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Zprava z vyzkumného Setreni realizovaného v projektu Housing
First Pisek — registracni ¢islo CZ.03.02.01/00/22_101/0001048

Uvod

Nasledujici text se vztahuje ke klicové aktivité KAB2: B8 Prevence a feSeni diskriminace
v bydleni. Konkrétné k vyzkumnému Setfeni, jehoz cilem je prispét ke zmapovani diskriminace
Romd na trhu s bydlenim. Diskriminace Rom{ v oblasti bydleni je v Ceské republice stale
aktualnim a zavaznym problémem, ktery je tfeba detailnéji prozkoumat.

Za ucelem vyzkumného Setreni byla zvolena metoda tzv. mystery callli, coZ jsou simulované
telefonaty, které testuji reakce pronajimateld na rlzné profily volajicich. Tato metoda
umoziuje odhalit predsudky a diskriminaéni praktiky, kterym mohou Romové celit pfi hledani
bydleni.

Text obsahuje tfi hlavni ¢asti. Nejprve je zde kratké shrnuti dostupnych dat o diskriminaci
Rom{ v oblasti bydleni v Ceské republice, které poskytuje zakladni kontext a ukazuje rozsah
problému. Nasleduje podrobny popis metodologie Setfeni, kde je vysvétlen postup pouziti
mystery call(l vtomto vyzkumu. Na zavér jsou prezentovana hlavni zjisténi a poznatky, které
byly béhem Setfeni odhaleny.

Prehled dat o diskriminaci Rom( v oblasti bydleni v Ceské republice

Diskriminace je jednou z vyraznych bariér, s kterou se museji v Ceské republice Romové
potykat pti hledani bydleni. Podle Zprdvy o stavu romské mensiny z roku 2021 (dale Zprdva),
Romové casto nemusi byt vibec pozvani realitnimi kanceldfemi ¢i vlastniky nemovitosti na
prohlidku. Jak se uvadi ve Zprdvé: ,Velmi casto se setkavame s diskriminaci Rom( na trhu s
byty — s klientem pracovnici/terénni pracovnici zavolaji na inzerdt souvisejici s prondjmem bytu
— pronajimatel se ptd, zda jsou potencidlni ndjemci Romové, jakmile se sdéli, Ze ano, ihned
zaveési telefon anebo reknou, Ze Romim byty nepronajimaji, toto stanovisko bylo sdéleno i
nékolikrdt ze strany realitnich kanceldri.” Diskriminace v bydleni (podobné jako diskriminace
z jinych dlvod() zaroven ve vétsiné pripadd neni resSena oficidlni cestou. A to i presto, Ze je
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etnicka diskriminace na trhu s bydlenim regulovana zakonem.! Na diskriminaci Romu v bydleni
se odkazuje i zprdva komisarky Rady Evropy pro lidska prava, kterd zdroven upozoriiuje na
nedostatek dat o pfistupu RomU k bydleni.?

Podle dat Fundamental rights agency (FRA) ma pfitom zkuSenosti s jednanim, které povazovali
za diskriminacni, az 55% Rom0. Ve vékové skupiné 45 — 64 let se pfitom jednd aZz o 69%.3
V kontextu bydleni je mozné se do urcité miry opfit o starSi data CERGE-EI z roku 2013, ze
kterych vyplyva, Ze pfi odpovédi na verejné publikovanou nabidku prondjmu bytu maiji
Romové vyrazné nizsi Sanci (43%) byt pozvani na prohlidku ve srovndni s majoritni populaci
(78%). Zajemci o byt romského pivodu museji tak odpovédét na témér dvojnasobné mnozstvi
nabidek, aby dostali stejny poéet pozvanek na prohlidku bytu.* Aktualnéjsi data jsou k dispozici
diky kvantitativnimu vyzkumu realizovanému na univerzité Jana Evangelisty Purkyné v roce
2023 pro ucely diplomové prace. Cilem vyzkumu bylo vyhodnotit miru etnické a genderové
diskriminace na trhu s bydlenim. Mira diskriminace byla vyhodnocovdna na zakladé poctu
pozitivnich reakci od poskytovatell bydleni na projeveny zadjem o byt. Z vysledkl experimentu
vyplyva, Ze romsti Zadatelé dostavaji vyrazné méné pozitivnich reakci (rozdil 32%).°

Vyzkum mladych lidi realizovany spole¢nosti Median dale ukazuje, Ze respondenti jsou vyrazné
méneé ochotni pronajmout byt péti¢lenné rodiné, pokud se jednd rodinu romskou. Zamitava
odpovéd byla zaznamenana v 63% pfipadd proti 25% pfipadd pro rodinu z majority.®
Rozhodnuti pronajmout byt Romim nemusi pfitom zdlezet jen na osobnich postojich. Svoji
roli mohou hrat i postoje potencialnich soused(, pfipadné SirSiho okoli. Z dat European values
study z roku 2017 pFitom vyplyva, Ze 64% respondentu si nepfeje mit za sousedy Romy.’
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https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/aktuality/Zprava-o-stavu-romske-mensiny-2021 fin.pdf.
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Postup Setfeni

Mystery call je metoda, kdy je telefonicky kontaktovana urcitd osoba, které je popsana
imagindrni situace. Nasledné je sledovdno, jak volany na tuto situaci reaguje. V radmci zde
provadéného Setreni je kontaktovanym realitni makléf nebo soukromy pronajimatel na
zakladé inzeratu publikovaném na webovych strankach. Je sledovana jeho reakce v pribéhu
dvou situaci (telefonatll). V prvni situaci je kontaktovan osobou romského plvodu, ktera hleda
bydleni. V druhé situaci se také jedna o osobu hledajici bydleni, ale z majority. V tomto Setfeni
byly jednotlivé telefonaty realizovdny peer pracovnici a dalSim zaméstnancem Romodromu.
Nasledné je analyzovano, jestli je mozné nalézt rozdilnost pristupu maklére v pribéhu téchto
situaci. Pro Ucely tohoto Setreni bylo provedeno 30 mystery calli. Bylo kontaktovano 15
maklérd a 15 soukromych pronajimatell. U kazdého z nich byl vzdy poptdvan pouze 1 byt.
Realizace probihala na podzim roku 2023 a na jare 2024.

V ramci vsech telefonat byl napliovan predem pripraveny scénaf. Pro uUcely Setfeni byla
vytvorena fiktivni modelova rodina. Volajici (pouZivajici pseudonym) vidy hledal/a bydleni se
svym manzelem/manzelkou. Jednalo se o par bez déti, nekuraci, bez zvifat, nezadluzeni a bez
exekuci. Pfedpokladem je také to, Ze volajici ma k dispozici dostatek finan¢nich prostfedki na
kauci (jistotu), provizi realitni kancelari, ptipadné dalsi nezbytné poplatky. Tyto charakteristiky
byly zvoleny ztoho dlivodu, aby se eliminovaly faktory, které mohou zdjemce v ocich
realitniho maklére ¢i majitele bytu znevyhodnovat. Oba volajici maji stejné modelové
charakteristiky. Jediné, co je rozdéluje, je jejich etnicita. Znakd romské etnicity je nékolik.
V prvni fadé jméno volajici, které je vybrano jako typicky romské. Druhym je pfizvuk, ktery
mUze byt sdm o sobé pro maklére identifikovatelny jako romsky. Tfetim je pak pfimo polozena
otdazka ze strany volajici, zda makléri nevadi, Ze je volajici Romka (resp. oba manzelé v daném
scénari jsou Romové). Tato otdzka je pokladana vidy az na konci telefonatu. Zaroven je vzdy
pokladana pouze v ramci telefonatd, které tomu odpovidaji. Snahou je zachovat pfirozenost
komunikace, jejiz autenticita je hodnocena jako dulezitéjSi nez prisné dodrZzovana
standardizace postupu pro jednotlivé telefonaty.® V pfipadé, Ze mél pronajimatel v pribéhu
telefonatu otazky, na néz nebyla ve scénafi preddefinovana odpovéd, volil volajici odpovédi
odpovidajici zaméru tohoto Setfeni (predevsim eliminace faktord potencidlné
znevyhodnujicich volajiciho).

Inzeraty byly vybirdny z vetejnych webovych stranek urcéenych k nabidce bytl k prondjmu.
Vybirany byly byty v dispozici 1+1, 2+kk, 2+1. Zamérem bylo vyvarovat se poptavce po bytech,
jejichz dispozice neodpovidaji poc¢tu Zadatel( o byt (v pripadé tohoto Setfeni 2 dospéli lidé).
Pfresna velikost bytl nebyla klicovym faktorem. Naopak sledovédna byla vySe najmu u

8 pokud je napf. volajici hned sdéleno, e je byt obsazen, neni v ramci hovoru smysluplné pokladat otazku, jestli makléfi
nevadi romsky plQvod. Roli mohou v tomto pfipadé hrat i dalsi aspekty.
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poptavanych byt(. Vybrany byly byty, které zasadné nevybocovaly z cenového standardu pro
dany ¢as a lokalitu. Vylouceny ze Setfeni byly byty ve viditelné Spatném technickém stavu, byty
v malych obcich a byty ve vylouéenych lokalitach.®

Pro vybér inzeratd byla duleZita také lokalita daného bytu ve smyslu regionu. Zamérem bylo
vzdy vyhnout se inzeratlm na byty pfimo v Pisku. Cilem bylo zabranit ptipadnému
negativnimu ovlivnéni vztah( s mistnimi aktéry, napfiklad v situacich, kdy by peer pracovnici
provadéjici jednotlivé telefonaty poznal néktery z pronajimateld. To by mohlo v budoucnu
negativné ovlivnit jeji Sanci na ziskani bytu v situaci bytové nouze. Timto pfistupem se
minimalizovalo riziko negativnich disledkl pro peer pracovnici.

Zaroven bylo snahou drZet se primarné SirSi oblasti, ve které se Pisek nachazi. Proto byly
vybirdny predevsim inzeraty v JihoCeském kraji. Pokud jiz nebylo mozné najit inzeraty na byty
s odpovidajicimi charakteristikami v Jihoceském kraji, vybiraly se inzeraty i z jinych kraja. Pfi
vybéru mezi inzerdty pak hrdla roli relativni blizkost k méstu Pisek. Tento postup pomohl
zajistit, Ze vyzkum bude co nejrelevantné;jsi pro situaci v regionu, kde se nachazi Pisek, a pfitom
nedojde k ohroZeni vztah(i s mistnimi aktéry. Tim se predchazelo dlouhodobym negativnim
dopadlim na efektivitu projekt(l a podporu v oblasti bydleni.

Na cislo uvedené vinzerdtu bylo vidy voldno ve stejny den s odstupem nékolika hodin,
abychom zajistili, Ze se podminky mezi jednotlivymi telefonaty nezménily (byt by byl napf.
mezitim obsazen). Zadny z rozhovor(l nebyl nahravan. V priibéhu rozhovoru byly délany
pozndmky ze strany pracovnik(l organizace, v€etné klicovych vyrokl realitnich makléru.
V priabéhu telefonatu bylo sledovano zejména, zda bude volajicimu nabidnuta prohlidka bytu,
otdzky kladené volajicimu a celkové subjektivni hodnoceni pfistupu pronajimatele.

V prabéhu vyzkumu bylo nutné zohlednit i nékteré etické aspekty. Oba volajici pouzivali
pseudonymy, aby je nebylo mozné spojit s realnou osobou. V pfipadé, Zze byl béhem telefonatu
domluven termin prohlidky, byl zajem o byt nasledné zrusen. Stejné tak tomu bylo i v pfipadé,
kdy probéhla predbézna domluva k prohlidce, ale nebyl stanoven presny termin. Obecné byla
snaha v kazdé interakci minimalizovat jakoukoli Ujmu kontaktované osoby (realitniho maklére
¢i soukromého pronajimatele). V tomto ohledu se vyzkum fidil doporucéenimi pro realizaci
tohoto typu Setfeni.1°

Velmi dulezita je také reflexe etického hlediska smérem k peer pracovnici, kterd realizovala
samotné telefonaty. Tato pracovnice se totiZz ocita ve velice nepfijemné situaci, kdy se
dobrovolné vystavuje diskriminaci, coZ na ni vytvari znacny psychicky tlak. Sama tuto zatéz v

9 Hodnoceno na zakladé udaji mapy Segregace a socialni vylouceni, viz Segregace a socidlni vylouceni (arcgis.com)

10 pAPDI, Nikolett a Agota SCHARLE. How to use "mystery shopping" to measure discrimination in a public service: A guideline
for NGOs. Online. Budapest: Budapest Institute for Policy Analysis, 2021. Dostupné z: adinps-guideline-ngos-en.pdf (ceu.edu).
[citovano 2024-06-24].
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prabéhu realizace Setreni reflektovala. Abychom pro ni zajistili emocni bezpedi, snazili jsme se
prabézné ujistovat, zda na ni neni zatéz pfrilis velkd. Béhem Setfeni jsme pravidelné délali
prestavky, aby méla moznost zpracovat priibéh jednotlivych telefonatl. Neustdle jsme se
ujistovali, jestli chce pokracovat, a v pfipadé potfeby jsme byli pfipraveni s ni mluvit o
situacich, které v pribéhu telefonatl zaziva.

Shrnuti zjiSténych poznatku

Jak jiz bylo vyjadieno v popisu metodologie, v rdmci Setfeni bylo kontaktovdno dohromady 30
osob, na 30 unikatnich inzerat(. 15 z téchto inzerat(i bylo publikovano realitnimi makléfi, 15
soukromymi pronajimateli. V ramci shrnuti zjiSténych poznatkd tyto dvé skupiny oddélujeme.
To ndm umoziuje mj. zndzornit konkrétni rozdily mezi projevy a zpisoby komunikace u obou
téchto skupin.

Telefonaty s realitnimi makléfri

Primarnim sledovanym vystupem ze Setfeni je tedy pocet nabidnutych prohlidek
v poptdvanych bytech pfi sledovani rozdilu mezi volajici romského plvodu a volajicim z fad
majority. Volajici romského puvodu byla nabidnuta prohlidka ve dvou pfipadech. Je ale
dilezité zminit, Ze v prvnim pfipadé nebyla poloZena otazka, jestli makléfi nevadi, Ze je
zajemkyné o byt romského plvodu. Nelze tak s urcitosti fici, Ze si byl maklér védom etnicity
volajici. V druhém pripadé tato otazka polozena byla. Ale aZz poté, co byl domluven presny
termin prohlidky. Makléf na samotnou otazku odpovédél: ,Mné to nevadi.” \Vzapéti ale zacal
vysvétlovat, Ze ma i jiné prohlidky a majitel si bude mezi zajemci vybirat.

S volajicim z majority si makléfi pfimo domluvili prohlidku v péti pfipadech. V jednom dalSim
pfipadé byla volajicimu nabidnuta ucast na prohlidce, pokud by mohl dorazit jesté v den
volani. V jiném pfipadé byla volajicimu pfislibena ucast v druhém kole prohlidek, které jesté
vden telefondtu neméli pfesné dany termin.!' Vsamotnych nabidkach prohlidky
poptavaného bytu lze tak sledovat pomérné vyrazny rozdil.

Zde je dulezité zminit, Ze pfima otdzka na mozny problém s romskym plivodem se nejevi jako
faktor v tom, jestli je volajicimu ze strany makléfe nabidnuta prohlidka ¢i nikoli. V pfipadé, zZe
tato otazka byla poloZena,'? tak tomu tak bylo vidy na konci rozhovoru. Zadny z makléfd na

11V tomto pripadé maklér jesté ve stejny den kontaktoval volajiciho, kdy Zadal znovu o potvrzeni zajmu. V tu chvili volajici
svUj zajem zrusil. Z komunikace maklére tak usuzujeme, Ze by v tomto pripadé byla ucast na prohlidce pravdépodobna.
12 p¥ipady, kdy otazka byla ¢i nebyla pokladéna, jsou blize vysvétleny v kapitole ,,Postup Setfeni.”
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tuto otazku nereagoval negativné. V reakcich makléri na tuto otazku lze ale sledovat urcité
rozdily. V jednom pripadé bylo odpovédi prosté ,ne“ (ve smyslu, Ze romsky puvod
nepredstavuje problém). V nékterych pripadech se makléfi odkazovali vyhradné na svij
osobni postoj, kdy odpovidali ,mné to nevadi” ¢i ,mné to problém nedéld.” Neni tak znam
(vnimany) postoj majitele, ktery se muze liSit od deklarovaného postoje realitniho maklére.
V nékolika pfipadech se odpovéd maklére vztahovala i k postoji majitele bytu. V jedné
odpovédi zaznélo: ,Nevadilo urcité. Majitelka je s tim pohodé.” V jednom pripadé si maklér
nebyl Uplné postojem majitele jisty, kdy odpovidal: ,To by, myslim, nevadilo. | kdyZ s majiteli
jsme to neresili.” V jednom ptipadé pak makléf uZil v odpovédi mnozné Cislo, které dale
nespecifikoval: ,Ne, to nevadi. To bychom zviadli.”

Jakkoli nebyly zaznamenany zadné oteviené projevy diskriminace, rozdily mezi volajicimi jsou
patrné i v dalSich aspektech, neZ je pouze pfimé domluveni prohlidky poptavaného bytu.
Romské volajici bylo ve ctyfech pripadech pfislibeno, Ze ji makléf v nasledujicich dnech
kontaktuje. Ani v jednom pfipadé ji maklér ndsledné nekontaktoval. U volajiciho z majority
tato situace nastala pouze v jednom pfipadé. V jiném pfipadé volajiciho z majority na zakladé
tohoto pfislibu posléze jeden maijitel kontaktoval, ackoli o nékolik dni pozdéji, nez bylo
plvodné domluveno. U obou volajicich doslo k nékolika situacim, kdy maklér prislibil, Ze by se
ozval, pokud by byt necekané zlistal volny (s odkazem na jiz probihajici jednani). V téchto
pfipadech k dalSimu kontaktu nikdy nedoslo.

V 3 pripadech byl pfislib vici romské volajici, Ze ,zavola zpét”, poskytnut od maklére, ktery
pozdéji téhoz dne nabidl volajicimu z majority prohlidku poptdvaného bytu. V jednom pripadé
se maklér odkazoval na nespecifikovany problém s bytem, ktery musi u majitele bytu , ovérit.”
V jednom pripadé se makléf omlouval, Ze ma jednani a ,ted nemdiZe mluvit.” V tfeti situaci
maklér tvrdil, Ze jeSté nevi jasné termin prohlidky, a bude pozdéji volajici informovat.
Vzhledem ktomu, Ze ve vSech trech pfipadech byla o nékolik hodin pozdéji nabidnuta
volajicimu z majority prohlidka, je tak mozné identifikovat zfetelny rozdil v pfistupu maklére,
ktery odkazuje k etnické diskriminaci.

Sledovano v ramci probéhlych telefonatl byl také zplsob, jakym jsou jednotlivym volajicim
kladeny otazky. Jednim z uvaZovanych predpoklad( pred zahajenim vlastniho Setreni bylo, Ze
RomUm bude kladeno vice otdzek, nez zdjemclm o byt z fad majority. To vyplyvd mj. i
z vyzkumu realizovaného v roce 2013,'3 kdy pronajimatelé bytd vénovali vice ¢asu zjistovani
informaci o potencialnich najemnicich u osob s typicky romskym jménem, nez osob z fad
majority (Bartos et al.).1#

13 BARTOS, Vojtéch; BAUER, Michal; CHYTILOVA, Julie; MATEIKA, Filip. Attention discrimination: Theory and field
experiments. Online. CERGE-El Working Paper Series, ¢. 499, 2013. Dostupné z: https://www.cerge-
ei.cz/pdf/wp/Wp499.pdf. [citovano 2024-06-24].

14 Model autort ¢lanku ale zéroveri ,,... predikuje, Ze je-li na daném trhu pfijimana jen mala ¢ast uchazedl, negativni stereotypy
vedou k nizsi pozornosti. Efekt je opacny v pfipadé, kdy je pfijimana vétsina uchazeci.” V roce 2023 je jina situace na bytovém



https://www.cerge-ei.cz/pdf/wp/Wp499.pdf
https://www.cerge-ei.cz/pdf/wp/Wp499.pdf

Spolufinancovano
Evropskou unii

Tento predpoklad se ale nepotvrdil. Vice otazek kladl makléf romské volajici pouze v jednom
pfipadé a to jednou otazkou na pocet osob v byté (, Vy to mdte pro sebe, nebo jak?“). Naopak
ve c(tyfech pripadech pokladali makléfi vice otdzek volajicimu z majority. Z prabéhu
jednotlivych telefonatl vyplyva, Ze otazky nebyly poklddany z divodu vnimaného rizika ze
strany zajemce o byt. Naopak se jednalo o zvySeny zdjem o volajiciho z majority, kterému
nasledné byla v nékterych pfipadech i nabidnuta prohlidka. Znéni jednotlivych otazek se
pohybovalo od poctu osob v byté a jejich vztahu, vlastnictvi zvifete po aktualni misto pobytu
¢i zaméstnani. Otazky v téchto pripadech byly pokladany makléfi, ktefi méli predtim vaci
volajici romského plvodu spiSe strohy pfistup s vyusténim, Ze je byt obsazeny, maklér
aktudlné nemuize mluvit nebo s pfislibem, Ze makléF volajici v nasledujicich dnech kontaktuje®®
(pfipadné kombinace zminéného).

Ve zbytku pripad makléri otazky nekladli viibec (6 pfipadl), stejné otazky byly kladeny obéma
volajicim (3 pfipady), nebo se v jednom pfipadé jednalo o situaci, kdy byla volajicim poloZena
odlisna otdzka (pocet osob vs. datum pripadného nastéhovani). Rozdily v pfistupu makléru
mezi jednotlivymi volajicimi tak v kazdém pripadé nelze pfisuzovat zvySenym obavam a
potiebé znalosti urcitych charakteristik (pfitomnost exekuci, pocet déti apod.) volajici/ho.

Pouze v jednom pfipadé bylo volajici ze strany makléfe nabidnuto, Ze by se pfipadné mohl
pokusit o nalezeni jiného bytu, pokud by se volajici nepodafrilo domluvit ten, ktery u maklére
aktudlné poptava. Bylo tomu tak v pripadé romské volajici. Jinak bylo evidentni, Zze se makléfi
nesnazi nabidnout své sluzby nad ramec komunikace pro konkrétni inzerat. To mj. mize
indikovat i obecnou situaci na bytovém trhu, kdy poptdvka po volnych bytech vyrazné
prevySuje nabidku. Makléti tak nemusi vyvijet Usili ve snaze o ziskani zdjemcu o byty téch
majitel(, které zastupuiji.

Jednim z vystupl tohoto Setfeni je i zkusenost se situaci, kdy je byt obsazen, prestoze je inzerat
na néj stale publikovan na webovych strankach. Zde nemluvime o situacich, kdy pouze romska
volajici dostane informaci, Ze byt uz neni k dispozici. Mame na mysli situace, kdy je obéma
volajicim poskytnuta stejna informace a da se tak s velkou pravdépodobnosti pfedpokladat,
Ze byt skutecné obsazeny je. Ve chvili, kdy je volajicimu romského plvodu sdéleno, Ze je byt
obsazen, prestoze inzerat je stale aktivni, mizZe dotyCny tuto situaci interpretovat jako
diskriminacni. A to zejména s ohledem na predchozi zkusenost s diskriminaénim jednanim,
kterd je mezi Romy v Ceské republice béZna. A to ackoli se tedy miiZe jednat o prostou chybu
v komunikaci, pfipadné problém na strané zfizovatele webovych strdnek. ZkuSenost

trhu, nez tomu bylo v dobé vydani ¢lanku v roce 2013. Za predpokladu, Ze je dnes ze strany poskytovatell bydleni pfijimana
mald ¢ast uchazecd, tak jsou odlisné vystupy v nasem Setieni ve skutecnosti konzistentni s modelem autord ¢lanku.
15 Jak bylo popsano vyse, to zadny z makléfd neucinil.
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s vnimanou diskriminaci pfitom muze v osobach vyvoldvat velkou psychickou zatéz, jak ukazuji
soucasné vyzkumy.16

Telefonaty se soukromymi pronajimateli

Klicovou sledovanou informaci je zde opét to, kolik prohlidek bytu se podafilo domluvit
romské volajici a kolik volajicimu z majority. V rdmci telefonatl sméfovanych na soukromé
pronajimatele se podafilo romské volajici domluvit pouze jeden konkrétni termin prohlidky.
Telefonat pritom probéhl se souc¢asnym najemnikem, ktery za sebe v inzerovaném byté hledal
nahradu.l’ Otazka, zdali volanému nevadi, Ze jsou zajemci o byt Romové, byla v tomto pFipadé
polozena po domluveni prohlidky. Volany pfitom odpovédél: ,Jd jsem stim v pohodé.”
Neddval tak najevo postoj majitelky bytu, ktery z kontextu nelze predvidat. Volajicimu
z majority se oproti tomu podarilo domluvit konkrétni termin prohlidky ve ¢tyfech pfipadech.
U dvou z téchto Ctyf pripadl byla romska volajici predtim explicitné odmitnuta z dvodu
romského plvodu. Opét tak Ize sledovat zfetelny rozdil v pfistupu pronajimatel(i ve prospéch
volajiciho z majority.

U inzeratl od soukromych pronajimatell je ale tfeba vzit v ivahu, Ze v dobé, kdy jsou inzeraty
publikované, nejsou ¢asto byty jesté uvolnéné predchozimi najemniky. V dobé, kdy je na dané
inzeraty v ramci tohoto Setfeni volano, nemusi majitel bytu napfr. védét, v jakém je byt stavu.
Tedy jestli je tfeba v bytu urcitych Uprav, nez jej bude mozné dale pronajmout. Prohlidky se
také musi realizovat v dobé, kdy predchozi ndjemnik ma stale platnou smlouvu a bytu bydli.
Za téchto okolnosti je tak vhodné se vice soustfedit i na situace, kdy nedojde k domluveni
konkrétniho terminu prohlidky s tim, Ze majitel musi moziny termin jesté zjistit, pfipadné
potvrdit. Zde je pak dulezité sledovat spiSe samotné rozdily v pfistupu k volajici romského
plvodu a volajicimu z majority, nez pouze domluveni konkrétniho terminu prohlidky.

Romské volajici byla u soukromych pronajimatell pfislibena moznost prohlidky v blizké dobé
celkem v péti pfipadech. V téchto pfipadech nebyl domluven z rGznych divod*® konkrétni
termin, ale bylo pfislibeno, Ze se pronajimatel zajemkyni ozve. V této fazi Setfeni nebylo
mozné sledovat, jestli se pronajimatelé v nasledujicich dnech a tydnech skuteéné ozvou, ci

16 PASCOE, Elizabeth A.; SMART RICHMAN, Laura. Perceived discrimination and health: A meta-analytic review. Online.
Psychological Bulletin, roc. 135, ¢. 4, s. 531-554, 2009. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2747726/pdf/nihms134591.pdf?fbclid=IwAR074q0vzrDu6l88 HMj1NGeili
6LWxiNVODaE9kOB5EQovidOOFORw6tgQ. [citovano 2024-06-24].

17 7de se jednalo o zastupce pronajimatele, u kterého bylo z komunikace patrné, e zajistovani prohlidky (co? zahrnovalo
zapojeni dalSich osob) je pro néj znacné komplikované. Z toho divodu nebyl z etickych dlivodu telefonat se zajemcem

z majority uskutec¢nén, aby se zabranilo Ujmé osoby zapojené do vyzkumu bez jejiho védomi.

18 Dvody zahrnuji nezbytnou domluvu se sou¢asnym najemnikem, nejistotu ohledné stavu bytu, pfipadné se odkazuji na
proces, kdy zatim eviduji zdjemce a ddle budou prohlidky teprve domlouvat.
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nikoli. Lze ale provést srovnani s provedenymi telefonaty volajicim z majority. U jednoho
z téchto péti pronajimateld mu byl pfisliben konkrétni termin prohlidky, je tak patrné, Ze byl
proti romské volajici preferovan. U trech z pronajimatelll mu ale byla také pfislibena pouze
moznost prohlidky v budoucnu, s odkazem na stejné dlivody jako tomu bylo u romské volajici.
V jednom pfripadé se volajicimu z majority opakované nepodafilo s pronajimatelem spojit,
nebylo tak moZné provést kontrolni telefonat. Pokud je tak volajici romské plvodu pfislibeno,
Ze se ji pronajimatel ,0zve” pozdéji, nemusi to nezbytné znamenat, Ze se pouze snazi vyhnout
odmitnuti v dané situaci. Na zakladé ziskanych dat nelze vyloudit, Ze v téchto ptipadech ma
redlnou Sanci na ziskani pronajimaného bytu.

Rozdilem oproti volani na inzeraty publikované realitnimi makléfi je zde to, Ze se setkavame
s otevienymi projevy diskriminace. To se stalo v dvou ptipadech. V jednom z nich na otazku,
jestli pronajimatelce nevadi, Ze jsou zajemci Romové, odpovédéla: ,,Popravdé re¢eno, ale teda
vadi.” V druhém pripadé se pronajimatel evidentné snazil vyhnout explicitnimu odmitnuti
volajici z dlvodu etnické pfislusnosti. Jeho vyjadreni v odpovédi na otdzku, zda nevadi, jestli
jsou zdjemci Romové, ma vsak vyznéni pomérné jednoznacné: ,Co vdm na to mdm fict.
V dnesni dobé kdyZ néco rfeknu, tak za to budu popotahovanej.” Kdyz chtéla zajemkyné slySet
potvrzeni, ze tedy nemd smysl chodit na prohlidku bytu (,TakZe nemd smysl chodit?”),
odpovédél pronajimatel: , To jste rfekla vy.”

Obecné se reakce na explicitni otazku, jestli pronajimateli nevadi, pokud jsou zdjemci o byt
Romové, razni. Celkem v sedmi pripadech byla odpovéd na otazku takova, Ze to pronajimateli
nevadi. Ve dvou pfipadech se pronajimatel odkazoval na nutnost byt ,slusny” (,Pokud jste
slusny, tak to nevadi.”). V téchto ptipadech bylo toto sdéleni doplnéno upozornénim na
podminky pro ziskani moznosti prondjmu bytu (napf. nutnost kauce), pfipadné doslo i na
doplnujici otazky vici zajemkyni. Konkrétné, jestli by na byt Cerpali davky, a zdali jsou oba
zaméstnani. Vjednom pfipadé pronajimatelka deklarovala, Ze ji to nevadi. Hned vsSak
navazala, Ze jsou ,véci, které rikd vSem.”V tomto kontextu zmifiovala nezbytnost platit ndjem
v€as, udriovat poradek a klid vdomé. Vdalsim pfipadé pronajimatel (resp. osoba
dojednavajici prondjem, viz ptipad vyse) také prohlasil, Ze mu Romové nevadi. Navazal ale
hned posléze hned otdzkou, jestli jsou oba zajemci o byt zaméstnani. U volajiciho z majority
se zadny z vySe uvedenych upozornéni ¢i otazek v pribéhu telefonatl neobjevoval.

V Ctyrech pripadech dostala romska volajici od pronajimatele odpovéd, Ze byt je jiz zadany. A
pokud neni zadany, tak uz je evidovano hodné zajemc( a je volajici naznaceno, Ze je pouze
minimalni Sance byt dostat. V kontrolnim telefonatu volajicim z majority ale bylo zjiSténo, Ze
byt je ve skutecnosti stale dostupny. Z toho lze vyvozovat, Ze pronajimatel odmitl zajemkyni
na zakladé jejiho jména (v rdmci Setifeni vidy volené jako typicky romské) ¢i mluveného
projevu béhem telefonatu. V jednom z téchto pfipadi odpovédéla pronajimatelka romské
volajici na pfedstaveni a otazku k dostupnosti bytu slovy , no to asi ne.” Posléze doplnila, Ze
byt je jiz zadany. Byt byl pfitom v dany moment volny.
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Jednim ze sledovanych jevl bylo také mnoZstvi otazek smérfovanych na volajiciho. Volajicimu
z majority bylo poloZeno vice otazek nez romské volajici v Sesti pfipadech. V Zzadném z téchto
péti pripadd nelze pokladani otdzek ze strany pronajimatele interpretovat jako potiebu
zajemce provérovat vice, nez tomu bylo u romské volajici. Postup pronajimatel( Ize hodnotit
jako pravdépodobné projeveni vétsiho zajmu o volajiciho. Casto tyto telefonaty vedly
k domluveni terminu prohlidky, pfipadné jejimu pfislibu. Romské volajici bylo vice otazek
poloZzeno v jednom pripadé. A to v ndvaznosti na otdzku vztazenou k romské identité. Pripad
byl jiz zminén vyse, jednalo se o dopliujici otazky k pobirani davek a zaméstnanosti zajemcu
o byt. Toto zjisténi tak odpovidd poznatklim z volani realitnim maklériim, kdy byly otazky
smérované na volajiciho z majority motivované s velkou pravdépodobnosti zvySenym zajmem
0 moznost prondjmu pravé jemu.

Ve tfech ptipadech bylo romské volajici sdéleno, ze byt je zadany (pfipadné, Ze Sance je
minimalni). V téchto pripadech bylo v odpolednim kontrolnim telefonatu volajicim z majority
potvrzeno, Zze tomu tak skutecné je. Podobné jako v pripadé telefondtl na inzeraty realitnich
maklér(i je i zde hrozba, Ze tyto situaci budou hodnoceny volajicimi jako potencidlné
diskriminacni, prestoze tomu tak realné v tomto pripadé neni.

Srovnani zkoumanych skupin

Ze zjisténého vyplyva, Ze mezi telefonaty s realitnimi makléti a soukromymi pronajimateli neni
v nékterych klicovych otazkach vyrazny rozdil. V obou pfipadech byl jasné upfednosthovan
zajemce o byt z fad majority. A to nejen v konkrétnim poctu domluvenych prohlidek, ale i
v dalSich faktorech, které bylo mozné v tomto Setfeni sledovat. V ramci hodnoceni celkového
pristupl pronajimateld je patrné, Ze zajemce o byt z fad majority byl ve srovnani preferovan.

Na druhou stranu ale mizeme sledovat mezi realitnimi makléfi a soukromymi pronajimateli
patrné rozdily v komunikaci se zdjemci o byt. A to primarné v komunikaci s romskou
zajemkyni. Na rozdily od realitnich maklérd byla soukromymi pronajimateli ve dvou pripadech
explicitné odmitnuta z dlivodu jeji etnicity. V jednom pfipadé se to odehrélo se snahou na
vyhnuti se nasledkim pripadného vymahani prava na rovné zachazeni (pronajimatel nechtél
byt nasledné jeho slovy , popotahovanej”), vdruhém naprosto bez ohledu na platnost
antidiskriminaéniho zdkona. | v jinych telefonatech byli soukromi pronajimatelé znatelné
otevienéjsi ve svych obavach ¢i vyhradach k poskytnuti pronajmu bytu romskému paru, napr.
jiz popisovany primo formulovany poZadavek na ,slusnost.” S tim se u realitnich maklérd
nesetkavame. To vSak mUzZe pravdépodobné znamenat pouze vétsi opatrnost ve vyjadifovani
vuci zajemclm o byt. Je tfeba zminit také to, Ze se u soukromich pronajimatell nestala situace,
kdy by pronajimatel v telefonatu falesné slibil, Ze ,,zavold zpdtky“ a tim se vyhnul mozné pfimé
konfrontaci.
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Zaver

Vystupy tohoto Setfeni jednoznacné ukazuji na pretrvavajici diskriminaci Rom0 v oblasti
bydleni. Romové celi odmitnuti a pfedsudkim jak ze strany realitnich kanceldri, tak i
soukromych pronajimatell. To potvrzuji vysledky realizovanych mystery calld.

Ackoli je rozsah tohoto Setfeni limitovan a sam o sobé neumoZniuje vyvozovat dUsledky pro
celou populaci, vysledky jsou i tak relevantni. Setfeni poskytuje diileZitou sondu do redlnych
situaci, se kterymi se Romové pfi hledani bydleni setkdvaji, a poukazuje na urgentni potrebu
feSeni tohoto problému.

Vysledky tohoto Setfeni zaroven poukazuji na nutnost pokracovat v dalSich vyzkumech, které
by pfinesly hlubsi a SirSi vhled do problematiky diskriminace Rom{ na trhu s bydlenim. Na
zakladé téchto zjisténi pak mohou byt navriena a implementovana konkrétni opatreni, kterd
napomahaji zmirnéni dopadu diskriminace.
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Pfiloha: Zaznamy z realizovanych mystery call(

1. Realitni makléri

Zaznam z mystery callu €. 1

Lokalita poptavaného bytu: Ceské Budéjovice

Popis poptavaného bytu: Dispozice bytu 2+kk, 42 m?.

Prvni telefonat

Datum a c¢as: 19. 9. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Mizigarova

Prubéh telefonatu:

Maklérka na projeveni zajmu ze strany volajici reagovala rychle a k véci. Kladla v rychlém sledu
otazky, které plsobily jako pfedem pfipravené. Nejprve se ptala na pocet osob v byté. Déle se
ptala, zda ma volajici pracovni pomér, zdali maji zvife, zdali jsou kufaci. Jako posledni se ptala,
jestli maji na sebe néjaké exekuce. Volajici na vSechny tyto otazky odpovidala v souladu
s pfedem pfipravenym scénarem. Maklérka neméla potrebu se na Zadné ze sledovanych
charakteristik zajemkyné o byt dale doptavat. Kladeni otazek pusobilo tak, Ze si maklérka
potrebuje tyto véci predevSim pomysiné odskrtnout, aby bylo moziné navazat domluvou
ohledné prohlidky. Maklérka se neodkazovala na to, jestli jsou tyto pozadavky takto nastavené
ze strany majitele nebo z jeji strany.

Po zodpovézeni vSech otazek nabidla maklérka konkrétni termin prohlidky, ktera mél
probéhnout nasledujici den. Volajici souhlasila s terminem a prohlidka tedy bylo domluvena.
Hovor bylo mozné poté ukondit.

Vzhledem k rychlému tempu a hladkému pribéhu rozhovoru se volajici nedotazala primo,
jestli je problém, Ze je Romka. Je tak moZné se odkazovat pouze na predpoklad, Ze maklérka
dané rozeznala ze jména, pfipadné stylu mluvy.

Druhy telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 16:30 — 16:30

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky



Spolufinancovano
Evropskou unii

Prubéh telefonatu:

Odpoledni hovor probéhl az v pozdéjsich hodinach (mezi 16:00 a 16:30), nebot na prvni dvé
zavolani maklérka nebyla k zastizeni. AZ pozdéji volala zpét na Cislo uzivané pro ucely Setfeni.

Po dotazu na dostupnost bytu, kdy maklérka potvrdila jeho dostupnost, nasledovala série
otdzek vuci volajicimu. Prvni dotaz byl na pocet lidi. Odpovéd', jsme dva“ nebyla dostacuijici.
Na otdzku ,takZe vy a?" volajici podle scénare odpovédél, ,jd a manZelka“. Divod otdzky neni
znam, dale nebylo specifikovdno. Ddle se ptala, jestli jsou zdjemci o byt kufaci, jestli maji
zvirata, jestli jsou oba zaméstnani s dovétkem ,jinak byste asi nevolali.” Lze predpokladat, ze
tim nardzela na schopnost platit ndjem, protoze vinzeratu nebylo psano nic o pfipadné
podmince zaméstnani u zdjemca. Dale se ptala na pfipadné dluhy a exekuce. Volajici odpovidal
vidy v souladu s pfipravenym scéndarem.

Maklérka rovnou nabidla termin ptipadné prohlidky (ta méla probéhnout nasledujici den), se
kterym volajici souhlasil, a nasledné sdélila adresu. Po domluveni terminu maklérka nabidla,
Ze posle potvrzeni i sadresou prostfednictvim SMS na Ccislo volajiciho. Stim volajici
s podékovanim souhlasil. Telefonat byl poté ukonéen. SMS s potvrzenim pftisla kratce po
ukonceni telefonatu.

ZpUsob jednani maklérky byl pomérné rychly a pfimy. Nejsou patrné Zadné vyrazné zmény
proti dopolednimu telefonatu.

Zaznam z mystery callu €. 2

Lokalita poptavaného bytu: Jihlava

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 2+kk, 42 m?.

Prvni telefonat

Datum a ¢as: 10. 10. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Dunkova

Prubéh telefonatu:

Makléf po potvrzeni, Ze byt je stdle volny, uvadi, Ze chtéji do bytu pouze dvé osoby. Ptal se
tedy na pocet lidi, volajici odpovida dle scénare. Maklér dale vysvétloval, Ze byt je maly. Zacal
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popisovat, jak byt vypada, véetné dispozic a vybaveni (mensi loznice, kde je kotel, umisténi
sktini, velikost chodby, apod.). Nasledné chtél makléf domluvit termin prohlidky. Volajici
neddavala najevo zadné silné preference ohledné terminu. Na to maklér reagoval: ,,Vdm je to
jedno. Vy mdte volno.” Na to volajici reagovala, Ze tedy spiSe po ranu, protoZze odpoledne
pracuje. Makléf navrhnul termin za dva dny v brzkém odpoledni (mezi 12:30 a 14:00). Volajici
odpovid3, Ze to mozné je, protoze pracuji od 16 hodin. Domlouvaji se tedy na 14:00, maklér
uvadi presnou adresu bytu. Déle chce, aby volajici zaslala SMS se jménem.

o

Volajici se nasledné pta, jestli nevadi, Ze jsou Romové. Maklér odpovida: ,,Mné to nevadi.
Hned vzapéti ale uvadi, Ze ma i jiné prohlidky do konce tydne a majitel si bude budouciho
najemce vybirat. Na to volajici reaguje, Ze jde tedy vlastné o vybérové fizeni. Maklér odpovida,
Ze ano.

Nasledné probiha uz jen potvrzeni predchozi domluvy a telefonat je ukoncen. Tén i celkovy
pfistup maklére Ize hodnotit jako spiSe neutralni.

Druhy telefonat

Datum a cas: 10. 10. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

Makléf odpovida na Uvodni otdzku k dostupnosti bytu kladné. Nabizi volajicimu prohlidku
jeSté ten den ve 14 hodin, to volajici odmita, Ze se mu to nehodi. Volajici nabizi jeden
z ndasledujicich dvou dnl. Makléf nabizi termin v jednom z téchto dni v odpolednich hodinach.
S tim volajici souhlasi. Maklér nasledné uvadi presnou adresu bytu a loudi se.

Maklérav pristup naznacoval primdrné vycerpdni, ale vici volajicimu byl pfistup presto
relativné privétivy. Proti dopolednimu telefondatu ale nelze detekovat vyznamny rozdil.

Zaznam z mystery callu €. 3

Lokalita poptavaného bytu: Ceské Budéjovice

Popis poptavaného bytu: Dispozice bytu 1+1, 36 m?

Prvni telefonat
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Datum a c¢as: 19. 9. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Mizigarova

Prubéh telefonatu:

Makléf na dotaz o dostupnosti bytu odpovidal ponékud neurcité. Dle jeho slov jsou v domé
byty dva a ,,uZ to vypadd, Ze se oba pronajali.“ Podle jeho slov majitelka jesté , néco zjistuje.”
Makléf pak pokracoval doporucenim, aby volajici zavolala v pondéli pro pfipad, Zze by néco
zménilo. Volajici s timto souhlasila.

Maklér nepolozil v pribéhu rozhovoru volajici Zadné otazky.

V navaznosti na to se volajici dotdzala, jestli nevadi, Zze jsou Romové s odkazem na to, aby
pripadné necekali zbytecné. Na to maklér odpovida, ze , nevadilo urcité.” Déle, ze ,, majitelka
je s tim v pohodé.” Z ténu hlasu nebyla poznat zddnd zvlastni reakce. Dynamika rozhovoru se
nijak znatelné nezménila. Makléf znovu zminil dohodu zavolani ,po nedéli.” Pak byl telefonat

ukoncen.

Druhy telefonat

Datum a c¢as: 19. 9. 2023, v rozmezi 13:30 - 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

PFi dotazu na dostupnost bytu maklér odpovédél, Ze je to s bytem , komplikovany.” Vysvétlil,
Ze se jedna o dva byty vdaném domé. Jeden z nich je podle makléfe jiZz pronajaty. | druhy ma
telefonatu totiz odchazi stavajici ndjemnice a chysta se predat klice majitelce. Podle maklére
je tak moznost si byt ve ¢tvrtek odpoledne prohlédnout. Volajici s touto moznosti souhlasi.
Domlouva se tedy termin, za dva dny v pul paté. Maklér sdéluje adresu a vysvétluje, kde byt
presné je. Naznacuje ,naproti Skole tady,” s informaci, Ze majitelka volajiciho vyzvedne pred
danym domem.

Makléf nepokladal volajicimu Zadné otazky. Po domluvé terminu prohlidky telefonat kondi.

Cely telefonat se nese ve vyrazné pozitivnim duchu. Maklér se jevi jako velice komunikativni,
otevieny a pratelsky. V tomto je patrny rozdil proti dopolednimu telefonatu, kde se maklér
projevoval mirnéjsim zpldsobem.
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Zaznam z mystery callu €. 4

Lokalita poptavaného bytu: Jindfich(iv Hradec

Popis poptavaného bytu: Dispozice bytu 2+kk, 34 m?2.

Prvni telefonat

Datum a c¢as: 19. 9. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Cervefidkova

Prubéh telefonatu:

Volajici zacala telefonat predstavenim a dotazem na dostupnost bytu. Makléf pUsobil
pomérné nejisté (nelze ale urcit, zda v reakci na volajici). Na dotaz odpovédél, dle jeho slov
majitel na byté ,néco resil,“ implikoval tedy néjaky problém s poptavanym bytem. Ceho se
tento problém tykda, ddle nespecifikoval. Maklér chtél nejdfive mluvit s majitelem a ,,ovérit si
to.“ PokraCoval tvrzenim, Ze se volajici ,,ozve.” K tomuto ale nestanovil zddny konkrétni termin.

Hovor pokracoval otazkou, kolik lidi by v byté bydlelo. Volajici odpovédéla v souladu se
scéndarem, Ze dva lidé. Maklér nekladl volajici Zadné dalsi otazky.

Volajici se na konci telefonatu zeptala, jestli nevadi, pokud jsou Romové. To doplnila
vysvétlenim, aby si nedélala zbytecné nadéje. Maklér odpovédél, ze ,mné to problém nedéld.”
K majiteli bytu se nijak nevyjadril. Telefonat byl poté ukoncen.

Druhy telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

MakIéf na dotaz o dostupnosti bytu odpovédél, ze byt dostupny je. PoloZil otazku, kolik lidi by
v byté bydlelo. Volajici odpovédél dle scénare, Ze dva lidé. Maklér byl s odpovédi spokojeny.
Nasledné chtél rovnou s volajicim domluvit termin prohlidky. V hovoru vznikla kratka
prodleva, kdy maklér hledal diar. Pak se ptal volajici na termin, ktery by mu vyhovoval. PGvodni
navrh volajiciho (o 3 dny pozdéji) nebyl mozny, domluva tedy probéhla na drivéjsi den
v odpolednich hodinach.
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Makléf se po této domluvé zeptal volajiciho, zdali ma on néjaké otdzky. Ten mu odpovédél, ze
v tuto chvili nikoli a radéji pocka na samotnou prohlidku. Poté byl telefonat ukoncen.

Telefonat probéhl bez zadrhell v komunikaci, maklér pusobil po celou dobu hovoru pomérné
oteviené. Nebyl zminén Zadny potencidlni problém s bytem, jak tomu bylo v prvnim
telefonatu.

Zaznam z mystery callu €. 5

Lokalita poptavaného bytu: Tabor

Popis poptavaného bytu: byt v dispozici 2+kk, 32 m?2.

Prvni telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem (pouzité jméno nebylo zaznamendno)

Prubéh telefonatu:

Na cCisle uvedeném v inzeratu nejprve dvakrat nikdo telefon nezvedl. Pozdéji se podafilo
spojeni navazat. Maklér po otdzce na dostupnost byt reagovala prekvapené. Dotazala se znova
na adresu bytu, o ktery ma volajici zajem. Posléze ji sdélila, Ze byt je jiz pronajaty. Dle tonu
hlasu bylo mozné usuzovat, Ze tim myslela delsi dobu, kdy je byt jiz obsazeny. Telefonat byl
posléze ukoncen.

Telefonat probéhl rychle a struéné. Otazku, jestli vadi, pokud je volajici Romka, v daném
telefonatu nebylo smysluplné pokladat.

Druhy telefonat

Datum a €as: 19. 9. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:
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V odpolednich hodinach jiz na daném Cisle nikdo telefon nezvedl. Nasledujici den rano uz byl
inzerdt stazen. Lze tak predpokladat, Ze byt byl skute¢né obsazeny a inzerdt pouze nebyl
stazen z webové stranky.

Zaznam z mystery callu €. 6

Lokalita poptavaného bytu: Milevsko

Popis poptavaného bytu: Dispozice bytu 2+1, 55 m?.

Prvni telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Dunkova

Prubéh telefonatu:

Na dotaz volajici k dostupnosti bytu odpovidd maklér velice prekvapené. Dle jeho slov je
poptdvany byt pronajaty uz dva mésice. Omlouva se s vysvétlenim, Ze inzerat na byt musel
zUstat nékde , viset.”

Po tomto vysvétleni je telefonat ukoncen.

Druhy telefonat

Datum a c¢as: 19. 9. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

Volajici se po predstaveni dotdzal na dostupnost bytu. Makléf odpovédél: ,,Omlouvam se, ale
ten byt uz je obsazeny. Dlouho.” Nabizi vysvétleni, kdy se odkazuje na problém s webem. Dle
jeho slov musel inzerdt nékde zlstat. Pta se, kde volajici inzerat nasel, aby mohl problém
vyresit. Volajici odpovidd nazvem webové stranky, kde je inzerat publikovany. Maklér
vysvétluje, Ze tam je sloZitda komunikaci. Slibuje, Ze se pokusi zajistit, aby byl inzerat z webu
staZzen. Posléze se louci a telefondt konci.
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Zaznam z mystery callu €. 7

Lokalita poptavaného bytu: Jindfichiv Hradec

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 2+1, 62 m?

Prvni telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Dunkova

Prubéh telefonatu:

Na dotaz o dostupnosti bytu ze strany volajici makléf odpovida, Ze je byt uz obsazen. Dle jeho
slov to bylo uz , predevcirem.” Resi ted aktudlné podpis smlouvy s novym najemcem. Chysta
se na predani bytu, které ma probéhnout v blizké dobé. Telefonat tedy bylo mozné ukoncit.

Otdzka na problém s etnicitou volajici tedy v rozhovoru nepadla, protoZze byt je dle slov
makléfe jiz obsazeny.

Maklér pusobil ponékud nejisté, nepresvédcivé. Nepopisoval situaci zplsobem, Ze by si byl
jisty podpisem smlouvy k bytu. Zadné specifické informace k situaci ale s volajici nesdilel.

Druhy telefonat

Datum a c¢as: 19. 9. 2023, v rozmezi 13:30 - 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

Na dotaz k dostupnosti bytu maklér odpovédél, Ze byt je jiz zadany. Hned na zacatku ale z néj
byla patrnd urcitd nejistota, resp. oteviené v rdmci rozhovoru premyslel nad danou situaci.
Nasledné se zeptal, kolik lidi by v byté bydlelo. Zeptal se také na zvife. Na to mu volajici
v souladu se scénarem odpovédél. Maklére tato situace znatelné zaujala. Zacal mluvit o jiné
zajemkyni, kterd mu udajné rekla, ze ,to bere” (mysleno pronajem daného bytu). Dle slov
makléfe ma ale veliké zvife. Daval jasné najevo, Ze to z jeho pohledu neni idedlni feseni.
Vyjadroval (spiSe implicitné) také urcitou nejistotu z komunikace se zmifnovanou zajemkyni.
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Nasledné navrhl, Ze by se volajicimu jesté ozval, protoZe zvazuje uprednostnéni volajiciho
misto pavodni zajemkyné. Dle jeho slov se mozna ,,domluvime my dva spolu.”

Volajici prabézné vyjadioval zajem a nasledné souhlasil s tim, Ze se mu maklér jesté do vecera
ozve s aktualni informaci. Po této domluvé telefonat skoncil.

Zajem ze strany volajiciho byl jeSté ten den odpoledne zrusen skrze SMS. K dalSimu kontaktu
tedy nedoslo. Je tfeba ale také podotknout, Ze se maklér nepokusil znovu kontaktovat (tento
ani nasledujici den) dopoledni volajici, ktera zvife taktéz dle scénare nema (v telefonatu se na
to ale maklér neptal, takZze tato informace mu nebyla dostupna).

Zaznam z mystery callu ¢. 8

Lokalita poptavaného bytu: Strakonice

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 2+kk, 51 m?.

Prvni telefonat

Datum a c¢as: 19. 9. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Cerveridkova

Prubéh telefonatu:

Makléf byl telefondtem zastizen nékde ve spolecnosti dalSich osob (pravdépodobné
v restauraci). Prestoze hovor pfijal, tak po urcitou dobu vibec nekomunikoval a ozyval se
pouze ruch z restaurace. Dotaz poloZeny ze strany volajici zfejmé nevnimal. Po urcité dobé
prohlasil: ,kluci pockejte.” Pak se teprve dal do hovoru svolajici. Jednal sni relativné
preziravym zplsobem. Odkazal ji na email, ktery mu ma dle jeho slov zaslat. Pak by se ji on
ozval. Telefonat byl posléze ukoncéen.

Otazka nato, zda vadi, Ze zajemci jsou Romové, nebyla poloZena. V kontextu tohoto rozhovoru
by to nebylo smysluplné.

Druhy telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky
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Prubéh telefonatu:

Na otazku kdostupnosti bytu makléif odpovédél: ,No, hleddme nékoho zajimavého.”
Odkazoval se na svij email, na ktery ho ma volajici kontaktovat. , VZdyt to tam mdm napsané
ne, v tom inzerdtu.” Volajici na to odpovida, Ze ano, email v inzerdtu uvedeny je. Omlouva se,
Ze tedy vold. Maklér vysvétluje, Ze se mu volajici ma ozvat tam. On se dle jeho slov vzapéti
ozve zpét s pozadavkem na konkrétni informace — profil uchazece. Makléf posle pisemné ,,co
potrebuje.” O jaké otazky se jedna, neuvedl. Pak se ale spontanné zacal volajici na urcité véci
ptat. Doptdval se na pocet. Ddle to, jestli jsou oba zajemci ,,normdiné” zaméstnani ve
Strakonicich. Na otazky bylo odpovézeno dle scénare. Volajici odpovidal kladné i na lokalitu
zaméstnani (,,ve Strakonicich”).

Maklér se posléze odkazal znovu na svlij mail a jiz popsany zptsob komunikace s uchazecem
a telefonat byl ukoncen.

Jakkoli byl maklér s volajicim ochoten komunikovat a projevoval vici volajicimu urdity zdjem,
nelze Fici, Ze by maklériv zplsob jednani byl pfilis otevieny ¢i pratelsky. Preziravy zplsob
komunikace byl pfitomny i vtomto odpolednim telefonatu.

Zaznam z mystery callu ¢. 9

Lokalita poptavaného bytu: Milevsko

Popis poptavaného bytu: Dispozice bytu 2+kk, 42 m?2.

Prvni telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Dunkova

Prubéh telefonatu:

MakIéf na Uvodni dotaz k dostupnosti bytu reagoval pomérné zmatené. Nebyl si jisty adresou
bytu, kterou mu volajici udala. Sdm nahlas pfemyslel, jestli se nejedna o jinou ulici, kde by se
byt nachazel. Maklér se ale pomérné rychle snazil telefonat ukoncit. Délal to s vysvétlenim, Ze
ma jednani a ,ted nemiZe mluvit.“ Pokracoval tvrzenim, Ze zavolad zpét. Neuvedl Zadny
konkrétni termin, kdy by tak mél ucinit. Posléze se rozloucil a telefonat ukoncil.

Po cely zbytek dne a ani v den nasledujici ale makléf volajici nijak nekontaktoval.
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Druhy telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

Na dotaz volajiciho k dostupnosti bytu makléf odpovédél, Ze byt je stale volny. Dle jeho slov
bude probihat druhé kolo prohlidek. Prvni kolo podle néj totiZ nebylo Uspésné —zadny zajemce
nebyl vybran.

Makléf polozil otazku, kolik lidi by v bytu bydlelo (,kolik vds je?“). Volajici odpovédél dle
scénare, Ze dva lidé. Tuto informaci bylo tfeba na popud maklére dale upresnit. Volajici tedy
odpovédél, ze kromé néj jesté jeho manzelka. Maklér se po této odpovédi odkazoval na to, Ze
se jako zajemci o byt Casto hlasi ukrajinské rodiny. K nim se vyjadroval tak, ze: , oni chtéji
s tfema, ¢tyfma détma.” To podle néj neni mozné, protoze to neodpovida velikosti bytu.

Maklér posléze navrhl, aby mu volajici zaslal SMS s konkrétnim heslem ,Milevsko” -
kontaktem, které si on uloZi. Slibil, Ze zavola, az bude védét, kdy bude druhé kolo prohlidek,
protozZe u sebe nemél diar. S tim volajici souhlasil. Po této domluvé byl telefonat ukoncen.

Makléf byl po celou dobu relativné komunikativni a otevieny (viz zminka o zajemcich z fad
ukrajinskych rodin). Rozhodné se jednalo o odlisny pfistup, nez tomu bylo u dopoledni volajici.

Ve stejny den, nékolik hodin po telefonatu byl volajici kontaktovan prostrednictvim SMS
s upozornénim, Ze nedostal od volajiciho domluvenou SMS s heslem. V odpovédi se volajici
omluvil, Ze jiz nasel jiné feseni.

Zaznam z mystery callu ¢. 10

Lokalita poptavaného bytu: Pelhfimov

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 1+1, 47 m>.

Prvni telefonat

Datum a €as: 10. 10. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Cerveridkova

Prubéh telefonatu:
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Na Uvodni predstaveni a dotaz k dostupnosti bytu reagoval makléf okamzité: , Ne. UzZ je pryc.”
Volajici se nasledné zeptala, jestli nemaji v nabidce né&jaky jiny byt. Na to maklér odpovid3, ze
»momentdlné ne.” Posléze byl telefonat ukoncen.

Ze strany makléfe se jednalo o velice strohy pfistup. Byla ocividnd makléfova neochota
komunikovat. Telefonat tak byl velmi kratky.

Druhy telefonat

Datum a cas: 10. 10. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

Na dotaz k dostupnosti bytu makléf odpovida, Ze ten samy den ma prohlidky, ale zatim neni
nic potvrzené. Pta se, jestli by mél volajici tedy zajem, coZ on potvrzuje. Maklér se dale pta
volajiciho, jestli je ,,mistni.“ Na to mu volajici odpovida, Zze hlavné jeho Zena ano. V kazdém
pfipadé hledaji dlouhodobé bydleni v Pelhfimové. Na to navazuje: ,TakZe vy jste takhle dva
jo?.“ To volajici potvrzuje. Maklér nabizi, Ze by bylo mozné pfijit na prohlidku jesté ten den
(proto se zfejmé ptal, jestli je volajici zdaného mésta). To volajici odmita a nabizi néktery
z dalSich dnG. Makléf navrhuje, aby ho volajici znovu kontaktoval nasledujici den, jestli je byt
stdle volny. V takovém ptipadé by spolu domluvili, jak dale. S tim volajici souhlasi a telefonat
se ukoncuje.

Komunikace a zplsob jednani maklére obecné se neda oznacit jako privétivé. S volajicim se
ale snazil jednat a dojit k urcité dohodé.

Zaznam z mystery callu €. 11

Lokalita poptavaného bytu: Ceské Budéjovice

Popis poptavaného bytu: Dispozice bytu 2+1, 66 m?.

Prvni telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Dunkova
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Prubéh telefonatu:

Na dotaz k dostupnosti bytu maklér odpovida, Ze byt volny je. SnaZil se ale vysvétlit, Ze majitel
bytu ma vici potencidlnim ndjemnikdm urcité pozadavky. Dle jeho slov chce majitel nékoho
na dlouhodoby pronajem. Volajici na to reaguje souhlasné, také hleda dlouhodoby pronajem.
MaklIéf na to navazal pfimo konkrétnimi otazkami. Ptal se, kolik lidi by v byté bydlelo, resp.
padla otdzka, jestli to ma volajici ,pro sebe.” Volajici odpovida, Ze by se jednalo o ni a jejiho
manzela. Na to makléf navazuje otazkou, jestli jsou oba pracujici. Po kladné odpovédi se dale
pta, co je to konkrétné za praci. Volajici odpovid3, Ze je uklizecka a manzel délnik ve ,fabrice.”
Pokraduje otazkou na exekuce. Nasledné se pta, pro¢ odchazeji ze sou¢asného bytu a jak
dlouho tam bydleli. Volajici odpovidd, Ze v souasném byté bydli 4 roky. Odchdzeji proto, ze
jim konci smlouva, maji maly byt a radéji by se stéhovali do bytu vétsiho. Makléf na odpovédi
reaguje pozitivné, ikdyZ je z tonu hlasu znat urcita obezretnost. Lze poznat, Ze odpovédi jsou
pro néj velice dulezité. Neni to tak jen nacvi¢eny seznam otazek napliujici pfedpfipravenou
formu. Volajici na tyto otazky odpovida na zakladé pfipraveného scénare.

Maklér nasledné naznacuje, Ze si ziskané udaje uklada do systému. Dava informaci, Ze bude
domlouvat prohlidky, ale v tuhle chvili neni jesté termin. Volajici tak maklér tvrdi, Ze ji da
védét, az bude termin rozhodnuty. Posléze by se tedy ,,ozval.“

Volajici se v zavéru rozhovoru dotazuje, zda nevadi, Ze jsou Romové. Na to makléf odpovid3,
Ze ne. Vice k danému receno neni. Posléze se zopakuje domluva, Ze se maklér ozve a telefonat
kondi.

Maklér se posléze volajici na dané Cislo uz neozval.

Druhy telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

Na dotaz o dostupnosti bytu maklér odpovida, Ze by je stale k dispozici. Volné prechazi
k otazkdm na volajiciho. Nejprve se ptd na pocet lidi. Odpovéd, Ze se jedna o dvé osoby, mu
nestaci a chce informace doplnit. Volajici tak odpovidd, Ze se jedna o néj a manzelku. Maklér
nasledné uvadi informaci, Ze hledaji nékoho na dlouhodoby prondjem, ,,Zddné tri mésice.”
Dale se pta na zaméstnani zajemcl o byt. Tady zaroven uvadi, Ze je to podminka vlastnika.
Volajici uvadi, Ze jsou oba zaméstnani, na coz se maklér doptava, v jakém oboru. Volajici
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odpovida, Ze pracuje v restauraci a jeho manzelka pracuje jako recepcéni. Maklér pfritakal a
pokracoval k otdzce na dluhy a insolvence.

Nasledné nabidl volajicimu termin prohlidky, ktery byl o dva dny pozdéji v odpolednich
hodinach. S tim volajici souhlasil. Makléf pfislibil, Ze poSle pfesnou adresu prostiednictvim
SMS. Ptal se znovu na jméno volajiciho s omluvou, Ze ho na zaéatku hovoru nestihl
zaznamenat.

Tén ani celkovy pristup maklére se nijak nelisi od dopoledniho telefonatu. Navzdory pomérné
dikladnému doptavani na profil zajemce o byt vSe probiha v relativné prijemném duchu.

Po potvrzeni domluvy na prohlidce a zaslani adresy je telefonat ukoncen. SMS s adresou
prohlidky ptichdzi témér okamzité, cca po dvou minutach.

Zaznam z mystery callu €. 12

Lokalita poptavaného bytu: Ceské Budéjovice

Popis poptavaného bytu: Dispozice bytu 1+1, 43 m2.

Prvni telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Dudiova

Prubéh telefonatu:

Volajici se na uvod telefonatu dotazala na dostupnost bytu. Na to ji makléfka odpovédéla, ze
zatim ano. Hned ale doplnila, Ze ma ,,pIny prohlidky, mam 30 prohlidek.”“ Nabidla moZnost, Ze
,kdyby nékdo vypadnul, tak vam zavoldm.” Maklérka vici volajici neméla zadné otazky.
Telefonat tak byl ukoncen.

Maklérka celou dobu hovotila zplsobem, ktery vzbuzoval dojem, Ze je o byt velky zajem. Tén
byl neutralni, vyjadfoval spiSe mizivé Sance ziskani pronajmu —tedy, Ze volajici se k bytu zfejmé
nedostane.

V pribéhu telefonatu nebyla poloZena ze strany volajici otazka, zda nevadi, Ze je Romka.
V kontextu rozhovoru k tomu nebyla smysluplna pfilezitost vzhledem k tomu, Ze bylo volajici
hned naznadeno, Ze jeji Sance jsou minimalni. Nebyla zaznamenana Zzadna reakce na romské
jméno volajici.
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Druhy telefonat

Datum a cas: 19. 9. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

Na dotaz k dostupnosti bytu maklérka odpovédéla, ze ,mdm dnes a zitra prohlidky.” Dévala
jasné najevo, Ze je o byt velky zajem. Nabidla, Ze se pfipadné ozve na Cislo volajiciho, , kdyby
néco,” resp. ,kdyZ to nékdo zrusi.“ Volajici stouto domluvou souhlasil a dale nevyvijel
iniciativu.

Maklérka neméla na volajiciho zZadné doplnujici otazky. Hovor byl ukoné¢en pomérné rychle po
vyse zminéné domluvé.

ZpUsob jedndni se Zddnym vyraznym zplisobem nelisil od dopoledniho telefonatu. UZivany tén
maklérky byl neutrdlni.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 13

Lokalita poptavaného bytu: Jihlava

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 2+1, 54 m?.

Prvni telefonat

Datum a cas: 10. 10. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Dunkova

Prubéh telefonatu:

Makléf na dotaz volajici k dostupnosti bytu odpovida tak, Ze uz o byt ma zajemce a jesté ten
den ma nékolik prohlidek. Nabizi volajici, Ze si jeji ¢islo ulozZi. Pokud by se néco z néjakého
dlvodu zménilo a byt byl stale volny, tak by se volajici na toto Cislo ozval. Na otazku ,,MizZeme
se takto domluvit?“ odpovida volajici souhlasné. Poté je telefonat ukoncen.

Hovor s makléfem byl relativné kratky. Z jeho strany byla patrnd snaha telefonat rychle vyridit.
Jednani maklére ale bylo neutralni, nelze z jeho ptistupu cokoli vyvozovat. Hovor probihal
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v rychlém tempu a doslo rychle k domluvé, ktera zaroven ale nevedla k nicemu konkrétnimu.
Nevznikl tak prostor na otazku, jestli vadi, pokud je zdjemkyné Romka.

Volajici nebyla v nasledujicich dnech ze strany maklére kontaktovdna.

Druhy telefonat

Datum a cas: 10. 10. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

Makléf na uvodni otdzku volajicitho odpovida, Ze jesté ten den ma v poptdvaném byté
prohlidky. Pta se volajiciho, odkdy byt shdani. Volajici odpovida, Ze od listopadu. Maklér
odpovidd, Ze listopad je zjeho pohledu idedlni. Nabizi volajicimu, Ze by se ozval po
domluvenych prohlidkach. Dal by v takovém pfipadé volajicimu védét, jak prohlidky dopadly,
jestli je byt stale volny. Volajici s touto domluvou souhlasi. Makléf nemad na volajiciho zadné
otdzky. Po probéhlé domluvé je tak telefonat ukoncen.

PFistup maklére byl civilni, vlidny. Nelze ale fici, Ze by se vtomto ohledu jednalo o vyrazny
rozdil proti dopolednimu telefondatu. Volajici v nasledujicich dnech nebyl makléfem nijak
kontaktovan.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 14

Lokalita poptavaného bytu: Havlickdv Brod

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 2+kk, 43 m?2.

Prvni telefonat

Datum a ¢as: 10. 10. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Mizigarova

Prubéh telefonatu:
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Volajici se zeptala, jestli je byt v dané ulici stale volny. Makléf odpovédél, Zze ano. Dle jeho slov
neuspéli s prodejem bytu, nabizi ho tedy k pronajmu. Maklér se ndsledné pta, kolik lidi by
v byté bydlelo (,,vy to mdte pro sebe, nebo jak?"). Volajici odpovida dle scénére, Ze by Slo o ni
a manzela. Maklér pak uvedl, Ze ten a ndsledujici den je v Praze a Brné. Zitra by ale zavolal a
mohli by se domluvit, jak dale postupovat. Volajici souhlasila. Poté se zeptala, jestli nevadi, ze
jsou Romové. Maklér odpovédél: ,Ne, to nevadi. To bychom zvladli.“ Telefonat byl nasledné
ukoncen.

PFistup maklére byl po celou dobu mily a otevieny. Z ténu hlasu nebyla poznat zZaddna reakce
na otazku k etnicité volajici.

Maklér v nasledujicich dnech volajici nekontaktoval.

Druhy telefonat

Datum a cas: 10. 10. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

Maklér se na zacatku telefondatu zeptal, jestli volajici reaguje na inzerdt k prodeji ¢i k prondjmu.
Volajici odpovidd, Ze ma zdjem o prondjem. Makléf vysvétluje, Ze nemohou sehnat nikoho na
prodej, byt se tedy snazi aktudlné pronajmout. Uvadi, Ze ten i nasledujici den je Praze a Brné.
Zavolal by ale nasledujici den odpoledne ohledné dalsi domluvy. Volajici s tim souhlasil.
Telefonat byl ukonéen.

Ze strany makléfe se jednalo o velmi pratelsky pfristup. Nasledujici den volajiciho
nekontaktoval. O Sest dni pozdéji (pondéli) byl ale zaznamendm od maklére nepfijaty hovor.
Volajiciho tedy kontaktoval, jen pozdéji, nez bylo v ramci telefonatu domluvené.

Zaznam z Mystery callu €. 15

Lokalita poptavaného bytu: Jihlava

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 2+1, 54 m?.

Prvni telefonat
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Datum a ¢as: 10. 10. 2023, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, jméno nebylo zaznamenano

Prubéh telefonatu:

Makléf se na zacatku telefonatu doptava, kolik lidi by v bytu bydlelo. Volajici odpovida dle
scénare, ze dvé osoby. Vzhledem ktomu, Ze vinzeratu nebyla uvedena vyse kauce (jeji
zaplaceni jako podminka ale ano), tak pokladd volajici na kauci otazku. Makléf odpovida, ze
kauce je vysi dvou najmu.

Maklér ohledné dostupnosti bytu vysvétluje, Ze nemf(iZe nic slibit. Dle jeho slov probéhla urcita
domluvy s konkrétni firmou. Panuje okolo toho ale urcita nejistota, ktera by se méla vyjasnit
do nasledujiciho dne. Uvadi, Ze je to ,50 na 50.“ Nabizi, Ze by zavolal, az bude situace jasnéjsi.
S tim volajici souhlasi.

Volajici se nasledné pta, jestli by nevadilo, Ze jsou Romové. Na to makléf odpovida: ,To by,
myslim, nevadilo. IkdyZ s majiteli jsme to nefesili.” Poté se ptal, jestli chtéji pfimo tuto lokalitu,
nebo klidné i byt jinde ve stejném mésté. Na to volajici odpovid3, Ze i jinde ve mésté. Nasledné
se makléF doptdva, jakou velikost bytu shanéji. Jestli chtéji 2+1, nebo by stacilo i 1+1, kdyzZ ,,vy
jste dva.” Evidentné premysli nahlas, jestli by volajici nedokazal nabidnout pfipadné jiny byt.
Na ni¢em konkrétnim se ale v ten moment nedomlouvaji. Po této vyméné se loudi a telefonat
je ukoncen.

Cely telefonat probéhl ve velmi pratelském duchu. Ze strany makléfe byla evidentni snaha vyjit
volajici vstfic.

Maklér volajici posléze uz nekontaktoval.

Druhy telefonat

Datum a cas: 10. 10. 2023, v rozmezi 13:30 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prubéh telefonatu:

Samotnému telefonatu predchazelo to, Ze makléF nejdfive volani nepfijal a zaslal SMS
s prosbou o zavolani pozdéji. Pozdéji téhoz dne dvakrat telefon nezvedl. Volajiciho kontaktoval
az pozdéji téhoz dne. Telefonat tedy zacal omluvou, Ze nebyl k zastizeni. Poté uvedl, Ze byt je
zamluveny, ale jesté to neni definitivné potvrzené. Dle jeho slov by mél béhem nasledujiciho
dne védét, jestli to , klapne”, nebo ne. Nabizi, Ze posléze by volajiciho kontaktoval a domluvili
by se pripadné dale. Poté se zeptal, odkdy bychom byt chtéli. Volajici odpovida, Zze od
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listopadu, pokud by to bylo mozné. Maklér odpovida, Ze to by bylo idealni. Dalsi otazky maklér
nepokladal. Probéhlo tak rozlouceni a telefonat byl ukoncen.

Ze strany maklére se jednalo o velmi viely pfistup v{ci volajicimu. Podobné jako v dopolednim
telefonatu.

Maklér v nasledujicich dnech uz volajiciho dale nekontaktoval.

2. Soukromi pronajimatelé

Zaznam z Mystery callu — Byt €. 16

Lokalita poptavaného bytu: Sezimovo Usti

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 2+kk, 51 m?2.

Prvni telefonat
Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Cerveriakova

Prabéh telefonatu:

Majitelka bytu na Uvodni dotaz, zda je byt stale volny, odpovida, Ze ano. Jeji prvni dotaz byl, pro kolik
lidi by to bylo. Byt je dle jejiho nazoru spiSe pro dvé osoby. Na to zajemkyné odpovédéla, Ze jsou
s manZelem dva.

Majitelka dale zminila, Ze manzel bude byt davat, do poradku” po predchozi ndjemnici. V nasledujicich
dnech by pak zacal obvolavat zajemce. Pta se znovu na jméno zdjemkyné, aby ho poznamenala. Ta se
poté ptd, jestli nevadi, pokud jsou s manZelem Romové. Majitelka odpovida, Ze to ,asi nevadi.” A
pokracuje: ,,My nejsme Zadny rasisti.”

Majitelka nasledné pokracovala informacemi o predchozi najemnici, kterd podle ni vyrazné byt
ponicila. Méla také hodné navstév. , Vybydleli to.“ Zajemkyné o byt ji ujistuje, Ze oni jsou klidna a slusna
rodina. | déti uz maji, odrostlé.”

Majitelka ani zajemkyné dal nepokladaly Zadné dalsi otazky. Telefonat tak byl ukoncen. Celkovy projev
majitelku bytu nemél vyrazné charakteristiky a v pribéhu telefonatu se neménil. Zajem o byt byl
pozdéji zrusen.
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Druhy telefonat

Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Majitel bytu po Uvodni otazce k dostupnosti bytu uvadi, Zze ndjemnik byt opusti dnes. Pak by se ukdazalo,
jestli je potfeba néco opravit. Obecné, v jakém je byt stavu. Majitel ddle podrobnéji popisuje dispozice
bytu, podobu pokojd a vybaveni bytu. Nabizi moznost se na byt podivat. Po kratké chvili probéhne
dohoda o terminu prohlidky v daném tydnu v patek odpoledne.

Posléze teprve zacne volajicimu pokladat otdzky. Ptd se pocet osob. S odpovédi (dle scéndre) je
spokojeny a uvadi, Ze vice lidi by uz bylo pfFilis. Majitel se dale pta, jestli zajemci pracuji (ano). Na
podrobnosti se ale dale neptal. Zajimalo ho také, jestli zajemci ,vydrZi.“ Odkazoval se na $patnou
zkusenost, kdy ndjemnici odesli po Sesti mésicich. Rad by mél obsazeny alespon na par let. Ze strany
volajiciho je ujistén, ze tak to také planuiji.

Poté probéhne rozlouceni a telefondt je ukoncen. Je patrné, Zze dopoledni telefonat probéhl s jinym
¢lovékem, ktery byl v odpolednim telefondtu slySet pouze v pozadi. Pravdépodobné se jednalo o
manzelsky par. Zajem byl posléze ukoncéen prostrednictvim SMS.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 17

Lokalita poptavaného bytu: Veseli n. Luznici

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 1+1, 38 m?2.

Prvni telefonat
Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Dunkova

Prabéh telefonatu:

Majitelka na dotaz k dostupnosti bytu odpovida, Ze v tuto chvili eviduji zajemce ohledné prohlidek.
Nepokladd nejdfive Zadné otdzky a rovnou nabizi termin v sobotu odpoledne. Zajemkyné souhlasi. Pak
se teprve majitelka doptava na pocet osob. Zajemkyné odpovida v souladu se scénarem. Majitelka pak
dale pokracuje sdélenim presné adresy bytu.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Zajemkyné se nasledné pta, zda nevadi, jestli jsou Romové. Majitelka odpovida: ,,Popravdé receno, ale
teda vadi.” Zajemkyné tika, Ze to ,asi nemd cenu” (ve smyslu prohlidky bytu). Majitelka reaguje: , To
asi nemd cenu, to se nezlobte.”

Nasleduje zdvofilé ukonceni hovoru.

Druhy telefonat

Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prtibéh telefonatu:

Na dotaz k dostupnosti bytu odpovidd majitelka, ze ano. Ze ho inzeruje teprve ¢tyfi dny. Nésledné
probihd rovnou domluva ohledné terminu prohlidky. Majitelka nabizi tentyz tyden v sobotu
odpoledne. Volajici souhlasi. Majitelka uvadi presnou adresu.

Dale se pta volajiciho na pocet osob, ktery by v byté bydlel. Volajici odpovida, Ze on a manzelka.
Majitelka upozornuje, Ze by je maly a opravdu nejvice pro dvé osoby. Dalsi otazky neméla.

Po domluvé a rozlouceni tak bylo mozné telefonat ukoncit. Celkovy pfistup majitelky byl relativné
vstficny.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 18

Lokalita poptavaného bytu: Prachatice

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 2+kk, 50 m?2.

Prvni telefonat
Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Cerveridkova

Prabéh telefonatu:

Zajemkyné se na zacatku hovoru predstavi a deklaruje svij zajem a pta se, zda je byt jesté volny. Majitel
nejistym ténem odpovida, Ze ma prabéziné prohlidky, ale zatim byt nikomu nepfislibil. Nasledné
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navrhuje termin prohlidky, ten tyden v patek dopoledne. Setkdni by mélo probéhnout pfed domem,
majitel uvadi presnou adresu.

Zajemkyné se pta, jestli nevadi, Ze jsou Romové. Majitel reaguje: ,Co vdm na to mdm Fict. V dnesni
dobé kdyZ néco reknu, tak za to budu popotahovanej.” Zajemkyné chce ale znat odpovéd' s odkazem
na to, jestli tedy ma smysl chodit na prohlidku. Kdyz neprijde odpovéd, tak fika: , TakZe nemd.“ Majitel
odpovida: , To jste rekla vy.”

Nasledné probiha rozlouceni a telefonat je ukoncen.

Druhy telefonat

Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prtibéh telefonatu:

Na dotaz k dostupnosti bytu majitel odpovida, Ze zatim jednd se zdjemci a provadi. Po deklarovani
zajmu volajicim byl nabidnut konkrétni termin prohlidky, ktery byl ve stejny tyden v sobotu dopoledne
(stejny jako v ptipadé dopoledniho telefonatu). Volajici souhlasil. Majitel pak sdélil pfesnou adresu
s dodatkem, Ze setkani probéhne pred vchodem do domu.

Zadné otazky volajicimu nepolozil. Telefonat tak byl ukonéen. U&ast na prohlidce nasledujici den
zruSena.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 19

Lokalita poptdvaného bytu: Tabor

Popis poptavaného bytu: Dispozice neuvedeny, pouze poznamka ,max. 2 osoby“. 55 m2.

Prvni telefonat
Datum a ¢as: 30. 4. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Olahova

Prabéh telefonatu:

Zajemkyné o byt standardné poloZila otazku, zda je byt volny. Dostalo se ji odpovédi, Ze ano. Volany se
nejdrive zeptal, pro kolik by to bylo lidi. Zajemkyné odpovida dle scénare. Volany nasledné vysvétluje,
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Ze on neni majitelem bytu, ale sou¢asnym ndjemnikem, ktery slibil, Ze za sebe najde ndhradu. Nasledné
poklada volajici otazky. Pta se, zda maji smlouvu na hlavni pracovni pomér (ano), a jestli mohou doloZit
bezdluZnost vypisem z registru. Zajemkyné odpovida, Ze neni problém. Z kontextu vyplyva, Ze se
zfejmé jednalo o otdzky, na které si preje znat odpovédi primarné majitelka. Explicitné to vSak feceno
nebylo. Volany se dale pt3, ,odkdy“ byt hledaji. Zdjemkyné odpovida, Ze od Fijna (ve smyslu, Ze hledaji
byt uz od fijna). Z nejisté reakce volaného lze usuzovat, Ze si zfejmé neporozuméli (volany se
pravdépodobné ptal, kdy se chtéji nastéhovat).

Nasledné se zacne domlouvat termin prohlidky. Rozhodnuti padne na dalsi den. Volany popisuje, Ze na
prohlidce nemuzZe byt, ale dokaZe to zafidit tak, aby byt ukdzala jeho kamaradka. Z jeho strany je
evidentni urcitd nejistota a sloZitost zajisténi prohlidky, kterd zahrnuje mj. predani kli¢t a dalsi ukony.

Zajemkyné se nasledné zeptd, jestli nevadi, kdyZz jsou Romové. Volany odpovida: ,Jd jsem s tim
v pohodé.“ Dava pritom mirny ddraz slovo ,Jd.” Postoj majitelky bytu z jeho tvrzeni nevyplyva.

Volany se pak jesté doptaval, kde presné zajemci pracuji. Dostal odpovéd, ze zdjemkyné pracuje pro
uklizeci firmu a manzel je zaméstnany jako délnik v primyslové zéné.

Poté byl telefondt ukonéen. Terminy prohlidky byl zrusen jesté ten stejny den odpoledne, aby to u
volaného nedoslo k Ujmé.

Druhy telefonat

Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Druhy telefonat nebyl v tomto pfipadé realizovdn. Vzhledem k zatézi, kterou domlouvani prohlidky ma
na soucasného najemnika, bylo vyhodnoceno, Ze neni eticky pfipustné vzbuzovat dojem zajmu o byt
pouze pro Ucely tohoto vyzkumného Setfeni.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 20

Lokalita poptavaného bytu: Veseli n. Luznici

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 1+1, 37 m?2.

Prvni telefonat

Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30
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Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem (nezaznamenano)

Prabéh telefonatu:

Volajici deklarovala sviij zajem o byt. Majitel odpovida, Ze ano. Ozval by se v nasledujicich dnech, pak
upresnil, Ze nejspise zitra. A to z toho dlvodu, Ze bude teprve prebirat byt.

Majitel se nasledné pta, jestli to v daném mésté volajici znd. Ta odpovida, e moc ne. Je z Ceskych
Budéjovic. Ddle se ptd, jestli zajemci o byt maji zvite, jestli kouti. Volajici odpovidd podle scénare.
Majitel nasledné sam sdili informace o byté, jako je vySe kauce, patro, popisuje situace s vytahem (nyni
nefunkéni, opraveny do konce roku). Opét zmifuje, Ze si byt zitra prebira. Naznacuje, ze uvidi, v jakém
je byt aktudlné stavu.

Volajici se nasledné pta, jestli nevadi, kdyZ jsou Romové. Majitel odpovida: ,Mné todlecto nevadi, ja
s tim problém nemdm.” Navazuje tim, Ze jsou podle néj , véci, které rika vsem.” Zminuje nutnost platit
najem vcas, udrzovat poradek a klid v domé.

Vzhledem k tomu, Ze domluva ohledné zavolani v nasledujicich dnech uz probéhla, tak je telefonat po
rozlouceni ukoncen. Celkovy pfistup majitele byl velice proaktivni a viely. To se nezménilo ani po
polozeni otazky vztazené k etnicité. Zajem o byt byl nasledné zrusen prostrednictvim SMS.

Druhy telefonat

Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Volajici poloZil otazku, zda je byt stale volny. Majitel odpovida, Ze ho ten den bude prebirat. Nejdrive
popisuje lokalitu, ve které se byt nachazi. Ato i vzhledem k moZnému dopravnimu spojeni. Upozoriiuje,
Ze neni funkcni vytah, ale mél by byt opraveny do konce roku. Dale popisuje velikost pokoju, jaké jadro
ma koupelna, moznost dostupného internetu. Uvadi, jak funguje vyuctovani energii, zafizenost bytu.
Smlouvu nabizi na 1 rok, pfipomind nutnost kauce a zaplaceni prvniho ndjmu predem. VSechny tyto
informace podava sdm od sebe a velmi ochotné.

Posléze se teprve pta, jestli ma volajici zvifata, jestli zajemci koufi. Odpovidano dle scénare, Ze nikoli.
Podle majitele neni koureni limitni, ale je tfeba dodrZovat urcitd pravidla.

Nasledné se domlouva s volajici na terminu prohlidky. Dospéji k dohodé, kdy si zavolaji a potvrdi
schlizku.

Pta se, jestli ma volajici néjaké dotazy. Ten odpovida, Ze ne. Majitel jeSté uvadi, Ze on je tedy pfimym
majitelem, pokud by to nebylo jasné. Pak probiha rozlouceni a telefonat je ukoncen. Pristup majitele
je po celou dobu velice vstticny. Jim poskytované informace vycerpavajici. Zajem o byt byl zrusen
nasledujici den.
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Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 21

Lokalita poptavaného bytu: Prerov

Popis poptavaného bytu: Byt v dispozici 1+1, 32 m?2.

Prvni telefonat
Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Olahova

Prabéh telefonatu:

Volajici se predstavila a poloZila otazku, jestli je byt stale volny. Majitelka okamZité stroze odpovédéla,
Ze je byt zadany. Ndsledné se rozloucila a telefonat byl ukoncen.

Druhy telefonat

Datum a cas: 30. 4. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Volajici se dotdzal, jestli se byt jeSté volny. Majitelka odpovida: “A vy byste mél jako zdjem jo?“
Nasledné potvrzuje, Ze byt volny je. Pta se na ,naciondle,” dale vék. Vysvétluje, Ze to je jen pro
predstavu. Dale se ptd na pocet lidi. Volajici odpovida, Ze on s manzelkou. Majitelka dava najevo, Ze
byt je maly a vice lidi by nebyl vhodny.

Majitelka ddle vysvétluje, Ze soucasny najemnik bude teprve opoustét byt. Slibuje, Ze se ozve v pfistich
dvou tydnech pfipadné. Probéhne rozlouceni a telefonat konci. Pfistup majitelky a celkovy téon byl
korektni, bez vyraznych charakteristik.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 22



Spolufinancovano
Evropskou unii

Lokalita poptavaného bytu: Ceské Bud&jovice

Popis poptavaného bytu: 2+kk, 55 m?2.

Prvni telefonat
Datum a cas: 21. 5. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Cerveriakova

Prabéh telefonatu:

Volajici se dotdzala na dostupnost bytu. Majitelka odpovédéla, ze ma ,hodné prohlidek tento tyden.”
Doplnuje, Ze pokud v tomto kole prohlidek (ten samy tyden) nikoho nevybere, tak nasledujici tyden
bude délat dalsi prohlidky. V takovém pripadé by se volajici ozvala. Znovu ale opakuje, Ze tento tyden
,uZ je to plny.”

Volajici se dale ptd, jestli nevadi, Ze jsou Romové. Na to majitelka odpovi: ,Nevadi, jd ukazuju
kaZdymu.” Poté ndsleduje rozlouceni a konec telefonatu.

Pristup majitelky byl velmi pfimy, komunikace v rychlém tempu. Zajem o byt byl posléze zrusen.

Druhy telefonat

Datum a ¢as: 21. 5. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Na dvodni otazku volajici odpovida pronajimatel, Ze byt je stadle volny. Pokraduje s otdzkami na
volajiciho. Pta se, pro kolik by to bylo lidi, jestli jsou kufaci, jestli maji zvitata. Na vSe je odpovidano dle
scénare. Pronajimatel se smichem odpovida: , Idedini ndjemce.” Ddle se pta, kde zajemci pracuji, , jestli
to neni tajny.” Volajici odpovidd, Ze manzelka je recepcni a on pracuje v administrativé. Pronajimatel
reaguje otazkou, jestli je volajici casto na home office, na to je mu odpovézeno, Ze vétSinou nikoli. Dale
padne otazka, zdali jsou zajemci z ,, Budéjc.” Dostava kladnou odpovéd.

Pronajimatel nabizi ddle termin prohlidky, nejdfive mluvi o tom samém dni. Na to volajici odpovida, Ze
to bohuzel neni mozné. Domlouvaji se nakonec na nasledujicim dnu, vecer. Pronajimatel sdéli zajemci
presnou adresu. Poté se louci a telefonat kondi.

Pristup pronajimatel byl vrely, spiSe neformalni. Jednalo se o jiného clovéka, neZ v dopolednim
telefonatu, ktery vyfizovala Zena. Z dostupnych informaci neni znamy dlvod. Zajem o byt byl posléze
zrusen.
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Zaznam z Mystery callu — Byt €. 23

Lokalita poptavaného bytu: Ceské Bud&jovice

Popis poptavaného bytu: 1+1, 35 m2.

Prvni telefonat
Datum a cas: 21. 5. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem MiZigarova

Prtibéh telefonatu:

Na prvni pokus se s majitelkou bytu nepodafilo spojit. O néco pozdéji ale volala zpét. Zajemkyné o byt

se dotazala, jestli je byt stale volny. Majitelka rychle odpovédéla, ze byt , uz je pryc.“ Zajemkyné sdéleni
zopakovala. Na to majitelka pfritakala.

Nasledné probéhlo podékovani a rozlouceni. Telefonat byl ukoncen. Pfistup majitelky byl primy, ale
nikoli neptijemny vici zajemkyni.

Druhy telefonat

Datum a ¢as: 21. 5. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Na uvodni dotaz k dostupnosti bytu pronajimatelka odpovida, Ze byt uZ je zadany. Na zdkladé této
informaci se rovnou oba loudi a telefonat je ukoncen.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 24

Lokalita poptavaného bytu: Strakonice

Popis poptavaného bytu: 2+kk, 46 m?2.
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Prvni telefonat
Datum a cas: 21. 5. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Dunkovd

Prabéh telefonatu:

Majitel na Uvodni dotaz k dostupnosti bytu odpovida, Ze byt zatim volny je. Hned ale dopliuje, ze ,je
vds uZ pres dvacet.” Dodava také, Zze byt je volny uZ od Cervna (informace byla zaroven uvedend i
v inzeratu). Volajici ddle projevuje zajem. Na to reaguje majitel nabidkou, Ze si ji mohou napsat pro
pripad, Ze byt zGstane z néjakého divodu volny. Znovu ale opakuje, Ze na byt uzZ je dvacet zajemcu.
Celkové svym projevem ddava jasné najevo, Ze to nema cenu a volajici nema s ni¢im pocitat. Telefonat
je tak poté ukoncen.

Druhy telefonat

Datum a €as: 21. 5. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prtibéh telefonatu:

Pronajimatel na Uvodni dotaz k dostupnosti bytu odpovida, Ze by je stdle volny. Dodava ale, Ze v ném
je stale jesté najemnik. Ptd se na pocet osob, zvifata, jestli zajemci koufi. VSe zodpovézeno dle
pfipraveného scénare. Pak se pta, ,jak jste na tom s pfijmem.”“ Je mu odpovézeno, Ze oba zajemci
pracuji na hlavni pracovni pomér.

Pronajimatel nasledné tikd, Zze prondjem by byl od cervna. Volajici odpovidd, Ze to by vyhovovalo.
Pronajimatel se tak pta, kdy by zajemciim vyhovovalo sejit se na prohlidku. Volajici odpovida, Ze spise
v odpolednich az vecernich hodinach. Pronajimatel potvrzuje a dle jeho slov , zjisti situaci a ozve se” na
konci tydne (s odkazem na to, Ze v byté je stale ndjemnik). Po této dohodé je telefonat ukoncen.

PFistup pronajimatele nemél vyrazné charakteristiky. Zajem o byt byl posléze zrusen.

Zaznam z Mystery callu — Byt €. 25

Lokalita poptavaného bytu: Pribram

Popis poptavaného bytu: 1+1, 39 m2.
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Prvni telefonat
Datum a cas: 21. 5. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem MiZigarova

Prabéh telefonatu:

Volajici se dotadzala na dostupnost bytu. Majitel hned upozoriuje, ze byt volny je, ale az od 1.7.
Nasledné se ptd volajici, jestli by byt méla pro sebe, nebo jesté pro nékoho dalsiho. Volajici odpovida
dle scénére, Ze je to pro ni a manzZela. Majitel pak fika, Ze bude nékdy délat prohlidky a pta se volajici,
kdy by se ji to pfipadné hodilo. Sdm nabizi vikend. Volajici odpovida, Ze vikend ji urcité vyhovuje. Majitel
reaguje: ,Tak jd si vds napisu.” Nasledné se ptd znovu na jméno s vysvétlenim, Ze ho predtim
nepostrehl. Volajici posléze poklada otazku, jestli majiteli nevadi, Ze jsou Romové. Majitel odpovida
(po kratké pauze), ze ,pokud jste slusny, tak to nevadi.” Pokracuje informaci, Ze chce dva najmy jako
kauci. Volajici pfitakdva a doplfiuje, Ze si pozadavkd majitele vSimla v inzeratu. Majitel dale mluvi o
tom, ze , bardk je slusny” a , bardk se zamykd.“ Je patrné, ze premysli nahlas.

Nasledné oba potvrzuji domluvu, Ze se majitel volajici ozve s terminem prohlidky. Poté se loudi a
telefonat kondci. Pfistup majitele nemél vyrazné charakteristiky. Po otdzce na moZny problém
s etnicitou volajici ale vyrazné znejistél a bylo zfejmé, Ze si neni jisty, jak na situaci reagovat.

Zajem o byt byl posléze zrusen prostfednictvim SMS majiteli.

Druhy telefonat

Datum a cas: 21. 5. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Na daném cisle nikdo telefonat nepfijal. A to ani pres opakované pokusy pfimo v den Setifeni a
nasledujici den.

Zaznam z Mystery callu — Byt €. 26"

Lokalita poptdvaného bytu: Tabor

Popis poptavaného bytu: 2+kk, 60 m?.

Prvni telefonat
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Datum a cas: 21. 5. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Cerveridkova

Prabéh telefonatu:

Na dotaz volajici k dostupnosti bytu odpovida pronajimatel, Ze uz ma zajemce. Nefika ale jasné, ze by
pronajem nebyl mozny. Volajici se tak ptd, jestli budou probihat prohlidky. Pronajimatel opakuje, Ze uz
tam ma zdjemce, konkrétné pét. Pak tedy nabizi, Ze by volajici mohla ,moznd“ zkusit zavolat pozdéji
pro ptripad, Zze by se néco zménilo. Z ténu pronajimatele je ale patrné, Ze tuto variantu nepovazuje za
pravdépodobnou.

Volajici se nasledné pta, jestli by pfipadné vadilo, Ze je Romka. Na to pronajimatel odpovida, Ze nevadi,
ale ,fikam jo, mam tam uZ pét zdjemci.” Na to volajici odpovidd, Ze to tedy zkusi. Pronajimatel
odpovida: , Co zkusite?“ Volajici odpovida, ze zavolat pozdéji, jestli to stale neni volné. Pronajimatel uz
jen da neurtité najevo souhlas (,no, no, no.”) Telefonat je nasledné ukoncen.

PFistup pronajimatele byl po celou dobu telefonatu nepfilis viely, ke konci hovoru preziravy. Zajem
nebylo tfeba rusit, nebot nedoslo k Zadné konkrétni dohodé.

Druhy telefonat

Datum a €as: 21. 5. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Telefonat probéhl az na druhé zavoldni s dvouhodinovym ¢asovym odstupem. Volajici se dotazal, jestli
je byt stdle volny. Bylo mu odpovézeno, Ze ,uz to neni aktudlni.” Volajici tedy odpovédél, Ze nelze nic
délat a podékoval. Probéhlo rozlouceni a telefonat byl ukoncen.

PFistup pronajimatele odpovidal snaze telefonat co nejdfive ukondit.

Zaznam z Mystery callu — Byt €. 27

Lokalita poptavaného bytu: Jihlava

Popis poptavaného bytu: 1+1, 37 m2.

Prvni telefonat
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Datum a cas: 21. 5. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Dunkova

Prabéh telefonatu:

Volajici se na uvod dotazuje, jestli je byt stdle volny. Pronajimatel se ptd se, pro kolik lidi by to bylo.
Volajici odpovida, Ze pro ni a manzela. Pronajimatel se nasledné pt3, jestli vold na inzerat. Dale, jestli
na,to”chtéji podivat. Volajici potvrzuje, Ze ano. Pak se pronajimatel ptd, kdy by mohli. Navrhuje termin
v nedéli ten samy tyden. Vysvétluje, ze v byté ma v soucasnosti najemnika a musi se domluvit s nim.
Poté by se volajici ozval s pfipadnym terminem. V tomto kontextu (terminu zavolani) mluvi o patku a
soboté.

Nasledné se volajici pta, jestli nevadi, Ze jsou Romové. Na to odpovida pronajimatel: ,Jd toho mdm
vicero, jd s tim problém nemdm.” Z jeho tvrzeni vyplyva, Ze bytd ma zfejmé vic, v nékterych pripadech
zfejmé ma jako najemniky Romy. Pokracuje tvrzenim: ,Jestli jste slusny, tak mi to zas tolik nevadi.”
Dale mluvi o tom, Ze by jim dal Sanci. Pta se na to, jestli by na byt ¢erpali néjaké ddvky. Na to volajici
odpovida, Ze nikoli. Na to pronajimatel odpovida: , Ne, to znamend, Ze jste zaméstnany.“ Na to volajici
vyjadfuje souhlas.

Pronajimatel dale pokracuje tvrzenim: ,Jd vim, Ze to mdte tézky, néco sehnat.” Nasledné rekl, ze doufa,
Ze pokud da sanci, tak ho nezklamou. Volajici podékuje. Pronajimatel odpovida, Ze zatim neni za co.
Odkazuje se na to, Ze se uvidi po prohlidce. ,,Podivame a uvidime.” Vzhledem k tomu, Ze domluva se
zavolanim v nasledujicich dnech uz probéhla, tak se oba louci a telefonat je ukoncen.

Zajem ze strany volajici byl nasledné zrusen. Pronajimatel se dale dotazoval, jestli se jim podafilo
sehnat néco jiného. Volajici odpovédéla, Ze ano. Konverzace dale nepokracovala.

Druhy telefonat

Datum a ¢as: 21. 5. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Pronajimatel se na uUvod telefonatu ptd, co by volajiciho zajimalo. Ten odpovid3, jestli je byt stdle a
volny a mohl by ho vidét. Pronajimatel odpovida, Ze volny teoreticky je. Zatim ho ,neukazoval, nedal.”
Volajici se muze podle jeho slov podivat, pak se uvidi. Pronajimatel se posléze pta, pro kolik by to bylo
lidi (jestli to ma ,pro sebe nebo jesté nékoho”). Po odpovédi (dle scénére) se pta i na déti a zvitata.
Volajici odpovida, Ze nikoli.

Pronajimatel pak fikd, Ze aktualné neni v Jihlavé, ale bude zfejmé ve Ctvrtek, patek a nedéli (telefonat
probiha v utery). Pta se nasledné, kdy se to volajicimu hodilo (ve smyslu ¢asu prohlidky). Ten odpovida,
Ze ve vsedni dny spiSe k veceru, v nedéli kdykoli bude potreba. Pronajimatel reaguje informaci, Ze
v byté je ndjemnik a musi se s nim domluvit. Dal by volajicimu ale ,zavéasu“ védét.
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Po této domluvé se oba louci a telefonat je ukonéen. Celkovy pfistup pronajimatele byl vici volajicimu
viely. Zajem o byt byl ndsledné zrusen.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 28

Lokalita poptavaného bytu: Ceské Bud&jovice

Popis poptavaného bytu: 2+kk, po¢et m? neuveden.

Prvni telefonat
Datum a ¢as: 21. 5. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem MiZigarova

Prtibéh telefonatu:

Volajici zac¢ina hovor tim, Ze by se chtéla zeptat na pronajem daného bytu. Pronajimatelka odpovida,
Ze ,to asi ne.” Volajici se ptd, pro€. Pronajimatelka odpovida, ze ,uZ je to v prondjmu, uz je to slibeny.”
Pak se okamZité louci a telefonat sama ukoncuje.

Pfistup pronajimatelky byl znacné nepfijemny s evidentni snahou telefonat rychle ukoncit.

Druhy telefonat

Datum a ¢as: 21. 5. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Na uvodni dotaz odpovida pronajimatelka, Ze byt je volny. Dodava, Ze ted tam je ndjemnik. Ten odchazi
na konci nasledujiciho tydne. Pokracuje otdzkou: ,A vy jste kdo?” Volajici fikd znovu své jméno a
dopliiuje, Ze s manZelkou hledaji byt. Pronajimatelka se pak ptd na déti. Po zaporné odpovédi to
komentuje slovy , idedini.” Pak ale nahlas pfemysli, Ze by to asi i Slo. Pta se dale na zaméstnani. Volajici
odpovida, Ze oba jsou zaméstnani. Ddle se pronajimatelka ptd, na jak dlouho by to bylo. Volajici
odpovida, Ze dlouhodobé, fadoveé jednotky let.

Z telefonu je slySet hluk déti. Pronajimatelka vysvétluje, Ze je ve Skolce. S odkazem na hluk pak
navrhuje, Ze zavold za pll hodiny. Volajici souhlasi. Po znovunavazani spojeni se volajici pta na moznost
prohlidky. Pronajimatelka mluvi o ndsledujicim tydnu. Zmifuje , Davida,” sou¢asného ndjemnika.
Navazuje informacemi o byté. Popisuje doporucenou vysi zaloh na energii s tim, Ze najemnik plati dle
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realné spotreby. Byt je pfitom zatepleny. Dale zmifuje, Ze je pro najemniky k dispozici i zahrada,
dvorek. Je tfeba se ale dohodnou s dalsim najemnikem v domé, ,,panem Tomdsem.“ Probiha jeho popis
(,,solidni chlap,” , okolo ctyricitky®).

Pronajimatelka se pta, jestli ma zdjemce o byt otazky. Ten odpovida, Ze vtuto chvili nikoli.
Pronajimatelka je timto pohorsena s tim, Ze on prece chce dany byt. Volajici se pt3, jestliona ma néjaké
dalsi otazky na néj. Pronajimatelka se pta volajiciho, jestli jsou , budéjcky.” Ten odpovida, Ze ano.
Pronajimatelka chce védét, kde presné aktualné bydli. Volajici odpovida, Ze na sidlisti pobliz vysoké
Skoly. Pta se dale, co délaji za prdci. Volajici odpovida, Ze manzelka je recepcni a on pracuje
v administrativeé.

Nasledné zaéne pronajimatelka mluvit o smlouvé. Rikd, Ze smlouva k bytu je nejdfive na pdl roku.
Najem se plati 25. pfedchoziho mésice. Ndsledné zacne popisovat, Ze byt je vymalovany na modro,
protoZe to tak udélal ,David.” Pocita s tim, Ze byt pfemaluje. Pokud by ale zajemci o byt chtéli bydlet
uz od 1. Cervna, tak by musela nechat stavajici barvu. Vysvétluje, Ze v takové situaci by tomu
odpovidala i smlouva (Ze pti odchodu zbytu neni tfeba malovat).

Pronajimatelka ddle za¢ne mluvit o prohlidce. Domluvi se soucasnym najemnikem. Nabizi terminy
nasledujici tyden ve stfedu a ve ctvrtek. Volajici souhlasi, davd najevo, Ze preferuje Ctvrtek.
Pronajimatelka dava védét, Ze ohledné terminu zavola.

Ke konci rozhovoru se jesté pronajimatelka pta volajiciho ,na rovinu,” jestli ma smysl brat dalsi
zdjemce. Volajici odpovida, Zze nemUze nic potvrdit. Doporucuje, Ze pokud by méla dalsi zajemce, tak
by je méla uprednostnit, protoZze on ma rozjednané jiné byty (ve snaze o zmenseni negativnich
disledkid vyzkumného Setreni). Po této domluvé je telefonat ukoncen.

Pfistup pronajimatelka byl znacné preziravy po celou dobu telefondtu. Zajem o byt byl nasledné
ukonéen prostfednictvim SMS.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 29

Lokalita poptavaného bytu: Blatna

Popis poptavaného bytu: 1+1, 43m2.
Prvni telefonat
Datum a ¢as: 21. 5. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Bandyova

Prabéh telefonatu:
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Pronajimatel na Uvodni otazku volajici k dostupnosti bytu odpovida, ze ,jesté to mdam volny.” Zatim
jsou ale v byté jesté podnajemnici, ktefi tam dle jeho slov , bydli, nebydli.” Zfejmé stavi v okoli diim.
Dale pronajimatel vysvétluje, Ze ma byt napll s bratrem a maji v danou chvili plil A4 (papiru) zajemcu.
Chystaji se délat prohlidky. Rikd, Ze si volajici zapiSe. Z kontextu vyplyvd, Ze se teprve bude zajemcdim
s terminem prohlidky ozyvat. Dale se pronajimatel pta, jestli jsou zdjemci z Blatné. Volajici odpovid3,
Ze z Pisku. Dale se domlouvaiji, Ze prohlidka by se odehrala nékdy na konci mésice.

Pronajimatel se ddle pt3, jestli maji néjaka zvitata. A jestli jsou kuraci. Na obé otazky volajici dle scénare
odpovida, Ze nikoli. Pronajimatel se dale pt3, jestli maji v Blatné praci a proto se stéhuji. Volajici poté
poloZi otazku, jestli nevadi, pokud jsou Romové. Pronajimatel odpovida, Ze mu volaji razni lidé.
Vyjmenovava Romy, Bulhafti, Ukrajince. Pak dodava, Ze nejvice mu volaji Ukrajinci. Myslenku uz dale
nerozvadi a nedava tak pfimou odpovéd.

Posléze si potvrdi, Ze se bude pronajimatel zajemcim ozyvat s prohlidkami. Pak se louci a telefonat je
ukoncen. Pfistup pronajimatel byl po celou dobu civilni, bez vyraznych charakteristik. Po pfimé otazce
na etnicitu volajici byl evidentné mirné zaskocen.

Zajem o byt bylo posléze zrusen prostfednictvim SMS.

Druhy telefonat

Datum a €as: 21. 5. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Na otdzku k dostupnosti bytu odpovidd pronajimatel, Ze ,jesté jo, nabirdme zdjemce.” Dodava
informaci, Ze soucasni ndjemnici v byté do konce mésice jesté bydli. Pta se volajiciho, jestli by mél byt
pouze pro sebe, ten odpovidd, Ze kromé néj jesté manzelka. Dale se pta na déti, ,pejsky” nebo jina
zvitata. Odpovézeno je mu dle scénare. Dale se pronajimatel pta, jestli maji v Blatné zazemi, praci.
Volajici odpovida, Ze se stéhuji za rodinou manzelky. Pronajimatel Zovidlné odpovida: ,,Za pani tchyni
jdete?” Dostdva kladnou odpovéd.

Pronajimatel se pak pta na dobu, kdy by se prohlidka volajicimu hodila. Ten mu odpovida, Ze spiSe
odpoledne ¢i veCer. Posléze pronajimatel potvrzuje, Ze by se do tydne ozval ohledné prohlidky. Poté,
co se domluvi se soucasnym najemnikem. Pak se oba louci a telefonat je ukoncen.

Zajem byl posléze zruSen prostfednictvim SMS.

Zaznam z Mystery callu — Byt ¢. 30

Lokalita poptavaného bytu: Milevsko



Spolufinancovano
Evropskou unii

Popis poptavaného bytu: 1+1, 30 m2.

Prvni telefonat
Datum a cas: 21. 5. 2024, v rozmezi 10:00 — 12:30

Volajici: Peer pracovnice, pod pseudonymem Bandyova

Prabéh telefonatu:

Na Uvodni dotaz k dostupnosti bytu je volajici odpovézeno, Ze se dovolala na Spatné déislo. Byt
pronajima matka osoby, na kterou bylo v inzeratu (evidentné& omylem) uvedeno é&islo. Rekne volajici,
na jaké Cislo volat a nasledné se louci. Podruhé se zajemkyné o byt dovola skutecné pronajimatelce. Ta
volajici informuje, Ze byt uz je zamluveny. Nabizi, Ze si zapiSe Cislo pro pfipad, Ze by se néco zménilo
(,,kdyby ndhodou”). V takové ptipadé by zavolala. Volajici s timto souhlasi a telefonat je ukoncen.

PFistup pronajimatelka byl viely. Na otazku, zda nevadi, Ze jsou zajemci o byt Romové, nebyla vhodna
prileZitost.

Druhy telefonat

Datum a ¢as: 21. 5. 2024, v rozmezi 13:00 — 16:00

Volajici: Pracovnik Romodromu, pod pseudonymem Jansky

Prabéh telefonatu:

Na ¢islo uvedené v inzerdtu znovu odpovida dcera pronajimatelky. Pta se, kde jsme jeji ¢islo nasli, aby
mohla opravit chybu. Je ji sdélen web, kde se inzerat nachazel. Pak sdéli ¢islo skutecné pronajimatelce
a loudi se. Telefonovano je tedy znovu, nyni na spravné Cislo.

Na deklarovani zajmu o byt volajicim odpovida pronajimatelka, Ze byt je zamluveny. Dodava informaci,
Ze byt je volny od Cervence. Z toho vyplyva, Ze ,kdyby to odrekl, ta by mohla dat védét.” S tim volajici
souhlasi. Pronajimatelka se pt3d, jestli by to bylo pouze pro volajiciho nebo jesté nékoho. Odpovézeno
dle scéndre. Dale se pta, jestli jsou zajemci z Milevska. Volajici odpovida, Ze se stéhuji za rodinou.

Pronajimatelka posléze tedy znovu navrhuje, Ze by si uloZila Cislo a pfipadné se ozvala v pribéhu
¢ervna, pokud se byt uvolni. Volajici souhlasi, podékuje. Oba se louci, telefonat je ukoncen.



