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Uvod

Tato metodika predstavuje principy a praktické postupy pfi zajistovani a udrzovani
standardniho najemniho bydleni pro uprchliky z Ukrajiny. Vychazi ze zkuSenosti s realizaci
program( Housing First a zohlednuje specifickou situaci cilové skupiny, zejména nuceny
odchod ze zemé, jazykovou bariéru, omezenou orientaci v ¢eském prostiedi, odlisné
zkuSenosti s najemnim bydlenim, nejistotu pracovnich pfijmi a mozné dopady valecnych
udalosti. Je uréena pracovniklm, ktefi se podileji na vyhledavani bytl, zabydlovani domacnosti
a nasledné podpore zamérené na dlouhodobé udrieni bydleni.

Metodika provazi pracovniky celym procesem od prvniho kontaktu s klientem a zmapovani
jeho potfeb pres vyhledani a posouzeni vhodného bytu, jednani s vlastnikem, uzavreni
najemni smlouvy a prestéhovani az po stabilizaci domacnosti v novém prostfedi. Vénuje se
partnerské praci s klientem, individudlnimu planovani, finanénimu a administrativnimu
zajisténi bydleni, sousedskym vztahim, prevenci stiznosti i véasnému feSeni situaci, které
mohou vést ke ztraté najmu. Soucasti je rovnéz prace se specificky ohrozenymi domacnostmi
a princip druhé Sance, podle néhoz ztrata bydleni sama o sobé& neznamend automatické
ukonceni podpory. Na zavér prinasi 4 kazuistiky prace s klienty, ktefi projektem prosli a ziskali
bydleni.

Metodika vznikla jako adaptace jiz stavajicich metodik, které organizace vyuziva, a podileli se
na ni vSichni ¢lenové realiza¢niho tymu.
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Realitni ¢ast

Tato kapitola predstavuje zakladni principy a praktické postupy pfi vyhledavani, posuzovani a
zajistovani najemniho bydleni pro uprchliky z Ukrajiny. Zaméruje se na cely proces od prvniho
jedndani s vlastnikem nebo realitni kancelafi az po uzavfieni najemni smlouvy a nastaveni
nasledné spoluprdce. V Uvodu kapitoly je pfedstavena typologie vlastnikd s jejich moznymi
motivacemi a vhodnymi zplsoby komunikace. Kapitola zaroven vysvétluje, jak s vlastnikem
predem vyjasnit rozsah spravy bytu, garance plateb, kauci, provizi, technickou udrzbu, reseni
Skod, stiznosti a pripadného ukonéeni najemniho vztahu.

Pozornost je vénovana také posouzeni vhodnosti nabizeného bytu. Popsana jsou kritéria
tykajici se lokality, technického stavu, vybaveni a pfimérené vySe ndjemného. Pti vybéru
bydleni je nutné zohlednit nejen stav nemovitosti, ale také rodinné vazby klient(, dostupnost
zaméstnani, Skoly, zdjmovych aktivit a dalSich duleZitych sluZzeb. Kapitola upozoriuje rovnéz
na specifické potreby a ocekavani ukrajinskych uprchlikd, které mohou ovliviiovat pfijeti
nabizeného bydleni. Zavérecna Cast se zabyva naleZitostmi ndjemni smlouvy a ustanovenimi,
kterd je vhodné predem srozumitelné projednat, aby se sniZilo riziko budoucich nedorozuméni
a sporll mezi ndjemcem, vlastnikem a spravcem.

Typologie vlastnikd a doporuceny zptisob komunikace

Prvnim krokem k zajisténi bydleni pro klienty programu je sehnat vhodné byty. Byty shanime
na volném realitnim trhu, bud pres realitni zprostfedkovatele, nebo pfimo od vlastnika.
Béhem nékolikaleté praxe pfi jednani s vlastniky byt( jsme se setkali s rlznymi typy vlastnika.
LiSi se osobnostnim nastavenim, hodnotami, zplsobem nabyti nemovitosti i prfedstavami o
jejim vyuziti. Na zakladé téchto zkuSenosti lze vlastniky orientacné rozdélit do nékolika
zakladnich kategorii, v kategorii popisujeme moziné motivace a co pfi jednani s nimi
vyzdvihnout:

Humanista — motivuje jej pfedevsim pomoc lidem. Zd{raznujte spolecensky pfinos programu,
konkrétni vysledky a podporu najemnik(l. Soucasné jasné vymezte pravidla spoluprace, aby
vlastnik svymi Ustupky nenarusoval socialni praci. Majitelé humanisté se objevovali zejména
pti prvni viné migrace uprchlikd z Ukrajiny.

Light investor — hleda bezpecny a nendrocny zplisob zhodnoceni majetku. Zamérte se na
garance, omezeni rizik, profesiondlni sprdvu bytu a uUsporu c¢asu. Dohodnéte pfimérenou
Cetnost informovani.

Dédic — chce byt zachovat, ale nechce se zatéZovat jeho spravou. Zjistéte, zda ma k bytu osobni
vztah. Podle toho zdUlraznéte péci o byt, dobré sousedské vztahy, pravidelné platby nebo
priméreny ekonomicky vynos.
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Byznysmen — ocekava profesionalni, spolehlivou a ekonomicky vyhodnou sluzbu. Komunikujte
strucné, vécné a presné. Predstavte vysledky, standardni najemné, garance a Uplné prevzeti
spravy. Prvni jednani musi byt dikladné pfipravené.

Investor — hledd dlouhodobé zhodnoceni prostiedkli a muiZe spojovat investici se
spole¢enskym prinosem. Nabidnéte rovnocenné partnerstvi a konzultujte jiz vybér lokality a
bytu. Zdlraznéte spravu nemovitosti, garanci plateb a moznost rozsifovani spoluprace.

Uvedenou typologii je tfeba pouzivat pouze orientacné, protoze motivace vlastnik(i se mohou
vzajemné prekryvat a v pribéhu spoluprace ménit. Pfi prvnim jednani je proto dllezZité zjistit
potieby a ocekdvani vlastnika, jeho pfipadné obavy i vztah k nabizené nemovitosti. ZpUsob
komunikace a volbu argument(l ndsledné pfizplisobujeme jeho hlavni motivaci. Souc¢asné vidy
oteviené predstavujeme pravidla spoluprace, jeji moZnosti i pfipadna rizika. Téma narodnosti
budoucich najemnik( otevirame citlivé, nejlépe az poté, co vlastnik porozumi fungovani
programu, poskytovanym garancim a prinosim vzdjemné spoluprace.

Komunikace s vlastnikem o provizi, kauci, vstupnich nakladech a garancich

Pfi zajistovani bydleni pro uprchliky z Ukrajiny jsme se u nékterych vlastnikd a realitnich
kancelafi setkali s vysokou mirou dlivéry. K navazani spoluprace v téchto pripadech postacilo
srozumitelné predstavit systém poskytovanych garanci a program socidlni podpory
najemnik(. Vlastnici nasledné nepoZadovali uzavieni spravcovské smlouvy k nemovitosti.
Ndjemni smlouva tak mohla byt uzaviena pfimo mezi vlastnikem a klientem, pficemz
organizace nadale zajistovala dohodnuty rozsah sprdvy bytu, garance a sociadlni podpory
najemnika.

Pfed podpisem ndjemni/ garanéni smlouvy s vlastnikem komunikujeme zejména tyto
informace tykajici se nabidky nasi spravy jeho nemovitosti:

e garance plateb ndjemného (vZdy celkové najemné v daném dniv mésici, zpUsob uhrad,
hrazeni sluzeb, energii apod.)

e prevzeti veskerych ¢innosti spojenych s pronajimanim bytovych jednotek

e zajiSténi veSkeré agendy a administrativy v souvislosti s provozovanim ndjemnich
vztahu (tvorba ndjemnich smluv, spravcovskych smluv, plnych moci, souhlas, dohod,
dodatkd, vyzev, potvrzeni, prepist energii apod.)

U vSech ndjemnich smluv pak nabizime podporu s nasledujicimi ¢innostmi:

e dUslednd a komplexni komunikace s veSkerymi aktéry v souvislosti s provozovanim
najemnich vztahl (sousedské vztahy, domovni samospravy, bytova druzstva, SVJ,
poskytovatelé energii, revizni technici, rady apod.)

e zajisténi tlumoceni pfi podpisu smlouvy, prohlidce bytu, komunikaci s majitelem
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e technickd udrzba a péce o bytovou jednotku (prostfednictvim domovnika/udrzbare,
servisnich technik(, deratizdtora, dohledu na Upravy v byté samotnymi ndjemci,
vymalby, vymény podlahovych krytin, kuchynskych linek, spotfebic¢(i apod.)

e kauce (vySe kauce, drZeni kauce, uroceni kauce, zplsoby vyuZiti kauce v pfipadé
potreby, terminy Uhrad kauce, terminy doplaceni kauce v ptipadé predchoziho pouziti
apod.

e provize v pripadé zprostfedkovani bytovych jednotek realitnimi kancelafremi (viz.
odstavce nize v metodice)

e zpUsoby a frekvence komunikace spravce/vlastnik

e zpUsoby feseni vzniklych problému

e zpUsoby rfeseni stiznosti

e pojisténi bytovych jednotek a zpUlsoby feSeni vzniklych pojistnych udalosti

e postup v pripadé vzniku neobyvatelnosti bytové jednotky (napf. poniceni povodni,
$ténicemi, zahorenim apod.)

e postup v pfipadé zdsahu orgdnu Cinnych v trestnim fizeni

e postup v pfipadé nutnosti soudinnosti s Urady ¢i statnimi subjekty

e postup v pfipadé nutnosti rekonstrukce bytové jednotky

e postup v prfipadé prodeje bytové jednotky

e postup v prfipadé ukonceni ndjemniho vztahu ze strany ndjemce

e postup v pripadé ukonéeni ndjemniho vztahu ze strany vlastnika

e postup v pfipadé feseni sporu najemce/vlastnik

e postup v pfipadé feSeni sporu spravce/vlastnik

e vyjasnéni problematiky zvySovani ndjemného Ci plateb za sluzby

e vysvétleni problematiky prihlasovani energii, vzniklych nedoplatkd ¢i preplatk( na
energiich

e vysvétleni problematiky pripadnych exekuci ¢i vzniklych dluhd u ndjemc Ci u viastnika

e vyjasnéni nékterych ustanoveni najemni smlouvy — navstévy, koureni, zvirata apod.,
jez byvaji ¢astou pri¢inou spor ndjemce/spravce/vlastnika

Je velmi dllezZité a Zadouci vySe uvedené oblasti ndjemnich vztaht disledné vykomunikovat
s vlastnikem poté, co se rozhodne ke spolupraci s nami a poskytne své bytové jednotky, avSak
drive nez dojde k uzavieni smluvnich vztahl a vzajemné spolupraci.

Byt — standardni a nestandardni byt

Je potfeba mit na paméti, Zze ne kazdy nalezeny byt je vhodny pro nase potfeby — zajisténi
bydleni nasim klientim. Co je nutné zejména hlidat, je umisténi mimo socialné vylou¢enou
lokalitu, technicky stav bytu a vysi ndjmu.

Lokalizace bytu
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Preferovany jsou z nasi strany byty mimo socialné vyloucené a segregované lokality. Stanoveni
lokality bytu musi pfedchazet anamnéza Zivota klient(,, zejména jejich vazeb na rodinné
prisludniky (je vhodné umistovat v blizkosti jiz v CR Zijici rodiné, pokud nejsou vyslovené proti),
s ohledem na umisténi déti ve Skolach a vzdélavacich institucich (pro déti je jiz tak slozité
pfizplsobit se novému prostfedi a pfivyknuti na nové interakce v rdmci Skolnich kolektiv( v
nové zemi, bez kvalitni znalosti ciziho jazyka, atd.). Rovnéz je nutno brdt v potaz pracovni
prileZitosti Ci stavajici pracovni zafazeni (dojizdéni do vzdaleného zaméstnani zvysuje jak
finan¢ni naklady, tak ¢asovou narocnost) a krouzky ¢i zajmovou cCinnost déti a mladych
dospélych (mnoho ukrajinskych uprchliki pomahame zaradit do sportovnich, kulturnich,

vzdélavacich aktivit a odtrzeni prestéhovanim muize zpomalit proces psychické stabilizace).

Zatimco u Ceskych klientd je kladen diraz na to, Zit mimo socialné vyloucené lokality prakticky
v jakémkoliv byté s béznymi standardy, ukrajinsti klienti se neprestéhuiji z lokality ¢i ubytovny
do bytu stejné ¢i nizsi kvality, voli radéji vyckdvaci postoj a o¢ekdavaji byty ve vysocké kvalité a
v konkrétni preferované lokalité v ramci mésta (zménit jejich pfesvédceni o tom, Zit v jiné, nez
jimi vybrané ulici, je ¢asto dlouhodobd a narocna prace). Naopak, pokud se ukrajinskym
klientdm byt a lokalita libi a maji mozZnost zde dlouhodobé bydlet, jsou ochotni si drobné
Upravy nebo mensi opravy v byté fesit samostatné, bez ocekavani financni kompenzace, slevy
na najmu nebo podpory ze strany vlastnika.

Technicky stav bytu

Kazdy nalezeny byt musi splfiovat nami definovany minimalni standard. Byt musi byt
zkolaudovan k bydleni. V okamzZiku pronajmu musi byt obyvatelny, tzn., musi byt
uzamykatelny, mit hotové podlahové krytiny, kuchyriskou linku; funkéni WC, sprchu/vanu a
umyvadlo/umyvadla (véetné funkénich odpadu), funkéni musi byt tekouci tepld i studend voda
(s jasnym zplsobem jejiho ohfevu); mit vytapéni (nejlépe ustredni topeni), funkéni okna a
musi byt vétratelny. Nesmi se v ném vyskytovat skodlivy hmyz (¢i jini Skadci) a plisné. Musi mit
zaplombovany plynomér, elektromér a vodomeér, popf. musi byt jasné, jakym zplsobem se
vyCisluji ndklady na vodu a energie. V ptipadé, Ze byt nespliiuje dané podminky, musi byt
vSechny zavady odstranény dfive, nez dojde k pronajmu nasim klientam.

Ukrajinsti klienti maji vyssi poZzadavky na kvalitu bydleni. Preferuji spiSe byty v dobrém stavu
a vybavené nejen nabytkem, ale nékdy i zdkladnim vybavenim domacnosti. Dvodem byva
nejen absence vlastniho vybaveni v CR a finanéni naroénost jeho pofizeni, ale také odlina
zkusenost z Ukrajiny, kde je béZné pronajimat byty jako pIné vybavené. Idealni stav bytu pro
ukrajinské klienty jsou byty po rekonstrukci ¢i byty ve velmi dobrém plvodnim stavu. Pfi
vybavovani byt postupujeme krok za krokem a snazime se potrebné vybaveni zajistit (i skrze
garancni fond, nebo nabytkové banky, vyfizeni mimoradné okamzité pomoci na Uradu prace).
Ukrajinsti klienti byty udrzuji v prebirané kvalité, vyrazné méné dochazi k poskozenim Ci
opotrebovavanim bytl ve srovnani s ceskymi klienty. Rovnéz Cistota a uklid bytl je vyrazné ve
vys$sSim standardu, nez vétsSina ¢eskych klientd, které to v ramci bydlicich program( ucime. V
praxi jsme zaznamenali vy$$i miru odmitnuti bytovych jednotek po prohlidce z dlivodu
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technického stavu a nedostatku vy$siho standardu, nez u ¢eskych klientd, ktefi Cisty byt v
normalnim standardu odmitnou pouze zfidkakdy.

Naroky na uZitkovou plochu a dispozici bytu u ukrajinskych klient( jsou naopak malé a vyrazné
preferuji bydlet v mensim byté za nizsi ndjem. Této preferenci ale nelze v ¢eskych podminkdach
vyhoveét, protoZze majitelé odmitaji ubytovavat pocet osob nad kapacitu daného bytu. Klienti
se tedy musi postupné smifit bud s navySenim rozpoétu na najem, nebo rozsifenim
preferované lokality a zvySenim dojezdové vzdalenosti.

Vyse ndajmu

Vyse najemného by méla odpovidat standardni vysi trzniho najemného v lokalité. Od majitele
nelze ocCekavat/pozadovat vyraznou slevu na najmu, ale stejné tak neni akceptovatelna
pfehnana vyse najmu, ktera neodpovida béZznému trznimu najmu. Pokud mda majitel ohledné
vySe najmu neredlnd ocekdvani, a neni ochoten o vysi ndjmu diskutovat, byt radéji
odmitneme. Proto je nanejvyse dullezité, aby se pracovnik orientoval na realitnim trhu, znal
obvyklou cenu najemného v lokalité, kde plsobi (cena se mize lisit i v rdmci lokality - napf.
v Ostravé se v ramci jednotlivych méstskych ¢asti ceny lisi v fadech desitek korun za m2). U
ukrajinskych klient( se cena maze nékdy zdat o néco vyssi, protoZe tato klientela vyzaduje jiz
plné zafizené byty ve velmi dobrém technickém stavu, na rozdil od ¢eskych klienta.

Co by nemélo chybét v ndjemni smlouvé

Identifikace stran — jméno a pFijmeni (ndzev), datum narozeni (ICO), trvaly pobyt (sidlo),
kontaktni Udaje (telefon, email) — v pfipadé spravcovské smlouvy uvadét kontakt spravce,
nikdy ne vlastnik(v!

Predmét najmu — detailni popis nemovitosti nebo jeji ¢asti — z KN Cislo pozemku, adresu, Cislo
bytové jednotky, podlazi, dispozice a vyméru nemovitosti

Platbu najemného a zptsob uhrady — vyse ndjemného a popis co je soucasti (sluzby, energie,
najemné, terminy splatnosti (k uréitému dni v mésici) a zptsob uUhrady (bankovni prevod,
hotovost) — v pfipadé spravcovské smlouvy uvadét kontakt spravce, nikdy ne vlastnikiv!

Doba najmu — doba neurcita (s vypovédi dle zakonem danych podminek) /doba urcita (presné
datum zacdatku a konce), neni-li uvedeno, pak se automaticky jedna o dobu neurcitou

Ostatni prava a povinnosti ndjemce a pronajimatele — povinnost udrzovat nemovitost
v dobrém stavu a provadét béznou udrzbu, pronajimatel musi udrZovat ve stavu zpUsobilém
k obyvani. Je vhodné uvést podminky pro Upravy nemovitosti najemcem a povinnosti obou
stran pti ukonceni ndjmu (uklid, opravy, vymalovani)

Zanik najmu — specifikovat jakym zplsobem a za jakych okolnosti mizZe dojit u ukonceni
najemni smlouvy
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Zavérecna ustanoveni — obsahuje pravidla ohledné zmén a dodatkl, pocty vyhotoveni,
rozdéleni mezi strany, datum a misto podpisu

Setkali jsme se s tim, Ze pfi prodluZzovani pobytu byla klientlilm odmitnuta smlouva, ve které
byly informace dopisovany ru¢né, proto doporucujeme zpracovavat najemni smlouvy celé
elektronicky a posléze vytisknout a podepsat.

Prilohou by mél byt pfedavaci protokol — zvlast dokument ¢i soucast ndjemni smlouvy —
strany, datum a misto predani nemovitosti, stav nemovitosti pti pfedani a seznam predaného
vybaveni a jeho stav (fotografie a detailni popis), stav méfici (neopomenout méfrice tepla),
plyn, voda, elektfina

Vybrana ustanoveni nagjemni smlouvy

Kauce (jistota) — nepovinna, max. trojndsobek mésicni platby najemce (lze i ve splatkach) —
nejCastéji se pouziva na dluh na ndjemném, nedoplatky na sluzbach nebo nahradu zplsobené
Skody. Pronajimatel vzdy musi fadné specifikovat a uvést, o jaké dluhy se jednd a v jaké vysi je
bude zapocitdvat. Pokud pronajimatel dluhy nespecifikuje, nema na zapocteni pravo. Pokud si
tedy pronajimatelé chtéji zapocist napf. najemcovy nedoplatky za sluzby spojené
s poskytovanim energii, musi je dolozit konkrétnim vyuactovanim. To stejné plati, pokud si chce
pronajimatel zapodist dluhy na ndjemném — v takovém pripadé musi prfesné urcit, za jaké
mésice mu najemce dluzi ndjemné a jak vysoky je jeho dluh.

Vvevs e s vo 7

Nejcastéjsi jsou dva typy scénarl nenavrdceni kauce — pronajimatelé bud'jistotu neopravnéné
i.

v

zadrzuji, anebo jistota zdaleka nestaci k tomu, aby pokryla, co ndjemce pronajimateli dluz

Ndajemce ma ndrok na navraceniis Uroky — méné béznd praxe, ve smlouvach se uvadi, Ze kauce
nebude uUrocena ¢i se dohodne vyse Uroku pfedem.

Smluvni pokuta — nesmi prevySovat vysi tfimésicni kauce véetné kauce.

Kauce, neni-li uvedeno jinak, se musi vracet ke dni ukonéeni smluvniho stavu. Avsak!
K vyucétovani energii dochazi vidy az zpétné. Proto je velmi uzZite€né, pokud se v najemni
smlouvé obé strany pfedem domluvi, Ze kauce bude najemnikovi vracena az po vyuctovani
vsech sluzeb.

Pokud se obé strany smluvné nedohodnou jinak, jistotu Ize éerpat az ke dni skon¢eni najmu.
Takto se na to diva zakon. Praxe ale ukazuje, Ze je lepsSi v ndjemni smlouvé uvést, Ze
pronajimatel ma pravo penize z jistoty Cerpat i dfive, napfiklad tehdy, kdyz je ndjemnik
v prodleni s platbou najmu.

Poté mliZze pronajimatel po najemnikovi pozadovat, aby vysi kauce doplnil do plvodniho
sjednaného stavu. Pokud tak neudini, po skonéeni ndjemniho vztahu muize pronajimatel vratit
jen zbytek jistoty, kterd po odecteni dluhu za ndjemné zbyva. Vidy o tom musi najemnika
pisemné vyrozumeét a skody vycislit.
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Poskozeni bytu - mizZe byt sporné, jak takové bézné opotiebeni vypada, vétsinou se jednd o
odérky na omitce, dusledky starnuti materidlu a podobné. V tomto pfipadé by pronajimatel
nemél po ndjemnikovi chtit Skody zaplatit - jiZz v ndjemni smlouvé uvést, aby ndjemnik byt vratil
nové vymalovany. Tim se minimalizuje tzv. vybydleni bytu. Pokud doslo ke Skodam na vybaveni
bytu, byva casto sporné, kolik by si za néj mél pronajimatel Uc¢tovat. Pfimérenost ¢astky by
méla vychazet z hodnoty véci, kterou ndjemnik poskodil, pfipadné Ize doloZzit naklady spojené
s opravou dané véci.

Koufeni — majitel bytu nema pravo koureni v byté zakdzat — musi byt pfimérené (napf.
neobtéZovat sousedy ¢i poskozovat byt). Pokud je uveden ve smlouvé zakaz koufeni,
ustanoveni je neplatné, smlouva v platnosti zlstava. Nejedna se o diskriminaci, pokud si
majitel bytu vybere nekuraka. Majitel pfi zatajeni nemuze ukoncit ndjemni vztah, mize zadat
nahradu Skody — vymalba, zaclony apod. Lze zakdzat kouteni na balkéné — jedna se o spolec¢ny
prostor a tento podléha pravidlim stanovenym druZstvem ¢i SVJ, nejedna se o soukromy
prostor.

Zvifre — nelze zakazat, opét neplatné pouze ustanoveni v ndjemni smlouvé. Neni Zadna
povinnost zvife vlastnikovi hlasit. Divodem k vystéhovani je to, pokud majiteli nebo ostatnim
obyvatelim domu pusobi zvife nepfijemnosti - je agresivni, hlu¢né nebo déla neporadek.

Do NS Ize uvést ustanoveni o zvyseni jistiny v ptipadé, Ze si ndjemce privede zvife — mlze byt
dlvodem k ukonceni NS, pokud najemce nenahlasi zvife a tim padem neuhradi doplatek
kauce.Lze navysit platbu spoleénych prostor za udrzbu.

Navstévy — nelze zakazat, ustanoveni neplatné, najemce nema povinnost vlastnikovi navstévy
hlasit. Obc¢ansky zdkonik uklada najemci povinnost hlasit zvySeni poctu osob Zijicich v byté
neprodlené, maximalné do dvou mésicu. Z ndvstévy se stava ¢len domacnosti tehdy, prekroci-
li doba jeho pobytu v této domacnosti dva mésice.

Ve smlouvé o pronajmu muze pronajimatel definovat nového ¢lena domacnosti a vyhradit si
pravo nového ¢lena véetné nového podnajemnika pisemné odsouhlasit, ¢imz se chrani, lze
také smluvné ndjemce zavazat k nahlaseni kontaktnich Gdaji nového ¢lena domdcnosti.

Pfi sporech se zohlednuje napfiklad to, zda ma dany ¢lovék v byté osobni véci, nebo zda ma
ve svém vlastnictvi jiny byt, vyjimkou, kdy ndjemce nové cleny domdacnosti hlasit nemusi,
jsou osoby blizké, zejména rodinni pfislusnici.

Nahradni bydleni/rekonstrukce - OZ neupravuje nutnost poskytnuti ndhradniho bydleni, tedy
vlastnik nema povinnost NB poskytnout.

Rekonstrukce, které budou vyZzadovat vystéhovani ndjemce maximalné na 1 tyden vyrozumét
10 dni pfedem. Vétsi rekonstrukci je tfeba ndjemnikim oznamit 3 mésice pred planovanym
zapocCetim praci. Ndjemce musi udélit s rekonstrukci souhlas, a to do 10, resp. v pfipadé
drobnéjsi rekonstrukce do 5 dn(. Podle obcanského zakoniku je nutny souhlas najemnikd pro
vétsinu rekonstrukénich praci. Vyjimkou jsou ptipady, kdy zmény nesnizi hodnotu bydleni a
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nebudou zpuUsobovat vétsi nepohodli ndjemnikiim, nebo kdy je zména ptikdzana orgdnem
verejné moci i je nezbytnd kvili zdvazné ujmé, jako je havarie.

Rekonstrukce bytu neni dlvodem k ukoncéeni najemni smlouvy na dobu neurcitou.
Pronajimatel vSak mliZe po rekonstrukci zvysit ndjemné, a to bud dohodou s najemnikem o

maximalné 10 % z ucelné vynaloZenych nakladd ro¢né, nebo bez dohody o 3,5 % z téchto
nakladd.

Pokud rekonstrukce vyZzaduje vystéhovani ndjemnikd, maji ndjemnici narok na Uhradu
primérenych nakladd spojenych s vyklizenim bytu, stéhovdnim a zajisténim jiného bydleni.
Tyto naklady musi byt pronajimatelem kompenzovany, coz mlize zahrnovat nejen samotné
stéhovani, ale i ndklady na do¢asné ubytovani.

Opravy — ndjemce je povinen uhradit drobné opravy v byté — 150 K¢/1m2, balkon nebo sklep
pak polovinou. Najemce je povinen uhradit nasledujici opravy: u jednotlivych vrchnich ¢asti
podlah a podlahovych krytin, v pfipadé vymény prah a list, u ¢asti dvefi a oken, jejich soucasti,
kovani a klik, u vymény zamka (i u elektronického otevirani vstupnich dvefi bytu), u rolet,
zaluzii, klik a kovani, jestlize zasahuji do vnitfniho prostoru bytu, u vymény uzaviracich ventil(
u rozvodu plynu (neplati pro hlavni uzavér), u kamen na pevnd paliva, plyn a elektfinu,
koufovodl (vyjma opravy radidtorli a rozvodu uUstfedniho topeni), vodovodnich vytokl a
zapachovych uzdvérek, u digestori, ohfivacd vody, sprch, bidetl, umyvadel, van,
kuchyniskych spordkli, drezd, splachovacl, varic¢li, kuchynskych linek a vestavénych i
pfistavénych skfini, u zvonkl, domacich telefonl, pfijimach satelitniho vysilani, fidicich
jednotek ventilace a klimatizace, a u mnoho dalsiho.

Za opravu lze povaZzovat i vyménu do 1500 K¢.

Vznikne-li zavada nespadajici do kategorie drobnych oprav, musi ndjemce vlastnikovi
neprodlené oznamit, aby nevznikla timto Skoda jesté vétsi.

Pronajimatel mda povinnost nahradit rozbité zatizeni bytu, které je uvedeno jako soucdst
vybaveni bytu. Nejcastéji se mlze jednat o sporak, pracku nebo lednicku.

Veskeré upravy v byté musi ndjemce mit schvaleny vlastnikem, byt vSak musi po skonceni
najemniho vztahu vratit ve stavu, v jakém jej prebiral — pokud investuje, je to jeho riziko,
vlastnik mlze pozadovat plvodni stav bytu. Doporucujeme pisemnou smlouvu!

Druzstevni byty — vZdy souhlas druzstva — Upravy i rekonstrukce (druzstvo zada stavebni ufad).
Drobné opravy lze bez souhlasu druZstva, toto si vSsak samo ve stanovach urcuje rozsah a
charakter (odlisné od osobniho vl. — zde stanovuje 0Z)

Prodej bytu — ndjemni vztah po zméné vlastnika trvd beze zmén, lze vypovédét standardnim
postupem dle OZ.
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Socidlni podpora

Pfedchozi kapitola se vénovala realitni ¢asti programu, tedy vyhledavani vhodnych bytd,
jednani s vlastniky a nastaveni podminek spoluprdce. Zajisténim nemovitosti vSak proces
podpory nekonci. Stejné dllezité je vybrat domacnost, pro kterou je nabizené bydleni vhodné,
pfipravit klienta na zménu a poskytnout mu podporu pfi zabydleni a udrzeni bydleni.

Tato kapitola proto popisuje praci s klientem od prvniho kontaktu a posouzeni jeho bytové a
Zivotni situace aZz po vybér vhodného bytu, uzavieni najemni smlouvy, stéhovani a vytvoreni
individudlniho planu podpory. Diaraz je kladen na partnersky pfistup, dobrovolnost,
srozumitelnou komunikaci a respektovani potreb i rozhodnuti klienta. Soucasné kapitola
upozoriuje na specifika prace s uprchliky z Ukrajiny, zejména na mozné dusledky valecnych
zkusenosti, jazykové a kulturni odlisSnosti, pocatecni nedlvéru k bezplatné podpore a potiebu
zachovat co nejvétsi stabilitu jejich Zivotniho prostredi. Cilem je propojit potfeby domacnosti
s moznostmi dostupného bydleni a vytvofit podminky pro to, aby se byt mohl postupné stat
bezpeénym a stabilnim domovem.

Partnersky pfistup jako zaklad spoluprace

Zakladnim principem nasi prace s klientem (ndjemcem) je partnersky pfistup — dobrovolnost
se vzajemnym respektem obou stran — klient/pracovnik. Partnersky pristup spociva v tom, Ze
pracovnik respektuje osobu klienta, jeho Zivotni zkuSenosti, charakterové vlastnosti (pozitivni
i negativni) a rovnéz klient respektuje podporu pracovnika. Mnoho uprchlikli proslo valkou,
okupaci, bombardovanim nebo dlouhodobym stresem, coz m(iZze ovliviiovat jejich reakce,
komunikacii bézné fungovani, jde predevsim o respektovani prozitych traumat a citlivy pfistup
k nim. Zaroven je dllezité vnimat a respektovat kulturni a spolec¢enské odlisSnosti. Nékteré
véci, které jsou v ¢eském prostiedi bézné, mohou byt pro ukrajinské klienty nepfijemné nebo
nevhodné. Prace je zamérena na podporu klienta s respektovanim jeho osobnosti, ale rovnéz
povinnosti plynoucich z ndjemni smlouvy.

Prvni kontakt s klientem

Zahajeni spoluprace s klientem za¢iname spole¢nym prvnim kontaktem. Jaké jsou moznosti
setkani s klientem?

Setkani pfi aktivni depistazi v terénu — setkani v prirozeném prostredi, ve kterém klient Zije
(na ubytovné).

Setkani s dalSim pracovnikem na zakladé doporuceni z jiné organizace (KACPU, CPIC, CIC) —
trojstranné setkani za uUcasti klienta
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Setkani v domacnosti jiného klienta — situace, kdy klient pfebyva v domacnosti jiného klienta
bez pravniho ndroku, protoZze nema kam jit a Zada nds zde o sluzbu bydleni

Dalsi situace — doporuceni jiné organizace a pfichod do kancelafe, doporuceni od jiného
klienta, apod.

Pfed zahdjenim spoluprace a zafazenim klienta do programu s nim vyplnime vstupni dotaznik
a realizujeme vstupni motivacni rozhovor.

Vstupni rozhovor s klientem

Prvotni setkani s klientem vedeme v pratelském duchu na neutralnim misté, nechame mluvit
klienta, aby ndm sdélil, jaky ma problém, ocekdvani a pfedstavy. Pfipadné dotazy sméfujeme
k dcelu maximalniho zjisténi potfebnosti pro dalsi vyhodnocovani a vybér klienta do bydleni a
charakteru bytové jednotky.

K prvnimu setkani pfibirame tlumocnika ¢i ukrajinsky mluviciho ¢lena tymu, kvili odstranéni
jazykové a zmirnéni kulturni bariéry. Mnoho Ukrajinci nema dlvéru v Ceské instituce a
predstava bezplatné pomoci je pro né tézko akceptovatelna. Komunikace v rodném jazyce,
nebo s krajanem muZe prvni kontakt velmi usnadnit.

Klientovi nenabizime ihned moznosti reSeni problému - pfi prvotnim kontaktu hned
neslibujeme zarazeni do programu (nutno nejdfive vyhodnotit potfebnost klienta), jen
zjistujeme informace, Zivotni situaci a pohled klienta, naslouchame, vyjadfujeme pochopeni a
poskytujeme podporu. Neotvirdme kontroverzni, ¢i zranujici témata.

Klientovi postupné vysvétlujeme moznosti nasi pomoci s ohledem na jeho Zivotni situaci -
nechavame mu prostor pro jeho vlastni rozhodnuti, zda je nase moznost pomoci pro néj
vyhovujici, nesnazime se dostat klienta pod tlak, aby bez svého vnitfniho presvédceni program
pfijal.

Respektujeme klientovo rozhodnuti — klienta vidy respektujeme takového jaky je, avsak
upozornime ho i na jeho povinnosti v pfipadé zafazeni do programu.

Klientovi nabizime zakladni poradenstvi a podporu - poskytujeme potfebné zakladni
informace k reSeni nepfiznivé bytové situace i v pfipadé, Ze nebude do programu zafazen,
nasitovani na dalsi sluzby a moZnosti pomoci v okoli.

Velmi dulezité je poskytnout klientovi v prvnim rozhovoru plnou podporu pfi feSeni riznych
problému pfi hledani bydleni, naslouchat mu a vnimat jeho potreby, tim budujeme vzajemny
vztah, dlvéru a porozuméni. Ukrajinsti uprchlici potfebuji jiny druh podpory ve srovnani s
Ceskymi klienty. MlzZe se jednat o klienty, jez byli na Ukrajiné ve svych Zivotech Uspésni,
situace je pro né o to tézsi, nejsou zvykli na pomoc jinych, natoz instituce.
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Na co je dobré se zamérit?

Zjistujeme:

e aktudlni podminky bydleni, zejména to, kde se klient nyni nachazi, zda tim, pokud
napftiklad bydli u rodiny nebo znamych, neohroZuje jejich vlastni bydleni, zda ma di
nema k bydleni smluvni vztah, ptipadné, kdy mu kon¢i

e platnost a typ pobytového statusu v Ceské republice

e finandni zajisténi - zjistit, zda pobiraji humanitarni davku, jsou jiz v pracovnim poméru
a vysi ptijmU, zda maji vyZivovaci vydaje smérem k pribuznym v Ukrajiné

e rodinnou situaci —zejména je dlleZité védét, kolik osob by se pfipadné do nového bytu
stéhovalo, zda md zdjemce o byt déti, kolik a jak velké. V souvislosti s détmi se ptame
na pozZadavky a predstavy o Skoldch a vzdélavani. U nékterych klientd mize byt
relevantni ptat se i na to, zda si planuji pofidit domdaci zvifata, pfipadné, zda jiz néjaka
maiji.

e klientovy predstavy o bydleni — nikdy neslibujeme, Ze presné takovy byt nalezneme,
ale pokud vime, jaké ma klient predstavy, je i pro nds pdrovani bytu a klienta
jednodussi. Navic, ptani se na predstavy klienta o byté pomaha pfi navazovani divéry,
uvolnéni klienta a celkové toto mliZze pomoci zvysit jeho motivaci.

Vybér klienta do programu bydleni

Klicovym kritériem rozhodnuti pfi vybéru klienta do bydleni je hledisko potfebnosti, jez se
odviji od klientovy tiZivé bytové situace a jeho vlastni motivace svou situaci fesit. Do programu
nezarazujeme klienta, jenz jiz bydli a bydleni si chce pouze vylepsit. Pfi posuzovani vybéru se
fidime predem stanovenymi kritérii — u ukrajinsky klientd prioritné vybirame zvlast zranitelné
osoby, s absenci dlstojného bydleni (ubytovny, sdilené bydleni), hluboce traumatizované, s
nedostatkem zasitovani v ramci systému CR.

S klientem, kterého jsme vybrali do programu bydleni, realizujeme prvotni rozhovor ke zjisténi
jeho bydlici situace, ve kterém nechavame hodné mluvit klienta a postupné navazujeme
dlvéryhodny vztah. Nasledné vyplnime s klientem vstupni dotaznik, v némz jiz podrobnéji
ziskavdme informace, na jejichz zakladé posuzujeme, zda se klient opravdu nachazi v zasadni
tizivé Zivotni situaci a lze jej zaradit do nékterého z nasich programu bydleni.

Dalsim krokem vybéru vhodného klienta je tymové vyhodnoceni dotazniku a urceni poradi
vhodnosti jednotlivych klientd a stanoveni charakteru pomoci. Analyzou informaci
z dotazniku, neformalniho rozhovoru a tymovou diskusi, tvofime zavérec¢né hodnoceni o
vhodnosti konkrétnich bytovych jednotek pro kazdého daného klienta. Zajemce o bydleni
v zadném pripadé do dané bytové jednotky nenutime, zapojeni do programu bydleni je
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postaveno na dobrovolnosti a klient sam potrebuje udélat rozhodnuti, zda ma o nabizeny byt
zajem Ci nikoliv. Neni neobvyklé, Ze klient odmitne byt z dlivodu napf. pro néj nevhodné
lokality (napt. daleko od centra, MHD), nebo pro nds néjakého zdanlivého detailu (pf. preje si
byt s balkonem).

PFi praci s klienty z Ukrajiny je vhodné mit na paméti, Zze zkuSenost s dlouhodobou a bezplatné
poskytovanou podporou pro né nemusi byt samoziejma. Nabidka pomoci proto mlze byt
zejména v pocatecni fazi provazena ned(ivérou nebo obavami ohledné jejich podminek a
dalSiho pribéhu. Tento aspekt je tfeba reflektovat pfi navazovani spoluprace, volbé zplsobu
komunikace i pfi vysvétlovani rozsahu, ucelu a podminek poskytované podpory. DuleZita je
srozumitelnost, transparentnost a postupné budovani davéry.

Pti zajistovani bydleni je nezbytné vénovat pozornost také predstavam a pozadavkim klient(
na jeho kvalitu a standard. Tyto pozadavky je vhodné individudiné vyhodnocovat a v ramci
dostupnych mozZnosti usilovat o nalezeni bytové jednotky, kterd odpovida potifebam
domacnosti a soucasné spliuje odpovidajici kvalitativni podminky. Ze zkuSenosti vime, Ze

T

PFi volbé lokality bydleni je tfeba zohledriovat zejména dochdazku déti do Skolskych zafizeni,
misto zaméstnani jednotlivych ¢lent domacnosti, dostupnost sluZzeb a existujici socialni vazby.
S ohledem na predchozi zkuSenosti spojené s nucenym odchodem ze zemé, ztratou zdzemi a
dal$imi zasadnimi Zivotnimi zménami je Zadouci omezovat dalsi zbytecné zmény prostredi.
Kazda zména bydlisté, Skoly, zaméstnani nebo socidlniho prostfedi mize predstavovat dalsi
zdroj nejistoty a psychické zatéze. Podpora by proto méla smérovat k co nejvétsi stabilizaci
Zivotni situace klienta a jeho domacnosti.

Pfiprava klienta na zménu bydleni

Nasi snahou je nabizet klientovi moZnost vybéru z nékolika bytovych jednotek, ale ne vidy je
to s ohledem na nabidku mozné. Stdle vsak plati zasada dobrovolnosti, neciti-li se klient k
rozhodnuti nastéhovat se do nabizené bytové jednotky, v Zzadném pripadé neni do rozhodnuti
nucen a odmitne-li, neztrdci moZnost pomoci z nasi strany, naopak, pokracujeme, zjistujeme,
pro¢ se tak klient rozhodl, co je pro néj pfi vybéru bytu dulezité a pracujeme s klientem i
nadale.

Zabydlovani klienta

Mdame-li prohlidky bytovych jednotek s klientem za sebou a on se rozhodl| pro néktery z bytQ,
nastava druha ¢ast a to predani bytu klientovi.

Cinnosti spojené s pfedanim bytu klientovi:
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Seznameni se s najemni smlouvou — tlumocnik nebo ukrajinsky pracovnik s klientem najemni
smlouvu precte, projde s nim vSechna ustanoveni a vysvétli pfipadné otazky. Po porozuméni
najemni smlouvé ji s klientem podepiSeme a pfedame jedno vyhotoveni klientovi a jedno
vlastnikovi (pFip. spravci bytu)

Vypsani predavaciho protokolu a vysvétleni prevodu energii a plynu — s klientem opiSeme
stavy vSech méfricl, vysvétlime mu, kde si mGze méfice kontrolovat. ProtoZe systém placeni
energii funguje na Ukrajiné jinak, je tomuto tématu dlleZité vénovat ndleZitou pozornost,
véetné vysvétleni systému zdloh, rocniho zuctovani a pripadnych preplatkl ¢i nedoplatkd.

Vstupni kontrola bytu — s klientem projdeme cely byt, zkontrolujeme jeho technicky stav,
zapneme s nim sporak, pustime vodu, aby se citil bezpecné a umél ho uzivat

Sezndameni se sousedy — nabidneme klientovi pomoc v sezndmeni s nejblizSimi sousedy,
v pfipadé, Ze se s nimi chce seznamit sdm, mu jsme podporou

Vybudovani pozitivniho vztahu k bytu — klienta motivujeme, aby si v byté udélal néjakou
vlastni Upravu, zafizeni, které mu vyhovuje, aby se zde citil dobre

Po predani bytu klientovi nechame prostor, aby se mohl s bytem a sousedstvim seznamit on
sam podle svého vlastniho tempa a potreb, ale ujistime ho, Ze jsme mu po celou dobu
k dispozici a domluvime se na dalSim setkdni k podpore ve stéhovani.

Stéhovani klienta

Samotny proces stéhovani je pro klienta bez prostiedk( logisticky naroc¢ny, poskytujeme mu
pfi stéhovani potfebnou soucinnost. Klientovi mimo technické podpory rovnéz vysvétlujeme,
at samotné stéhovani probéhne pokud mozno s co nejmensim vlivem na okoli, tzn. omezit
miru hluku, uklidit si veskery neporadek zpUsobeny stéhovanim, pozdravit se sousedy a
informovat je o zvySeném hluku kvili stéhovani.

Klientovi po prestéhovani zajistime pomoc se zafizenim bytu nabytkem, pfip. vyfidime
mimoradnou okamZitou pomoc pres urad prace i zajistime projektovou zapaj¢ku na thradu
naklada. Klient zapGj¢ku postupné hradi pravidelnym splatkovym kalendarem.

Pfi stéhovani jsme klientovi denné k dispozici a pomahame mu ve vSech ¢innostech spojenych
se stéhovanim. Po fyzickém prestéhovani klienta a zafizeni bytu ho ocenime za jeho
dovednosti, pfip. mu pomuiieme srozmisténim nabytku, napojenim spotrebicl a jejich
kontrolou podle potreb klienta.

Klientdm nabizime pomoc s pfihlasenim pobytu na cizinecké policii. Jsou-li jiz fddné dle platné
legislativy registrovani, presto je jejich povinnosti pfihlasit nové bydlisté, nabizime doprovod
na cizineckou policii a pomoc s administrativnimi Ukony (ackoli jde o administrativni a
praktické ukony, pravé diky takovéto pomoci mizZzeme zacit budovat vztah a prohlubovat
divéru).

Toto dilo, Metodika bydleni: adaptace na cilovou skupinu ukrajinskych uprchlikd - registracni ¢islo projektu:,
CZ.03.02.01/00/22_101/0001950 je licencovéano pod licenci Creative Commons CC BY 4.0. Licenéni podminky
navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Uvedte plavod 4.0 Mezindrodni | Creative Commons.



PRl Spolufinancovano - ROMO
NN Evropskou unii DROM

Zpracovani individualniho planu

Poslednim, ale nejdulezitéjsSim krokem po prestéhovani klienta, je domluva na jeho
individualni podpore, aby si mohl vybudovat svij vliastni domov. Na jedné z prvnich schlizek
v domacnosti klienta s nim zpracujeme jeho osobni individudini plan (plan bydleni).

Individudlni pldn maze mit rlznou podobu (pisemnou, grafickou apod.) podle potreb
konkrétniho klienta, ale mél by obsahovat tfi zakladni ¢3asti:

Zmapovani potieb a hledani zdroju klienta — v prvni ¢asti se vidy soustfedime na klienta, na
to co pro sebe potrebuje, povazuje za dulezité, na ¢em muze bydleni a dlivéru v sebe stavét
(jeho zdroje)

Planovani podpory — ve druhé c¢asti planu zpracujeme potreby klienta do konkrétnich cild,
které jsou hodnotitelné

Realizace a vyhodnocovani podpory — v posledni ¢asti vyhodnocujeme s klientem priibézné
jeho dosahovani svych cilli a aktualni vnimani jeho potreb

Cast zabydlovani, kterda je dlouha cca prvni 2-3 mésice po prevzeti bytu je mozné z pohledu
socidlni prace rozdélit do dvou oblasti:

1. Vécnd pomoc v oblasti zabydlovani — v této oblasti je vhodné v procesu zabydlovani
myslet na nasledujici konkrétni témata:

Podpis ndjemni smlouvy a porozuméni ji
Pfepis energii na klienta

Zajisténi trvalého bydlisté, je-li to pro klienta potiebné a prevedeni posty na novou
adresu

Nahlaseni zmény adresy do 3 pracovnich dni na cizinecké policii
Vyfizeni humanitarni davky

Zapis déti do skolnich a predskolnich zatizeni, jsou-li v domacnosti déti (mnozi klienti
nemusi védét o povinné $kolni dochdzce déti v CR, zejména pokud déti studuji
ukrajinskou Skolu online, mohou se domnivat, Ze je to dostacujici)

Zafizeni bytu
Sezndmeni se sousedy a nejblizsim okolim

Navazani spoluprdce sdalsimi formdlnimi a neformdlnimi institucemi v pfipadé
potreby
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2. Budovani dlvéryhodného vztahu s klientem — na tuto oblast je potfebné myslet ze
strany pracovnika po celou dobu procesu zabydlovani. Jednd se soft oblast prace,
kterou klient nemusi fesit, ale vnima ji a pracovnik profesional ji umi védomé ridit, aby
si vybudoval s klientem dlvéryhodny vztah, ve kterém s nim bude schopen po celou
dobu podpory v bydleni pracovat.

Pro vybudovani davéryhodného vztahu s klientem doporucujeme dodrzovat nékolik
zakladnich principl prace:

Otevienost — s klientem budujeme takovy vztah, aby k ndm mohl byt otevrieny, vSechny
informace mu poskytujeme pravdivé, aby byl schopen s nimi pracovat, a soucasné mu
vyjadfujeme podporu a duvéru v jeho vlastni rozhodnuti.

Pochopeni — klientova rozhodnuti nemusime povazovat vidy za racionalni a souhlasit s nimi,
ale dllezité je respektovat a vyjadifovat pochopeni pro to v jaké situaci se nachazi. Mnoho
uprchlikd bylo na Ukrajiné vzdélanych, pracovné aktivnich a vedlo bézny stabilni Zivot. Vdalka
je dostala do situace, kdy jsou nuceni za¢inat znovu v cizi zemi, coZz mlZe byt velmi citlivé.
Dulezité je klienta opravdu vnimat, naslouchat mu a brat vazné jeho potreby i ndzory. Néktefi
klienti maji zkuSenost s diskriminaci, povrchnim pfistupem nebo negativnim jednanim ze
strany vlastni komunity, coz muize ovliviiovat jejich dlvéru vici okoli i sluzbam.

Respektovani kulturni odliSnosti a seznamovani se zdejSim systémem — pro uprchliky mohou
byt nékteré véci tézko srozumitelné nebo aZ nepochopitelné. Dobré je postupné otevirat
témata, vyslechnout si od klienta, jakym zplsobem se dana véc resi v jeho domoviné a navazat
tim, jak véci délame zde.

Hledani zdrojti — aby byl klient schopen postupného osamostatnéni a fizeni svého Zivota sam,
je dobré od zacatku hledat jeho zdroje (dovednosti, zkuSenosti, vlastnosti, ale i blizké osoby,
vybudované vztahy), o které se mize opfit, kdyz se nachazet v tézké Zivotni situaci

Definovani prav a povinnosti — s klientem jedname citlivé a ohleduplné vzhledem k jeho
narocné situaci, ale vzdy si udrzujeme profesionalni vztah, na ktery mame nahled, a klientovi
od zacdatku vysvétlujeme, Ze oba mame v tomto vztahu sva prdva a své povinnosti a v zadném
pfipadé nebudeme prebirat odpovédnost za jeho Zivot, to je jen jeho pravo a soucasné
povinnost

Individualni plan zpracovavame pro a podle potreb klienta a spolu s nim jej také revidujeme a
prabéiné vyhodnocujeme. Dobfe zpracovany individudini plan podle skutecnych potreb
klienta je jednak voditkem prace pro nas, a také ndastrojem uvédoméni a rlstu klienta.
Individudlni plan vidy stavime na silnych strankach a zdrojich klienta a pfi schizkach v jeho
domacnosti s nim pracujeme prostiednictvim motivacniho rozhovoru zaméreného na jeho
postupné zmocnéni a osamostatnéni od nasi podpory.
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Podpora klienta v priibéhu bydleni

Prvni faze zabydleni trva zpravidla dva aZ tfi mésice. Podpora se v tomto obdobi zaméfuje
predevsim na prestéhovani, osvojeni zakladnich povinnosti spojenych s uzivanim bytu a
stabilizaci financni situace tak, aby domacnost dokazala pravidelné hradit najemné a dalsi
naklady na bydleni. Po zvladnuti téchto ukold si klient postupné zvyka na nové prostiredi a
rozsah potiebné podpory se zpravidla méni.

Celkova doba podpory je individudlni a mlze trvat pfiblizné jeden az tfi roky. V jejim pribéhu
se mohou stfidat obdobi stability s obdobimi, kdy klient potfebuje intenzivnéjsi pomoc. Rozsah
a Cetnost podpory proto prabézné prizplsobujeme jeho aktudlni situaci a potfebam.

U klientd z Ukrajiny je nutné zohlednit mozné dopady valky, nuceného odchodu ze zemé,
ztraty dosavadniho zazemi, ekonomického propadu a narocné orientace v novém prostredi.
Po zajisténi bydleni a odeznéni bezprostiednich praktickych starosti se mohou vyraznéji
projevit drive potlacené obtize, naptiklad psychické vycerpdni, Uzkost, stesk po domové nebo
nejistota spojena s dalsi Zivotni perspektivou. Stabilni bydleni proto samo o sobé nemusi
znamenat, Ze byly vyfeseny vSechny problémy klienta.

Pracovnici by méli zmény v psychickém stavu klienta priibéziné vnimat a podle potfeby mu
nabidnout zdkladni psychosociadlni podporu nebo zprostfedkovani pomoci psychologa ci
terapeuta. Vzhledem k tomu, Ze odborna psychologickd pomoc mize byt nékterymi klienty
vhimdna s nedlvérou nebo jako stigmatizujici, je vhodné predstavovat ji citlivé a srozumitelné
jako béZnou soucdst dostupné podpory. Nabidka musi vidy respektovat rozhodnuti klienta. |
po Uspésném prestéhovani je proto dlleZité nadale sledovat jeho situaci a nepovaZovat
samotné ziskani bydleni za ukonceni podpory.

Ve fazi bydleni se s klientem setkdvame flexibilné podle jeho potfeb nejcastéji v jeho vlastni
domadcnosti 2-5 x mésicné (i v pfipadé, Ze klient nejevi potfebu a zdjem o setkdni, ho
minimalné jednou mési¢né navstivime, abychom si udrZovali vztah a méli prehled, jak situaci
v nové domdcnosti zvlada). U ukrajinskych domacnosti jsou navstévy vzdy prezentovany jako
podpora a nikoli, jako kontrola bytu. Jde o bézné pratelské setkani zamérené na to, jak se
klientovi dafi a jak zvlada bydleni. Néktefi klienti mohou mit pocit nedlivéry nebo obavy, Ze
jsou kontrolovani, protoze Ukrajinci jsou zvykli byt samostatni, zvlddat problémy vlastnimi
silami a neobtéZovat ostatni svymi problémy. Zaroven c¢asto nejsou zvykli na bezplatnou
pomoc a mohou mit mensi ddvéru vici institucim nebo Uradlim, proto si pravidelné navstévy
pracovnika mohou vysvétlovat jako nedlvéru vici své schopnosti zvladat bydleni samostatné.

Casto Fedenymi tématy v pribéhu bydleni jsou:

Doprovod na instituce (cizinecka policie, KACPU, prepis energii, Skola, Skolka, prace...)
Téma sousedskych vztah(l a budovani domova

Téma hrazeni najmu a sluzeb spojenych s bydlenim
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Téma zapojeni do pracovniho procesu (vysvétlovani rizik prace pres agentury, pfipadné prace
»,na ¢erno”)

Téma financi (zpracovani rodinného rozpoctu)
Téma vychovy a vzdélani déti

Téma zdravi

Téma traveni volného ¢asu a Zivotniho stylu

Téma péce o byt (spokojenost v byté, Cistota, moznost zvelebeni bytu, pfizplsobeni vlastnim
predstavam, opravy)

Moznost zajisténi v pfipadé nouze potravinové a nabytkové banky

V kazdé oblasti vZdy ke klientovi pfistupujeme s respektem k jeho vlastnim potfebam a pranim
a snazime se mu byt oporou. Pokud mame s klientem vybudovany vztah, klient se na nds za¢ne
postupné obracet sdm s prosbou o radu nebo nds ndzor. Vzidy ale v nasi praci smérujeme k
tomu, aby klient udélal vlastni rozhodnuti a udélal ho s ohledem na nasledky svych ¢ind. My
jsme pouze doprovod a podpora na jeho Zivotni cesté, ale za svij Zivot si nese klient plnou
odpovédnost sam.

Cilem nasSi prace vtéto fazi bydleni je postupné osamostatfiovani a zmocnovani klienta
v procesu budovani nového Zivota v Ceské republice, a to s plnym respektem k jeho budoucim
rozhodnutim.

Zakladni principy Housing First v procesu bydleni

Pti praci s ukrajinskymi uprchliky uplatiujeme vSech 8 principl Housing First:
Bydleni je lidské pravo

Bydleni nabidneme klientovi, u kterého zjistime, Ze odpovida jeho potfebam a moznostem,
hned — bez jakékoli pfipravy, vstupnich podminek, plnéni Ukolld (najdeme ti bydleni, az se
oddluzis, aZz si nasetfiS na kauci, az se rozvedes...). V rdmci realizace HF projektl mame
stanoveno pouze jedno kritérium pro hledani bytu, a to bytovou nouzi. Zadna dal3i kritéria pro
poskytnuti sluzby jsme nestanovovali, tedy nevyzadovali jsme Zadnou predchozi spolupraci,
abstinenci ¢i prokazani motivace bydlet. V mnoha pfipadech zdjemce o byt nebyl
v pravidelném kontaktu se socialni sluzbou. Nékolikrat se ndm stalo, Ze jsme zdjemce o byt
pred jeho prestéhovanim vidéli pouze jednou, a to, pfi vypliovani vstupniho dotazniku.

Priklad: Pani O. Zije se dvéma détmi v ubytovné, jejiz provoz mad byt béhem nékolika tydni
ukoncen. Pracuje pouze na nepravidelné smény a prijmy domdcnosti doplriuje humanitdrni
ddvka. Z penéz, které vydéld, se snazi cast posilat své matce, kterd zustala na Ukrajiné. Pani O.
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nemd vytvorenou financni rezervu a nedokdZe sama uhradit kauci ani dal$i vstupni ndklady na
bydleni.

Moznost volby a kontroly na strané klientt

Kazdého klienta vnimame jako osobnost, ptdme se ho na jeho nazory, zkusenosti, potfeby a
snazime se hledat jeho silné stranky (zdroje jeho vlastni motivace dobre bydlet). Veskerd
socialni prace vychazi z individudlnich potreb klienta, kdy je v rdmci spoluprace zohledriovano
jeho tempo, preference aj. VeSkerd spoluprace je zaloZzena na dobrovolné bazi, pracovnik
klienta provazi, nabizi mu rlzné pohledy a feSeni jeho situace, avSak vidy ma konecné
rozhodnuti klient.

Ptiklad: ManZelum K. je nabidnut cenové dostupny byt na okraji mésta. Byt splriuje technické i
finanéni poZadavky, rodina jej vSak odmitne, protoZe jejich dcera dochdzi do skoly v jiné Cdsti
mésta a zménu Skoly sndsi obtiZné. Otec navic pracuje na ranni smény a z nabizené lokality by
se do zaméstndni nedostal vcas.

Oddéleni bydleni a podpory

Po klientovi vyZadujeme po prestéhovani jen bézné povinnosti najemce (plnéni povinnosti
najemni smlouvy, respektovani sousedll) + postupné budujeme dlvéryhodny vztah a
otevirame témata, které potiebuje fesit. V rdmci realizace projektu mame dva oddélené tymy,
»socidlni“ tym a ,realitni“ tym, které spolupracuji. Realitni tym obstarava veskerou agendu
tykajici se vztahu s majitelem, socidlni tym pak vSe ve spojitosti s klientem. Obé linie navzajem
komunikuji. Socialni prace je klientovi nabidnuta, je vSak jeho rozhodnuti, zda tuto nabidku
akceptuje ¢i nikoliv, a jeji akceptace nepodminiuje uzavieni/prodlouzeni ndgjemni smlouvy.

Ptiklad: Pan S. po nastéhovdni pravidelné hradi ndjemné a dodrZuje ndjemni smlouvu.
Nabizené socidlni poradenstvi zpocdatku vyuziva pouze omezené, protoZe pracuje na smény a
vétsinu zdleZitosti chce resit samostatné. Odmitnuti CastéjsSich schizek nemdad vliv na jeho
ndjemni vztah ani na mozZnost prodlouZeni smlouvy.

Zaméreni na zotaveni

Nepoucujeme klientovi, jak a co ma délat, aby se jeho situaci zlepsila, ale zaméfujeme se na
jeho celkovy Zivot, zdravi, pohodu, smysl jeho Zivota. Motivujeme ho, aby na to pfisel sam,
nasel své vlastni feSeni problému. Zaroven chapeme, Ze pro klienta je tato nova situace
narocnd, ocitd se v nezndmé situaci, ktera muze byt pro néj stresova. Z tohoto divodu
klientdm nabizime moZnost kontaktu s peer pracovnikem, ptipadné jsme se snazili propojit
jednotlivé klienty (s jejich souhlasem) navzajem.

Priklad: Pani I. se po pfestéhovdni soustredi prfedevsim na vybaveni bytu a péci o syna.
Pracovnice pfi prvnich ndvstévdch nezacne automaticky otevirat vsechny oblasti, které by bylo
mozné resit. Ptd se, co by pani I. pomohlo, aby se v novém prostiedi citila stabilnéji. Klientka
uvadi, Ze na Ukrajiné pracovala jako kadernice a chtéla by se ke své profesi vrdtit, nyni se vSak
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neciti jisté v ¢estiné a v novém meésté nikoho neznd. Do individudlniho planu proto spolecné
zaradi zvlddnuti zdkladni odborné Cestiny, zjisténi podminek pro vykon profese a navdzdni
mistnich kontaktu. Pani I. si sama vybere jazykovy kurz a pracovni stdz.

Minimalizace rizik - ,,harm reduction”

Holisticky pristup zaméreny na celou osobnost klienta (pf. u uZivatele drog nebo alkoholu,
nesméfujeme hned k detoxikaci, ale hledani pricin, pro¢ klient uziva...). Abstinence neni
podminkou vstupu do bytu, jedinou podminkou je bytova nouze a potfebnosti klienta. Téma
zavislosti zpravidla otevirame aZz na podnét klienta, kdy on sam se citi silny toto téma otevfit.
Jedinou vyjimku tvofi situace, kdy jeho zavislostni chovani ohroZuje jeho bydleni a hrozi
ukonceni najemni smlouvy. Avsak ani v této situaci neni podminkou abstinence, spise se
zamérujeme na ty aspekty chovani, které ohrozuji udrZeni si bydleni a jejich feSeni zménou
rezimového opatreni v chovani.

Ptiklad: Pan M. po ztraté zaméstndni zacal Castéji pit alkohol. Abstinence nebyla podminkou
jeho prijeti do programu ani ziskdni bytu. Po nastéhovdni vsak sousedé opakované upozorni
na hluk v nocnich hodindch a na ndvstévy ve spolec¢nych prostordch domu. Realitni tym predd
socidlnimu tymu informaci, Ze pokracovdni tohoto chovdni miZe ohrozit ndjemni vztah.Klicovy
pracovnik se pfi rozhovoru nezaméruje pouze na poZadavek, aby klient pfestal pit. Jasné s nim
probere konkrétni jednadni, které narusuje souziti vdomé, a mozné dusledky. Pan M navrhne,
Ze nebude zvdt zndmé domu ve vecernich hodindch a pfri zhorseni psychického stavu zavold
peer pracovnikovi.

Aktivni zapojeni bez donuceni

V kazdé situaci se snazime klienta motivovat, aby hledal feSeni on, ne jen my. Zapojujeme
klienta do rozhodovani o svém Zivoté, miZzeme mu vyjadfit nesouhlas s jeho chovanim, ale
vzdy zUstavdme oporou (pf. Nepiju alkohol a nebudu ted s vami pit, ale chapu, Ze vy to ted'
pro svij Zivot potrfebujete...) Kazdy klient ma svého klicového pracovnika (v pripadé, Ze si
pracovnik a klient navzajem nevyhovuji, po dohodé s klientem dochazi ke zméné pracovnika).
S ohledem na vzajemnou zastupitelnost se snazime propojit klienta i s ostatnimi ¢leny tymu.
V ramci pracovniho tymu mame k dispozici interkulturniho pracovnika.

Priklad: Rodina B. md po nastéhovdni problém s vysokou spotfebou energii. Pracovnik by mohl
sdm kontaktovat dodavatele a zménu vyridit, misto toho vsak rodiné vysvétli vyuctovdni a
predstavi nékolik mozZnosti dalsiho postupu. Rodina si zvoli kontrolu zdloh pres mobilni aplikaci
a sama si mize flexibilné zménit vysi platby.

Individualni planovani

V prabéhu podpory se zaméfujeme na plnéni klientovych vlastnich cilCi, snG a prani. Ty
zaznamendvame do IP. Veskerd podpora je individudlni, odviji se od prani, schopnosti a
dovednosti klienta. Klicovy pracovnik reaguje na potfeby klienta, podplrna sit
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spolupracujicich subjektd je taktéz vytvarena kazdému klientovi na ,miru” dle aktudlné
feSeného problému, dle potieb klienta situjeme na dalsi odborna pracovisté.

Priklad: Pani N. Zije se dvéma détmi a po nastéhovdni potiebuje predevsim sladit péci o rodinu
se zaméstndnim. Jeji individudlni pldn se proto zaméruje na zajisténi Skolni dochdzky, nalezeni
vhodného volnocasového programu pro déti a hleddni prdce, kterd odpovida jejim casovym
moZznostem. Do spoluprdce je podle potfeby zapojena skola, tlumocnik a pracovni poradce.Pan
0. Zije sdm a md stabilni zaméstndni. Jeho hlavnim cilem je zlepsit znalost cestiny, lépe se
orientovat v béZnych povinnostech ndjemce a navdzat vztahy v misté bydlisté. Individudlni plan
proto zahrnuje ndvstévu jazykového kurzu, samostatnou komunikaci se sprdvcem domu a
zapojeni do mistni komunitni aktivity.

Flexibilni podpora na potiebnou dobu

Klienta podporujeme tam a tehdy, kde a kdy to potiebuje (vétSinou ho navstévujeme pfimo
v domdcnosti po predchozi domluvé s nim, ne jako kontrola, ale podpora), pfijJdeme ¢aj nebo
na kavu. Maximalni délku podpory nestanovujeme, vidy se fidime pranim a potfebami
klienta, stejné tak se to tyka i ¢asu, kdy se s klientem setkdvame. Délka a mira podpory a
Cetnost setkdni neni nijak omezena, respektujeme tempo klienta, tak jako jeho casové
moznosti. Napf. pokud klient chodi do prace, schazime se v odpolednich hodinach aj. Na druh
strané nebudujeme u klienta na sluzbé zdvislost. Ve chvili, kdy uz podporu nepotiebuje,
konkrétni problém umi a chce vyresit sdm, mu pomoc nevnucujeme.

Ptiklad: Pani S. zacala pracovat ve vyrobé na smény a béhem bézné pracovni doby se nemuze
ucastnit schizek. Pracovnice s ni proto po dohodé pldnuje ndvstévy v domdcnosti v
podvecernich hodindch. Zpocdtku je potreba vyridit spoustu véci, a tak pracovnice chodi k pani
S. i nékolikrat do tydne, po prvnim mésici se podpora snizuje.

Zmocnovani klienta

Spoluprici s klientem ukonéujeme, pokud vidime, Ze klient je samostatny a umi uz stabilné
bydlet bez nasi podpory. Standardni délku podpory mame stanovenou na dobu tfi let, ale rist
a osamostatriovani klientd je velmi individudlni (¢ast klient( se citi sebevédomé a samostatné
po roce bydleni, ¢ast z nich nas oslovuje i po péti letech, pfip. maji obdobi osamostatnéni a
znovu obdobi relapst, kdy podporu potrebuji). Cilem zabydleni je postupné klienta zmocnit,
aby byl dobrym ndjemcem a fidit sv({j vlastni Zivot.

Znaky postupného osamostatnéni klienta — zmocnéni:
Hradi si fadné najem a sluzby spojené s bydlenim (energie, internet...)
Vychazi stabilné dobfe se sousedy, buduje si zdravé sousedské vztahy

Udélal ve svém Zivoté néjaky posun (nasel si praci, stabilizoval se, apod.)
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Ma vyssi sebevédomi, samostatnost a schopnost hledat vlastni feseni problému

Citi se v byté jako doma — pecuje o néj, ma motivaci dlouhodobé bydlet a budovat si zdravé
vztahy, budovat si vlastni domov

Zmocnéni klienta

Zmocnovanim rozumime proces postupného osamostatnéni klienta, kdy klient s nasi citlivou
podporovou v pribéhu prace najde vlastni sebevédomi k feseni problém0 a zacne svij Zivot
nevyzaduje, naopak ho podporujeme v tom, aby délal své vlastni rozhodnuti a prebiral za né
postupné odpovédnost.

Ve chvili, kdy jsou schlizky s klientem motivacni a klient ma potfebu se nam ,,pochlubit®, Ze uz
problém vyfesil, ho podporujeme a potvrzujeme jeho hodnotu. Na zavér spoluprace
s klientem vyhodnotime a uzavieme jeho individualni plan a pomuizeme klientovi naplanovat
jeho dalsi individudlni cile pro sebe sama.

Seznameni klienta s vlastnikem

Na zavér spoluprace predame klientovi veskeré potrebné informace k ukonceni spoluprace,
kontakty na vlastnika a spravu bytového domu. S klientem se lou¢ime u kavy a zadkusku, napfr.
v cukrdrné a podporujeme jej v tom, Ze jiz je samostatny, udélal ve svém Zivoté velky posun a
bude se mu dafit. Vidy klientovi rovnéz pfeddme potifebné kontakty na nasi organizaci a dalsi
instituce v okoli a ujistime, Ze se na nds i po ukonceni spoluprace muize v pripadé potreby
kdykoli obratit.
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Sousedské souziti

Kapitola navazuje na predchozi tématem sousedského souziti, které vyznamné ovliviiuje
dlouhodobou stabilitu ndjemniho vztahu. Popisuje, jak pfi parovani domacnosti a bytu
zohledniovat potreby klienta, vlastnosti bytu, charakter domu a okolniho prostiedi i ocekavani
vlastnika. Dale se vénuje ptipravé klienta na nastéhovani, predani bytu, prdbéhu stéhovani,
navazovani prvnich kontaktl se sousedy, dodrZovani domovniho fadu a hospodarnému
uzivani bytu. U ukrajinskych domacnosti je pfitom tfeba zohlednit jazykovou bariéru, odlisné
zkuSenosti s ndjemnim bydlenim a mozné rozdily v béZznych zvyklostech, aniz by byly jejich
potfeby a chovani posuzovany pausalné. Soucasti kapitoly je rovnéz postup pfi vzniku stiznosti,
ktery zahrnuje jeji vcCasné zachyceni, ovéreni pohledu vSech zucastnénych, hledani
konkrétniho feSeni a pfipadné vyuZiti mediace nebo formalnich opatfeni. Cilem uvedenych
postupl je podpofit dobré vztahy v domé, predchazet vyhrocovani sporl a pfispét k
dlouhodobému udrzZeni bydleni klienta.

Parovani klienta a bytu

Cilem nasi prace je zabydlet klienta do bytu, domu, domacnosti..., kde bude mit co nejvétsi
Sanci zGstat na stdlo. Nezabydlujeme pro ,projekt“, pro indikatory, pro rychlou spokojenost
klienta nebo vlastnika. Zabydlujeme klienta pro jeho Zivot. Vhodnym vybérem bytu a kvalitnim
zabydlenim Zivot klienta zasadnim zplUsobem zménime, proto si uz na zacatku dejme prostor
na vhodné spdrovani bytu a klienta.

Nejdulezitéjsim faktorem v prevenci sousedskych stiznosti je vhodné sparovani klienta a bytu
(domu, sousedstvi). Pokud je klient (najemce) s bytem a sousedstvim dobfe sparovan a od
zacatku bydleni se uci budovat sousedské vztahy, neni divod, aby vznikaly vétsi sousedské
problémy. Pro dobré parovani klienta a bytu je vhodné z obou stran ziskat co nejvice informaci.

Zmapovani potreb bytu a bytového domu

Pro parovani klienta s bytem je vhodné o byté zjistit tyto informace: velikost a dispozice bytu,
umisténi bytu v bytovém domé, technicky stav bytu, vybavenost bytu nabytkem a spotrebici,
velikost a sloZeni obyvatel bytového domu, umisténi bytového domu vramci lokality,
preference a ocekavani vlastnika.

Jak mGzeme informace o bytu ziskat?

e Vstupnim rozhovorem s vlastnikem bytu (jeho zadstupcem — RK, sprava nemovitosti) - v
pfipadé ukrajinskych klientl je vhodné s vlastnikem pred prohlidkami citlivé otevfit
téma ukrajinského konfliktu, potfebé pomoci uprchlikim a zjistit jeho postoj k nim a
ochotu poskytnout svou nemovitost do projektu
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e Prohlidkou bytu
e ZjiSténim informaci z bytového domu, sousedstvi

Zmapovani potreb klienta

Po zjisténi vSech potfebnych informaci o nabizeném byté je dobré zjistit pohled klienta
(potencialniho najemce). Za timto ucelem vyuzivame ,,mapovaci dotaznik”, ve kterém se klient
vyjadri ke vSem oblastem Zivota souvisejicim s jeho bydlenim a popiSe své predstavy o bydleni.

Jak mUZeme informace o potifebach klienta ziskat?

e Mapovacim dotaznikem + dotaznikem predstav o byté

e Neformalnim rozhovorem s klientem — zde se ptdame zejména na Zivotni styl klienta,
jeho zvyky, hodnoty, rodinné ritualy

e Depistdzi v terénu — navstéva klienta v jeho prostredi

Samoziejmé nepujde vidy klientovi zcela vyjit vstfic, ale mapovanim potieb je mozné predejit
tomu, aby se klient nedostal do bydleni, které mu nevyhovuje a po jeho nastéhovani hned
zaCal mit v byté problémy. Navic miZeme touto cestou klienta motivovat, aby o svém
budoucim bydleni pfemyslel a ziskal k nému blizsi vztah.

Ukrajinsti klienti maji jind o¢ekdvani od najemniho bydleni a zvyklosti ze své zemé - ve vybéru
bytu jsou pomérné narocni a jsou zvykli na nabidku vice neZz jednoho bytu, ktery vyhovuje
jejich potifebam. V jejich zemi se byty pronajimaji plné vybavené a jinym zplsobem se
vyuctovavaji energie, Bydleni v nasi zemi je z jejich pohledu velmi nakladné a investuji do néj
vétsinu svého mési¢niho pfijmu, navic maji velkou jazykovou bariéru a traumatické zazitky ze
své zemé. Pfi prohlidkach postupujeme velmi pomalu a citlivé. Casto se také objevuji rozdilné
predstavy o velikosti a obsazenosti bytu. Nékterym ukrajinskym klientdm napfiklad nepfijde
problém bydlet v 2+kk nebo 2+1 v péti osobach, protoZe jsou na podobny zplsob bydleni zvykli
z Ukrajiny.

Proces zabydlovani a prace s prvnim dojmem v bydleni

Druhym klicovym faktorem je vybudovani dobrych sousedskych vztahl po nastéhovani do
nového bytu — vytvoreni dobrého prvniho dojmu. Mezi pfijetim klienta do programu bydleni
a samotnym dnem stéhovani uplyne vétsSinou urcité obdobi (od nékolika dnli do nékolika
mésichl), které je moiné vyuiit na edukaci klienta, napfiklad o zvyklostech, které v Ceské
republice panuji a co je od soused(l o¢ekavano. Cast zvyklosti je v obou zemich odli$na a
kulturni rozdily mohou ve fazi zabydleni zpUsobit nedGvéru obou stran. Na Uvodni setkani je
vhodné chodit z ukrajinskym peer pracovnikem, ktery zvyklosti ze zemé zna a umi je klientim
predat pro né srozumitelnym a méné formalnim zplisobem.
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Co je po zabydleni dlleZité pro vybudovani dobrého dojmu?
Prevzeti bytu

Prvnim krokem po prohlidce bytu a podpisu potfebnych najemnich dokument( je pfedani bytu
klientovi a jeho sezndmeni s nim a nejblizsim sousedstvim. Tento krok a doprovod klienta na
predani bytu je velmi dllezity pro budovani pozitivniho vztahu k bytu. S klientem projdeme
cely byt, ukdzeme mu, jak funguji spotrebice v byté, jak Usporné pouzivat vodu, prozkousime
otevirdni oken, projdeme byt a probereme jeho zafizeni, pfip. klientovi se zafizenim bytu
pomUzeme. Pokud na to mame financni zdroje, mGzeme na uvitanou klientovi pfi predani bytu
koupit dort, rohozku, nebo jakoukoli drobnost do domacnosti, kterd ho potési a pomuze
v budovani pozitivniho vztahu kbytu. Po vybudovdni vztahu kbytu bude klient |épe
akceptovat pfip. vznikajici problémy se sousedy a bude mit vétsi motivaci je resit.

PFi podpisu najemni smlouvy dbame na to, aby ji klient rozumél (pomalu s nim prochazime
jednotlivé pasdze), v pfipadé, Ze dosud nema nikdo z ¢lenl rodinu znalost ¢eského jazyka,
bereme s sebou na prvnich schiizky tlumoc¢nika, pfip., peer pracovnika z ukrajinské komunity
Predejdeme timto problémim po nastéhovan rodiny.

Seznameni se sousedy

Po predani bytu klientovi je vhodné mu doporucit, aby se podle svych potieb a svych moznosti
seznamil se sousedy. Doporuc¢ime mu, aby vSechny sousedy, které potkd v prvnich dnech ve
spolecnych prostorech, pozdravil a fekl jim, Ze je novy soused, ktery bude bydlet v byté XY.
Pokud ma domaci zvite (zejména psa), informoval je o tom. Je mozné se sousedl po seznameni
zeptat, jaké jsou vdomé zvyklosti s uklidem (vétSina bytovych dom( ma jiz dnes zajisténu
uklidovou firmu, ale sousedy vzdy potési zdjem o pomoc nového souseda). Cilem seznamovani
je vybudovat oboustranny pozitivni dojem. Sousedé i klient se citi [épe v domé, kde se znaji a
nevnimaji zadné skryté riziko.

Pokud my, jako doprovazejici organizace predstavujeme klienta souseddm, ¢i domovnimu
divérnikovi (idealni je, kdyZ se ndjemce predstavi sam), neni vhodné se predstavovat jako
socialni pracovnici. Toto by mohlo v sousedech vzbudit obavy, dopfedu stigmatizovat
najemce, ktery by se ocitl pod drobnohledem, ¢imZ by se mohl zvysSit pocet (Casto i
nerelevantnich) stiznosti. KdyZz uz to musime byt my, kdo klienta/najemce predstavuje, je
vhodnéjsi se prezentovat jako sprdvce bytu nebo zastupce vlastnika.

Ke zvazeni je, zda sousedim vysvétlovat, Ze jsou klienti uprchlici a maji jazykovou bariéru.
Pokud ano, je dlilezité apelovat na to, Ze se neni ¢eho obdvat.
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Stéhovani

Stéhovani je narocné pro kazdého z nds, zvlasté pro klienta, ktery nema dostatek ndbytku,
moznosti profesionalni stéhovaci spoleénosti a zkudenosti z toho, jak to v Cesku chodi. Se
stéhovanim je dobré klientovi pomahat, nebo byt alespon pritomen s nabidkou pomoci.
Klientovi poradit, at dopfedu informuje sousedy, Ze bude den trosku hluénéjsi, respektuje
nocni hodiny a zvyklosti domu. Je dobré se dopredu soused(l zeptat, ze které strany domu
mUzZe najet autem aZ ke vchodu, kterym vchodem nosit rozmérnéjsi nabytek, zda ho mlze
stéhovat vytahem a hlavné je informovat, Ze po stéhovani uklidi schodisté a nezptsobiv domé
zadné Skody. Po fyzickém prestéhovani s klientem projdeme spolecné prostory a ujistime, Ze
je opravdu uklidil. Stale ho motivujeme budovanim drobného prvniho dojmu.

V pfipadé, Ze je to potiebné, pomuizeme rodiné fyzicky se stéhovanim (zajistime dopravce,
domluvime s prfedsedou vchodu, kde je moZné ho pfi vynosu ndbytku parkovat), abychom
domadcnosti vytvofili co nejlepsi “jméno”.

Seznameni s domovnim Fadem

Kazdy bytovy dim ma sva pravidla fungovani — domovni fad. Ten je schvalen ve stanovach
bytového domu a vétSinou je predavan vlastnikovi pfi koupi bytu. Vlastnik ho uz malokdy
pfedd ndjemci, ale presto sousedé predpokladaji, Ze ho novy ndjemce zna a bude respektovat.

Zakladni obvykla pravidla domovniho radu:

Nekoureni ve spolecnych prostorech domu — na zacatku ndjemniho vztahu informujeme klienta
(citlivé, ale dusledné), Ze neni mozné si zapalit cigaretu ve vytahu, na schodisti, ve sklepé, neni
to dobré ani pro budovani dobych vztahU ani tésné pred vchodem; sousedé také nemaji radi
koureni na otevieném balkonu. Pokud je klient silny kutdk, projdeme s nim mozZnosti, kde je
koureni nejvhodnéjsi, aby nenarusilo budované vztahy se sousedy.

DodrzZovadni nocniho klidu — noéni klid je stanoven v obdobi mezi 22.00 — 6.00 hodinou, ve
kterém by mél mit klient uz v byté klid, tj. doporucit klientovi nepoustét hudbu, nedélat velké
oslavy a nebrat si do bytu na noc velké mnozstvi hostl, pro budovani vztahl je dobré
dodrzovat vétsi klid také o vikendu a svatcich. Pro nékteré klienty maze byt toto pravidlo
novinkou, na Ukrajiné se toto témér neexistuje.

Neskladovdni nepofddku ve spolecnych sklepech —témér kazdy byt ma pridélenou sklepni koji
k uskladfiovani osobnich véci a moznost vyuzivani kocarkarny a mistnosti pro kola k uskladnéni
kol a kocarku, vétsina predsedl vchodu domU ovsem predava najemcim klice od spolecnych
prostor az poté, kdy s nimi ma néjakou zkusenost (1-3 mésice); pokud na tom pfedseda trva a
najemce s prevzetim klicl nespéchd, je dobré respektovat pro vzdjemné pozndni a snizeni
obav (ze strany sousedu) a také pripadného podezirani z nevhodného chovani. Po prevzeti
klickG od spoleénych skladovacich prostor domu klienta doprovodime k uloZeni kola nebo
kocarku, najdeme s nim vhodné misto a citlivé vysvétlime nastaveny rad sousedl ve sklepé.
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Déale s nim projdeme jeho sklepni kéji a vysvétlime zplisob uloZeni véci bez hromadéni
neporadku.

NesdruZovdni ve spolecnych prostorech domu — informujeme klienta na zacatku, Ze pokud
bude mit v byté navstévu (velké riziko zvlasté u déti v domacnosti a teenegerll), neni dobré
¢ekani na klienta poseddvanim na schodisti nebo ve spolec¢nych prostorem domu (sklepni
prostory, chodby, vstup do domu) — budi to zbytecné obavy u sousedd a nabourava budovani
dobrych sousedskych vztah(, doporucime prednostné setkavani a hlavné cekani pratel a ¢lenu
rodiny mimo bytovy diim

UdrZovdni prdzdné Cisté chodby a schodisté — na schodisti a spole¢nych chodbach se neskladuji
kocarky (zejména na ve vstupu do vchodu u spole¢nych schranek) ani pytle s odpadem pred
dvermi.

Zjistovani informaci o chodu domu

Budovani sousedskych vztah( je dlouhodoby proces, ale zaklad mu staci polozZit v prvnich 2-6
mésicich po zabydleni. Je dobré klientovi doporudit, at se postupné seznami se sousedy, zjisti
si ve vchodé, kdo je zde predsedou a jaké poskytuje najemclim pravidelné informace na
nasténce; Cist si informace, které vystavuje predseda na dvefich (pf. informace o kontrole
plynovych spotiebi¢ll nebo odectu vodomérd v bytech) a naopak informovat sousedy o
jakychkoli vétsich uddlostech ze strany klienta (pf. nalepit si na dvere bytu i bytového domu
informaci, Zze v byté cokoli rekonstruuji a bude zde vétsi hluk). IdedIni je sousedy hned od
zacdatku zdravit, i v pfipadé, Ze to hned neopétuji a chovat se k nim vstficné.

Prvni dojem je klicovym momentem kazdé mezilidské interakce. To, jak na druhého
zapUsobime, ovlivni, jaky vztah s nim dokdaZzeme navdzat. Lidé reaguji pfedevsim na negativni
véci a téch se drzi déle, pokud se klientovi nepodafi udélat dobry dojem hned na poprvé, mlze
trvat velmi dlouho, neZ se podafi zménit nazor na néj. Pokud se klient uvede v negativnim
svétle, Ize predpokladat, ze stiznosti na néj budou Castéjsi. Sousedé mohou byt proti klientovi
zaujati a i jinak bézné chovani, které by jindy prehlédli, mohou zadit vnimat jako schvalnosti.

7

Hospodarné uzivani bytu

Vlastnik, ale i sousedé vnimaji hospodarné uzivani bytu klientem - zejména otevirani oken
v zimnim obdobi (pokud ma klient celou zimu otevienou ventilaci a soucasné byt vytdpi,
sousedé to vnimaji jako zneuzivani spolecnych financnich prostfedki domu), stejné tak
nadmérné opravovaniv byté, zatloukani hiebik(, naduzivani vody jsou ¢asto sousedy vnimany
jako zneuzivani bytu a domu a jsou zdkladem pro naruseni kifehkych sousedskych vztaha.

Budovani vztahu k bytu a domu

Nejvétsi prevenci problém0 v sousedstvi a sousedskych stiznosti je vybudovani vztahu klienta
k ,vlastnimu domovu”. Tam, kde se citi ¢lovék doma, ma prirozenou potfebu udrzovat
poradek, vychdzet se sousedy a mit dobré vztahy.
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Lepsi cestou, neZ Feseni stiZnosti je budovdni dobych sousedskych vztahi a prfedchdzeni
stiZnostem.

Postup prace se stiznosti

| pfes maximalni prevenci stiznosti a budovani sousedskych vztahl od zacatku najemniho
vztahu ke stiznostem u naSich klientl obcas dochazi. Z analyz v bydlicich projektech vyplyva,
Ze stiznosti na sousedské souZiti jsou po neplaceni ndjmu druhym nejéastéjSim divodem
k ukonceni najemniho vztahu.

Co mlzZeme udélat pro jejich rychlé reSeni a udrzeni klienta v byté?

Predevsim je nutné mit rychlou informaci o stiznosti. Je dobré mit nastaven systém pro véasné
zachyceni stiZznosti a jeji feSeni, protoze mohou chodit na riizna mista (vlastnikovi, spravcim
nemovitosti, bytovému odboru mésta, socidlnimu odboru, zodpovédnému politikovi atd.).

Po ziskani zakladnich informaci je nutné stiznost nepodcenit a fesSit okamzité, idedlné dfive
nez se rozroste do opakovaného chovani a bude feSena s dalSimi stakeholdery.

Nejcastéjsi zdroje stiznosti v bydleni:

Door management - nejcastéjSim zdrojem stiznosti sousedU je druznost klienta, navstévovani
a Casto neohlasené prebyvéani dalSich osob v byté. Obcas se v praxi setkame s klientem, u
kterého nelegalné prebyvaji dalsi osoby. Mimo vyrazné naruseni sousedskych vztah( vede
toto chovani k naduzivani bytu a nadmérné spotiebé. Tyto situace je potfeba s obéma
stranami (klienti, sousedé) vcas komunikovat a pfredchdzet budovani “Spatného jména“.

Hluk- jednad se o situace, kdy ¢lenové domdcnosti nedodrzuji no¢ni klid a nebo jsou nadmérné
hluéni i béhem dennich hodin. U nékterych domacnosti jsou kulturni rozdily patrné v
komunikaci i bézném fungovani domacnosti. Ukrajinci mohou byt hlasitéjsi v projevu a
komunikaci, ne? jsou Cesi zvykli. Jak se Fika: ,Ukrajina je velkd, tak aby se sly$eli i na druhém
konci“. | takové drobnosti pak mohou ovliviiovat sousedské vztahy - v praxi zazité.

Rodinny Zivotni styl - v pfipadé ukrajinskych klientd je ¢astym zdrojem nepochopeni odlisny
styl vateni nez u ceskych domdcnosti. Ukrajinsti klienti doma hodné vafi, pfipravuji fadu
smazenych a aromatickych jidel. Je vhodné téma postupné otevirat - vysvétlovat vétrani v
byté, pouzivani digestore apod.

Domaci nasili - ¢asty zdroj stiznosti je v pfipadé opakovaného nasili mezi rodici nebo rodici a
détmi, které se musi ihned resit nejen z pohledu sousedskych vztaht, ale také z pohledu
socialni prace s rodinou, nejlépe uz ve spolupraci s prisluSnym OSPOD.

Zavislosti- vSechny typy zavislosti vedou ¢asto k naruseni sousedského souziti, protoze je
klient nepredvidatelny (chvili se sousedy jeho vztah funguje a nasledné ho narusi, tento model
neni pfi zméné chovéani dlouhodobé udrzitelny). Castym zdrojem stiznosti u ukrajinskych
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uprchlikd je zejména naduzivani alkoholu u muzd v domacnosti. Opét téma lze jen otevirat v
ramci individualniho planovani a hledat vnitfni zdroje klienta na zménu.

Konfliktni typ osobnosti - zde je ¢astym zdrojem stiZnosti nepfimérené afektované chovani
klienta, casté uzivani sprostych slov a vyhrizek. Pri setkani s timto typem osobnosti maji
sousedé Casto strach a pred klientem se uzaviraji. Z pohledu socidlni prace je dobré toto
chovani klienta vnimat i v jinych situaci a relativizovat ho na jinych prikladech, pf. Jak byste se
citil Vy, kdyby Vam nékdo rekl....?

Dalsi zdroje stiznosti - stiZznost mGze vyplynout i z drobnosti, které nas klient nevnima, ale
vnimaji ho sousedé (pf. pocurani psa ve spolecnych prostorech domu pfi venceni, zapaleni
cigarety na chodbé, vyhazovani nedopalk( od cigaret z okna apod.). Zde je dlleZité chovani
klienta nejdfive reflektovat a ,zvédomnit“ mu jej. Pokud ho nezachytime v neformalnich
rozhovorech v domacnosti véas, mohou klientovo chovani sousedé vnimat jako schvalnosti a
dlouhodobé provokace a podle toho na néj reagovat.

U kazdého zdroje stiznosti je potfebné ho zejména vcéas zachytit a hledat pohled na véc od
klienta a od sousedU, ten mlze byt v nékterych ptipadech velmi rozdilny a je potfeba hledat
spolecny prlinik, na kterém muzZeme zacit pracovat.

’

Redeni stiznosti v bydleni

Pokud vime o stiznosti rychle (idedlné rychleji nez vlastnik nebo pfedseda bytového domu),
ihned je nutné za klientem vyjet a udélat socidlni Setfeni vdomacnosti. Cilem socidlniho
Setfeni je zjistit o stiznosti co nejvice informaci z pohledu klienta. Pohled klienta a stéZovatele
(souseda) mlze byt casto velmi rozdilny a mlzZeme se setkat i se situaci, kdy si klient svého
chovéni neni viilbec védom, resp. nema dostatek reflexe a zkusenosti ze svého predchoziho
Zivota.

Ve chvili, kdy stiznost zaznamename, je vhodné a Zadouci stéZzovatele informovat, pripadné
mu za informaci podékovat a ujistit ho, Ze se situaci budeme vénovat. VétSina stéZzovatell
vnima aktualni problém jako krizi a ujisténi, Ze situaci vnimame a bereme ji vdiné, je mlze
uklidnit. Vétsina stéZzovatelll neceka, Ze situaci zacneme fesit z minuty na minutu, ale potiebuji
védét, Ze je nékdo ,vyslechl” a hleddame néjaké reSeni. Vhodné je také doplnit, kdy mame
v pldnu se za klientem zastavit a jak bude postup vypadat.

Nasledné je potfeba klienta pfipravit, Ze feSeni stiznosti bude chvili pro vSechny strany
neprijemné, ale je potfebné znat i pohled druhé strany, aby se uz neopakovala a klient mohl
zGstat v byté dlouhodobé bydlet. Pokud s klientem pracujeme motivacné a zdrojové a on nam
divéruje, mGzeme stiznost na klienta vyuzit i k jeho ridstu. Najdeme v chovani klienta vzorce
chovani, které nevédomeé opakuje i v jinych Zivotnich situacich a bude schopen s nimi pracovat
i tam.
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Pokud je klient pfipraven na feSeni stiznosti a dlivéfuje ndm, je dobré se spojit se zdrojem
stiznosti (soused, predseda bytového domu, spravce nemovitosti, vlastnik...) a pfipravit na
potrebu resit situaci i druhou stranu.

V pfipadé souhlasu obou stran je vhodné uspotradat spolecné setkani s prostfednikem —
mediatorem. Roli medidtora se mlzZe naucit kdokoli v tymu, ale nemél by to byt klicovy
pracovnik klienta, protoze ten je pro klienta vzdy za kazdych okolnosti oporou. Idedini je
vedouci tymu, ktery je proSkoleny v oblasti mediace spor(i a dokdZze udrzet obé strany ve
slusné komunikace.

Cilem setkadni je hledani spoleéného feSeni problému, ktery nastal. Mediator nikdy
neprohlubuje spor a nestoji ani na jedné ze stran, ale hledd podobnosti, spole¢ny nazorovy
prinik a po spolecné schiizce by mél umét naplanovat alespon nékolik krokt, které mizeme
s klientem udélat, aby se situace zlepSila. Po této prvni schlizce je dobré se s obéma stranami
domluvit, kdy se potkdme v tomto sloZeni znovu na vyhodnoceni, zda byly prvni kroky Uspésné
a vztahy mezi klientem a sousedy se opét zlep3uiji.

Po spolec¢né schizce se zdrojem stiznosti je dobré se opét vratit do domdcnosti klienta,
spolecné kroky projit a pfip. napsat, aby byl klient schopen je prevzit za své a postupovat podle
nich. Zasadni je po celou dobu vyjadiovat klientovi podporu a ujisténi, Zze jsme na jeho strané
a hleddme dlouhodobé reSeni pro néj, aby se mu v byté bydlelo dlouhodobé dobte i bez nas.

Pfi vzdjemném setkdni klienta a souseda (stézovatele) je vhodné si vSimat i vzdjemné
komunikace a formulace stiznosti. Snazime se orientovat na tady a ted, tedy na aktualni
stiznost, se kterou se na nas sté7ovatel obréatil. Casto se mdze stét, 7e stéZovatel se odkazuje
na predchozi chovani (a tehdy jste..., no vy pokazdé..., posledné...). Tyto informace sice mohou
poukazovat na vzorec chovani ndjemce, ale ¢asto nevedou k feSeni aktudlni situace, konflikt
mohou spiSe vygradovat. V tomto pfipadé je vhodné, aby mediator toto reflektoval, sdélil, Zze
situaci vnima3, ale vratil rozhovor zpét, k aktudlnimu tématu.

Pokud jsou stiznosti na nase klienty/najemce opakované a situace se nezlepsuje, je na misté
vyuzit i formdalnich postupl vic¢i najemci a to formou pisemné vytky. Ta by méla vidy
obsahovat popis situace, jak situaci zménit, tj. jaké chovani je o¢ekavano, a idealné termin, do
kterého je potieba pozadované zmény dosdhnout (napf. do kdy musi ndjemce zajistit vymalbu
po protopeni bytu, do kdy musi uhradit vzniklou Skodu atd.) i pripadné duUsledky pfi
opakovanych vytkach. Vytku ddvame v pisemné podobé, dvojmo, jednu kopii obdrzi
klient/najemce, druhou si nechame najemce podepsat a archivujeme.

V praxi mizZe ale nastat i opacna situace, jiz jsme se s timto nékolikrat setkali, Ze naopak,
stiznost na sousedy poddva nas najemce. | vtomto pripadé je potieba brat stiznost jako
relevantni a podniknout vSechny kroky k tomu, aby byla situace co nejlépe vyresena.
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Stiznost ze strany klienta/ndjemce nesmime podceriovat, i pro néj je dileZité, Ze jej vnimame,
poslouchame a bereme v potaz. | on potrebuje védét, jak bude dale postupovano a co miize
oCekavat.

Budovani dobrych sousedskych vztaht je klicem k dlouhodobému spokojenému bydleni a obé
strany (ndjemce a sousedé) se musi ve svém domoveé citit dobre a bezpecné.
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Prevence predcasnych odchodu

Tato kapitola se zaméfuje na podminky, které ovliviuji dlouhodobé udrzeni bydleni, a na
postupy socialni prace pfi pfedchazeni jeho ztraté. Vénuje se zejména pravidelnému hrazeni
naklad(i na bydleni, plnéni dalSich povinnosti vyplyvajicich z ndjemni smlouvy, sousedskym
vztahim a posilovani vlastni motivace a kompetenci ndjemce. Popisuje rizika spojena s
nedostatkem financi, vypadkem nebo nepravidelnosti pfijml, neporozuménim
administrativnim postupdm a porusovanim nefinanénich povinnosti. U ukrajinskych
domadcnosti zohlednuje predevsim odlisné nastaveni systému finan¢ni podpory, jazykovou
bariéru, nejisté pracovni podminky a omezenou orientaci v ¢eském prostiedi. ZvySend
pozornost je vénovana domacnostem, u nichZ se jednotliva rizika kombinuji, napfiklad
samozivitelkdm, seniorim, osobam se zdravotnim postizenim, rodinam zatizenym
odloucenim ¢i nejistotou, klientim s valeCnym traumatem nebo zavislosti a osobdm bez
podplirné sité. Zavér kapitoly predstavuje princip druhé Sance, podle néhoz ztrata ndjemniho
bydleni automaticky neznamena ukonceni spoluprace, ale vede k individualnimu vyhodnoceni
pricin, stabilizaci situace a pfipadné pripravé na ndvrat do standardniho bydleni.

Klicové faktory ovliviiujici udrzeni bydleni

Mezi nejvyznamnéjsi faktory udrzeni bydleni patfi:

V€asné hrazeni najmu - je zdkladem pro udrZeni stabilniho bydleni. Kdyz najemnici pravidelné
plati ndjem, zajistuji si tim nejen stfechu nad hlavou, ale také stabilitu a bezpeci pro sebe a své
rodiny. To je zvlasté dUlezité pro rodiny s détmi, které potrebuji stabilni prostfedi pro svij
vyvoj. Placeni ndjmu buduje divéru mezi najemnikem a pronajimatelem. To mUzZe vést k
lepSimu vztahu a pfipadnym vyhodam, jako je prodlouZeni najemni smlouvy, domluvy na
opravach bytu aj.

Dobré sousedské vztahy - prispivaji k vytvoreni podplrné a bezpecné komunity, sousedé si
mohou vzdjemné pomahat v rlznych situacich, jako je napf. pljcovani naradi, pomoc pfi
feSeni naléhavych situaci, pomoc pfi stéhovani aj. a rovnéZz pfispivaji k budovani
dlouhodobého dlivéryhodného vztahu mezi ndjemcem a vlastnikem (vytvareni dlvéry, Ze si
vlastnik vybral dobrého najemce, ktery umi vychazet s druhymi lidmi, déld mu v domé ,,dobré
jméno” a s vysokou pravdépodobnosti fadné pecuje o jeho byt (majetek))

Motivace najemce - je hnaci silou, ktera pohani lidi k dosazZeni jejich cil(l. V kontextu bydleni
je motivace klicova pro pravidelnych plateb ndjmu a udrZzeni si svého bydleni. Motivovani
najemnici jsou vice angazovani a ochotni spolupracovat s pronajimateli na feSeni pripadnych
problému. Realizované bydlici programy jsou vzdy jen podporou k tomu, aby nasli ndjemci své
vlastni vnitfni zdroje a motivaci dlouhodobé bydlet a vybudovali si vlastni stabilni domov.

Toto dilo, Metodika bydleni: adaptace na cilovou skupinu ukrajinskych uprchlikd - registracni ¢islo projektu:,
CZ.03.02.01/00/22_101/0001950 je licencovéano pod licenci Creative Commons CC BY 4.0. Licenéni podminky
navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Uvedte plavod 4.0 Mezindrodni | Creative Commons.



PRl Spolufinancovano - ROMO
NN Evropskou unii 1 DROM

Klicové faktory ovliviujici ztratu bydleni

K tomu, aby si klient/ndjemnik udrzel bydleni, musi mit urcité kompetenci, tj. soubor znalosti
(rozumi svym pravim a povinnostem) a dovednosti, v€etné technickych (nap¥. umi uhradit
najem, vypsat slozenku) tak, aby byl schopen si fadné platit ndjem a dodrzovat podminky
najemni smlouvy. V rdmci této ¢asti metodiky se zamérujeme na tfi zakladni faktory nezbytné
pro udrzeni si bydleni:

Nedostatek financi

Sdm o sobé nemusi byt divodem ke ztraté bydleni, ale pfedstavuje vysoké riziko ztraty bydleni
v pfipadech, kdy klient/ ndjemce jiz nema prostfedky na Uhradu nakladu spojenych s bydlenim
(nejednd se pouze o ndjem a sluzby, ale i elektrické energie aj.). Z tohoto hlediska je nezbytné
znat klientovu celkovou financ¢ni situaci, co rodina povazuje za zbytné a nezbytné vydaje, za co
rodina utraci.

Nedostatek financi je zplisoben v zdsadé dvéma situacemi, a to budto nizkym pfijmem nebo
nadmérnymi vydaji, pfipadné jejich kombinaci. Zvysené vydaje mohou byt zplisobeny:

e nizkou finan¢ni gramotnosti

e nedodrZovanim rodinného rozpoctu

e kompulzivnim nakupovanim

e nepfimérenym zvySenim ndkladl na bydleni (zejména zalohy na sluzby a energie),

e nizkou mzdou — zejména u osob s nizkou kvalifikaci, neuznanym vzdélanim, sezonni

praci, nizkou znalosti ceského jazyka

e ztratou prijmu v dlsledku ztraty zaméstnani

e poklesem pfijma z ddvodu nemoci aj.

e ztrdtou vyznamného ¢lena domdcnosti (rozvod, umrti, nastup do VTOS).

e vypadkem humanitarni davky ¢i zménou vyse davky

e S3patné evidovanou adresou nebo nepochopenim podminek zapocitatelného bydleni

e opozdénym dolozZeni ptijm,

e vypadek pfijmu pfi péci o dité nebo nemocného ¢lena rodiny.
U ukrajinskych klientd mUze byt rizikem také prace ,,na ¢erno” nebo prace pres neovérené
ukrajinské agentury. V praxi se objevuji situace, kdy klientdm neni vyplacena celd mzda,
vyplata je opoidéna nebo jsou jinym zplGsobem finanéné zneuzivéni. Casto do téchto
pracovnich podminek vstupuji védomé, protoze davéruji lidem ze své komunity nebo maji
pocit, Ze jinou moznost nemaji, nebo i obavu ze ztraty humanitarnich davek. Proto je dulezité
apelovat na klienty, aby v CR pracovali oficidlné a legalné.
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Nedostatek financi mize potkat kohokoliv z nas, v jakémkoliv véku, ale i zde jsou skupiny osob,
které jsou timto ohrozeny ve vyssi mife, miZzeme zde zaradit napf. (nejedna se o taxativni
vycet, ale pouze o nejcastéjsi skupiny osob, s kterymi jsme se v praxi setkali.)

e o0soby s trvale nizkymi pfijmy

e osaméli rodice

e invalidni dlchodci

e starobni dichodci

e domadcnosti, kterd ztratila hlavniho Zivitele rodiny

e 0soby zavislé na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach

e o0soby jinak zavislé — napf. gamblefi

e 0soby s psychickymi obtizemi

e osoby pracujici bez legalni smlouvy nebo pod vykoristovatelskou agenturou

Redeni spotiva prakticky ve dvou rovinach, a to snizeni vydajd a navy$eni pfijma. K tomuto je
potfeba mit zakladni informace o hospodareni rodiny a jejich moZnostech, vhodné je se
zaméfit na:

v

Prijmy:

e Jaké jsou celkové pfijmy a vydaje rodiny?

e Kdo je hlavnim Zivitelem rodiny?

e Co tvofi pfijem rodiny ?

e Je domécnost fadné pfihladena k pobytu v CR?

e Ma zajisténou potfebnou humanitarni davku?

e Viclenové domacnosti, jak a kde si hledat legalni praci?

e Je moiné zaridit nostrifikaci vzdélani a zvyseni kvalifikace v zemi pro moznost hledani
|épe placeného zaméstnani?

e Ma rodina néjakou podporu od okoli? Napfiklad SirSi rodina, ktera v pfipadé nahlého
vypadku rodiné pomaze finanéné?

Vydaje:

e Jaké jsou zbytné a nezbytné vydaje?

e Co rodina musi bezpodmineéné hradit kazdy mésic? Patfi sem zejména najem, sluzby,
energie, ale i léky, doprava, jidlo. Pozor na penize za ,zlozvyky”, zejména cigarety
mohou tvorit podstatnou ¢ast vydaji domdacnosti, ale nelze ocekavat, Zze by rodina
prestala ze dne na den koufit. | s timto vydajem je nutno pocitat.

e Lze snizit platby za najem ¢i sluzby? Napf. Velmi ¢asto dochazi k nedoplatkim na
sluzbach z dlivodu neefektivniho nakladani s energiemi

Toto dilo, Metodika bydleni: adaptace na cilovou skupinu ukrajinskych uprchlikd - registracni ¢islo projektu:,
CZ.03.02.01/00/22_101/0001950 je licencovéano pod licenci Creative Commons CC BY 4.0. Licenéni podminky
navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Uvedte plavod 4.0 Mezindrodni | Creative Commons.



PRl Spolufinancovano - ROMO
NN Evropskou unii DROM

Neplnéni finanénich zavazka vyplyvajicich z ndjemni smlouvy

Dluhy spojené s nezaplacenim najmu predstavuji jednu z nej¢astéjsich pficin ztraty bydleni. Pfi
neplaceni najmu je potfeba rozliSit, zda je jednda o jednorazovy vypadek (napf. vlivem
zpozdéné vyplaty, nenadalé uddlosti), nebo zda se jedna o dlouhodoby proces (nezaplaceni
vice mésicll po sobé, uhrada ndjmu s kazdomési¢nim zpozdénim aj.), nebo zda se jedna o
pldnované nehrazeni najmu (ndjemce se orientuje v procesu a je si védom |hit a postupu pfi
ukonceni ndjmu pro neplaceni a s touto variantou pocitd a vyuZziva ji ve svij prospéch, tj. ,,chce
bydlet zadarmo” — tyto pfipady jsou nastésti spiSe ojedinélé, ale i tak se mohou vyskytnout).

Davodl pro nezaplaceni ndjemného mize byt celd fada, mlze byt vyvolan stejnymi faktory,
jako v pripadé nedostatku financi, tak i jinymi faktory, mezi které lze zaradit:

e nizkou finan¢ni gramotnosti — rodina neumi nakladat s penézi, vyuziva predrazené
sluzby

e nizké kompetence k platbé najmu (napf. hradi-li ndjem slozenkou, umi ji spravné
vypsat, pfipadné zda nezadal Spatné Cislo uctu.)

e nedodrZovanim rodinného rozpoctu

e ztrata pfijmu v dusledku ztraty zaméstnani

e opozdéni vyplaty socialni davky Ci ztrata ndroku na socialni davky

e ztrata ndroku na socialni davky

e poklesem pfijma z ddvodu nemoci aj.

e ztrata Zivitele domdacnosti

e psychiatrické onemocnéni, v jeho dasledku se vytraci kompetence potiebné k plnéni
zavazk(Q (napf. rozvoj demence, ale i silné stavy deprese, které clovéka omezuji
v kazdodennich ¢innostech), hospitalizace aj.

e potreba uhradit nutny jednordzovy vydaj (napf. za pfibuzné v zahranici, ale i nutnost
zakoupit novy spotrebic — pracku aj.)

Redeni spociva zejména v hledani diivodu nezaplaceni ndjmu a rychlosti s jakou zjistime, Ze
najem nebyl uhrazen. V praxi, zejména pokud mame byt ve vlastni spravé a platba najemného
»jde pres nds”, prakticky jiz dany mésic vime, Ze nedoslo k zaplaceni a miZeme reagovat.
detekce neuhrazeni ndjmu se muze protahnout, do doby, nez nas kontaktuje majitele. Je
dilezité, aby v pripadé neuhrazeni najmu klicovy pracovnik co nejdfive rodinu navstivil a
naplanoval spole¢né feseni. Je najemci potreba zdUraznit, k cemu mizZe neuhrazeni najmu
vést (ztrata bydleni) a nastavit splatkovy kalendar — nelze ocekdvat, Ze rodina by méla dostatek
financi na jednorazovou uhradu. | z tohoto dlivodu je vhodné byt v kontaktu s majitelem, a
zaplaceni najmu pravidelné kontrolovat. Pro naplanovani i¢inné intervence, je vhodné zjistit
zejména:

e Zajak dlouhé obdobi neni najem uhrazen?
e Jaka je celkova vyse dluhu?
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e Proc k neuhrazeni doslo?

e Jedna se o jednorazovou situaci, nebo se situace opakuje kazdy mésic?

e Jedna se o zamérné (rodina ma finance, ale vydala je védomé na néco jiného) nebo
nezamérné (rodina nema finance, prosté jim to tento mésic ,,nevyslo”) neuhrazeni?

e Maéla rodina v mésici, kdy k neuhrazeni dosSlo nec¢ekany vydaj? Jaky?

e Doslo vrodiné knenadale situaci (zejména umrti, pohfeb, narozeni ditéte,
osamostatnéni jiného ¢lena rodiny a ,sloZeni se” na kauci aj.)?

e Ma rodina technické dovednosti k Uhradé ndjmu? Umi vypsat sloZzenku? VlozZit penize
na ucet?

e Ma rodina nékoho, kdo je schopen ji financné vypomoci s rodinou?

e Je mozné rodiné poskytnou pujcku z krizového fondu?

e Je moZné zkusit zazddat o mimoradnou okamZzitou pomoc?

Neplnéni nefinancnich zavazki ndjemni smlouvy

Jedna se o jiné porusovani ndjemni smlouvy, nez nezaplaceni ndjmu. Velmi ¢asto se jedna o
situace, kdy ma klient/ndjemce konflikty se sousedy, dlouhodobé porusuje domovni fad,
porusuje nocni klid, ma velmi ¢asté navstévy o velkém poctu osob, pripadné si nastéhoval do
bytu dalsi osoby bez oznameni majiteli, ¢i byt bez souhlasu pronajima dalSim osobam aj.

Pri¢innych faktorll mdze byt celd fada, od neimysinych aktivit (napf. oslava narozenin, ktera
se protahla) po umyslné aktivity (neochota pfizplsobit se danému prostredi). MlzZe se vsak
také jednat o osoby s malymi détmi (které jsou pfirozené hlu¢né) nebo naopak, rodiny s détmi
pubertdlniho véku (napf. particky mladych, ktefi se schazeji ve spole¢nych prostorech domu).
Pocitat je tfeba také s vlivem predsudecného jednani ze strany okoli, které muzZe naSim
klientim/najemclm pfipisovat vinu ,za vSe, co se vdomé déje” bez ohledu na faktické
zavinéni. Mnohdy si tak sousedé stézuji i na véci, které by u jinych ndjemcu prehlédli. Souhrnné
Ize tyto situace chapat jako rizikové faktory, které mohou oslabovat stabilitu bydleni. Ne vzdy
jde o nedostatek kompetenci na strané klienta; ¢asto se jedna také o systémové, jazykové,
pravni nebo socialni bariéry.

Pokud ptichazi na ndjemce ze strany soused(, predsedy domu, bytova druzstva ¢i SVJ stiznost,
je nezbytné, aby se tato dostala prvoradé k nam, tedy dfive k ndm nez majiteli bytu. Tohoto
Ize docilit zadsadné tim, Ze zndme jménu predsedy domu a jsme s nim v komunikaci.

U ukrajinskych domacnosti je velmi dileZité hlidat tzv. ,,administrativni chyby” nebo chyby
z neznalosti systému, které mohou mit pro domacnost fatalni disledky. Je nezbytné, aby se
domacnost mohla kdykoliv obratit na ukrajinského pracovnika, nebo socialniho pracovnika
s tlumocnikem, ktery se v systému orientuje a dokaze rodiné vse vysvétlit.
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Specificky ohroZené skupiny najemcd

Ztratou bydleni mize byt ohrozen v dnesni dobé prakticky kdokoliv, a pfi¢in mlze byt cela
fada, od ztraty pfijmu, po prodej bytu majitelem (v pripadé najmu). Ackoli ukrajinské
domadcnosti vétsSinou nechodi do programu bez zkusenosti se standardnim bydlenim, jejich
zranitelnost tkvi v neznalosti systému, proZitém traumatu a kulturni odliSnosti. V této kapitole
se zamérujeme na vybrané skupiny uprchlikl, kterym je pfi poskytovani socidlni prace
zamérené na udrzeni bydleni potfeba vénovat zvySenou pozornost, nebot riziko ztraty bydleni
je pro né vysoké.

Zeny samotivitelky z Ukrajiny

Zeny samozivitelky predstavuji skupinu se zvy$enou zranitelnosti zejména z déivodu kumulace
ekonomické, pecovatelské a psychické zatéze. Zajistuji péci o déti, chod domacnosti,
komunikaci se Skolami a Ufady a soucasné jsou casto jedinou osobou odpovédnou za pfijem
domacnosti. Jejich pracovni moznosti mohou byt omezené vékem déti (nemohou si dovolit
praci na plny Uvazek nebo sménny provoz), dostupnosti predskolni péce, nemocnosti déti
nebo absenci Sirsi rodiny. Nelehké situace mohou pramenit ze samotné podpory déti — déti
mohou samy nelehce zpracovavat prozité trauma (pomocovani, problémy s feci) nebo se tézce
adaptovat na Zivot v cizi zemi (jazykové bariéry, Sikana ve Skole).

Podpora téchto osob by se neméla omezovat pouze na finanéni zajisténi potfeb domacnosti,
ale snahou by mélo byt ulevit matkdm samoZzivitelkdm v jakékoli oblasti a hledat uc¢inna reseni
podpory. Efektivni miZe byt vypracovani krizového planu pro ptipad vypadku pfijmu, nemoci
ditéte nebo ztraty zaméstnani a udrzovat véasnou komunikaci s pronajimatelem.

Seniofi z Ukrajiny

Seniofi mohou byt vyrazné zranitelni v dusledku kombinace vysokého véku, zdravotnich
omezeni, omezené mobility, jazykové bariéry a horsi orientace v ¢eském systému. Casto
nemaji realnou moznost zvysit vlastni pfijmy pracovnim uplatnénim a mohou byt zavisli na
davkach ¢&i dichodu z Ukrajiny, ktery neni pro pokryti Zivotnich ndkladd v CR dostateény,
pfipadné na roding, kterd za né ndklady na Zivobyti plati. Casto se vyskytuje pocit
vykorenénosti, kdy pro osobu starsiho véku muze byt adaptace na Zivot v nové zemi velmi
narocna a i pres probihajici valecny konflikt zacne preferovat navrat do své vlasti a "doziti" ve
svém pfirozeném prostredi.

PFi praci se seniory se ndm osvédcilo zkusit se zkontaktovat s rodinou (¢asto Zijici i mimo CR
v EU) nebo hledat jiné cesty socidlni podpory téchto osob — pres komunitni centra, cirkev aj.
Vhodné je osoby zapojit i do systému zdravotnictvi a zajistit doprovody k Iékarim.
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Osoby se zdravotnim postiZzenim bez plné orientace v ¢eském systému

Zranitelnost této skupiny vyplyva ze zdravotniho omezeni, které miZe komplikovat
zaméstnani, samostatné vyfizovani administrativy, mobilitu nebo kaZdodenni péci o
domacnost. Situaci dale zhorsuje neznalost systému zdravotnich a socialnich sluzeb, systému
ddvek a prdv spojenych s bydlenim. Neztidka se setkdvdme s tim, Ze diagndza, ktera byla
pfiznana na Ukrajing, se neshoduje s Ceskym systémem, a osobam tak neni pfiznana invalidita.

Rodiny s détmi, kde jeden rodi¢ zUstal na Ukrajiné, rodiny s ¢lenem bojujicim nebo
pohresovanym na Ukrajiné

Tyto rodiny jsou zatizeny dlouhodobym odloucenim, nejistotou a zvySenou pecovatelskou
z4té%i rodice, ktery pobyvd s détmi v Ceské republice. Druhy rodi¢ se miize na financovani
domacnosti podilet pouze omezené nebo nepravidelné, pripadné jesté odcerpavat finance od
rodiny z Ceska (Zeny posilaji muzlm na Ukrajiné penize na lepsi vale¢né vybaveni). V pfipadé
bojujiciho nebo pohteSovaného rodice dochazi extrémni psychické zatézi v disledku strachu
a Zivota v nejistoté.

Riziko ztraty bydleni souvisi zejména se zavislosti na jednom pfijmu, obtiznym sladénim prace
a péce o déti a s pripadnymi vykyvy finanéni podpory ze strany druhého rodice. Psychicka zatéz
mUzZe soucasné snizovat schopnost rodice fesit v€as administrativni a financni problémy.

Socialni pracovnik by mél sledovat nejen financni, ale i psychickou stabilitu domacnosti. Je
vhodné pfripravit varianty feSeni pro pfipad nahlého vypadku pfijm0 a vytvofit jednoduchy
krizovy plan. V pfipadé potfeby je Zadouci zajistit navaznou psychologickou nebo
terapeutickou podporu a klienta béhem akutni krize aktivné doprovazet pri reSeni praktickych
zalezitosti.

Klienti s valeénym traumatem

Valecné trauma muZze ovliviiovat schopnost soustiedéni, planovani, rozhodovani, komunikace
i navazovani dlvéry. Mohou se objevovat Uzkosti, poruchy spanku, zvySend drdzdivost,
vyhybavé chovani nebo vyrazné reakce na stres. Vale¢né trauma dopada nejen na dospélé, ale
i na déti.

Socidlni prace musi byt trauma-senzitivni. Pracovnik postupuje predvidatelné, srozumitelné a
klienta nepretézuje mnozstvim pozadavkl. Ukoly je vhodné rozdé&lovat na mensi kroky,
dilezité informace opakovat a podle potreby zaznamenat pisemné. Pti zavaznéjsich potizich
je nutné zajistit odbornou psychologickou nebo psychiatrickou pomoc. V oblasti bydleni je
dilezité zachytit pripadné konflikty v€as a zprostredkovat komunikaci s pronajimatelem.

Klienti se zavislosti na alkoholu

Zavislost na alkoholu mGze vyrazné ovliviiovat pracovni a financni situaci, rodinné vztahy, péci
o déti i schopnost udrzet stabilni bydleni. Klienti ¢asto nevédi, kam se obratit, jaké moznosti
lé¢by jsou v Ceské republice dostupné a Ze maji na odbornou pomoc narok. Socialni pracovnik
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by mél k situaci pristupovat bez odsuzovani, informovat klienta o moznostech odborné pomoci
a podle pottreby zprostfedkovat kontakt s adiktologickou sluzbou ¢i Ié¢bou. U rodin s détmi je
dilezité sledovat také dopad zavislosti na fungovani a bezpeci celé domacnosti — nemusi se
vzdy jednat o alkoholismus na strané otce.

Klienti pracujici pfes agentury

Agenturni zaméstnavani muize byt spojeno s proménlivou pracovni dobou, nepravidelnymi
pfijmy, ukonenim pracovniho vztahu v kratké dobé nebo zavislosti zaméstnance na jednom
zprostfedkovateli. U nékterych agentur mlze byt velice sloZité vyvazat se z pracovniho
poméru a ohlaseni nelegdlnich praktik mlze vést k zastrasovani nebo pfimo fyzickému
ohroZeni klientd.

Preventivné je vhodné sledovat charakter pracovniho vztahu, skute¢nou vysi a pravidelnost
pfijmU a oddélovat, pokud mozno, zaméstnani od bydleni. Rozpocet domacnosti by mél byt
nastaven podle konzervativniho odhadu pfijm0. Socidlni pracovnik podporuje klienta pfi
hledani stabilnéjsSiho zaméstnani a pfipravuje s nim plan pro pfipad nahlého ukonéeni
pracovniho poméru.

Klienti s omezenou znalosti ¢estiny

Nizkd znalost ceStiny omezuje schopnost klienta porozumét ndjemni smlouvé, vyzvam k
Uhradé, komunikaci pronajimatele, ufednim dokumentidm nebo podminkdm zaméstndni.
Jazykova bariéra mize soucasné omezovat pristup ke stabilnéjSim pracovnim pozicim.

Riziko ztraty bydleni proto nemusi vzniknout pouze nedostatkem financi, ale také
neporozumeénim povinnostem nebo pozdni reakci na vznikajici problém.

U rodin s malou znalosti jazyka je nezbytné, aby zejména v pocatcich komunikovali s peer
pracovnikem nebo tlumocénikem. Vhodné je vyhledani kurzd cestiny.

Klienti bez podprné sité v Ceské republice

Klienti bez rodiny, ptatel nebo jinych blizkych osob v Ceské republice nemaiji pfirozenou sit,
ktera by jim pomohla pfi vypadku pfijmu, nemoci, péci o déti, stéhovani nebo reseni krizovych
situaci. Vyssi mira izolace miZe soucasné negativné ovliviiovat psychicky stav.

Riziko ztraty bydleni je vyssi zejména proto, Ze i relativné maly problém muze rychle prerist v

krizi. Klient naptiklad nemd osobu, kterd by mu kratkodobé pomohla s péci o dité,
doprovodem k Iékafi, porozuménim dopisu nebo praktickym feSenim domacnosti.

Druha Sance

V projektu Housing First pro vale¢né uprchliky z Ukrajiny je princip ,,druhé sance” chapan jako
pokracovani podpory i v situaci, kdy klient v disledku neplnéni ndjemnich povinnosti o bydleni
prijde. Ztrata ndjmu sama o sobé neni ddvodem k ukonceni spoluprace; naopak je podnétem
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vive

k podrobnému zmapovani pficin, které k ni vedly, a k nastaveni krokl smérujicich k
opétovnému ziskani a ndslednému udrzeni standardniho bydleni. U uprchlikd je pfitom nutné
zohlednit specifické okolnosti, jako jsou nestabilni zaméstnani, jazykova bariéra, omezena
orientace v ceském systému, vélec¢né trauma, zmény rodinné situace ¢i absence podpuarné sité.
Druha Sance nemusi znamenat okamzité prestéhovani do dalSiho bytu; mlze zahrnovat
docasné ubytovani, fesSeni dluhd, stabilizaci pfijmU, praci s pficinami predchozi ztraty bydleni
a spolecnou pfipravu podminek pro ndvrat do standardniho najemniho bydleni. Klicové je
posuzovat kaZzdou situaci individualné a ovérit také motivaci klienta, jeho porozuméni vzniklé
situaci a pripravenost podilet se na prevenci jejiho opakovani.

V pripadé nékterych domdcnosti se stava, Ze vsichni ¢lenové, nebo nékdo z domacnosti odjede
zpét do své zemé a neplni zdvazky sjednané v najemni smlouvé. V této situaci je potreba
klienty chapat (ve své zemi maji historii, vSechny své rodinné vazby a nékdy potiebuji nasi zemi
rychleji opustit), ale vidy je potreba zlstat s nimi v kontaktu pro fadné ukonceni najemni
smlouvy, moznost predani vyuctovani a pripadné hledani dalsSiho bydleni v pfipadé, Ze se
budou pottfebovat vratit.
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Kazuistiky

Na zavér metodiky prikladame Ctyfi kazuistiky klient(, které jsme diky projektu zabydleli.

Kazuistika mladé rodiny s malymi détmi

Klient pochazi z oblasti Ukrajiny pfimo zasazené vale€nym konfliktem. V misté jeho bydlisté
dochdzelo k opakovanému ostfelovani a po pfiblizeni fronty se rozhod| spolecné se svou tehdy
sedmnactiletou partnerkou a roénim synem odejit do Ceské republiky. V ddsledku bojtl zemFeli
néktefi ¢lenové jeho Sirsi rodiny. K odchodu se pozdéji pfipojili také jeho rodice, jejichZ bytovy
dlm byl zasazen pfi raketovém Utoku. Rodina opustila Ukrajinu pouze s omezenymi finanénimi
prostfedky a nékolika osobnimi vécmi.

Po ptichodu do Ceské republiky se klient potykal s jazykovou bariérou, neznalosti ¢eského
prostfedi a absenci podpurné sité. Vzhledem k nizkému véku partnerky a péci o malé dité
prebiral vyznamnou ¢ast odpovédnosti za praktické i financni zajisténi domacnosti. Kratce po
pfichodu partnerka znovu otéhotnéla. Klient pracoval zejména pfileZitostné na stavbach, ¢asto
prostfednictvim pracovnich agentur nebo bez standardniho pracovniho smluvniho vztahu.
Jeho pfijem byl nizky a nepravidelny a pokryval predevsim naklady na ubytovnu a zakladni
potreby rodiny.

Rodina se kv(li pracovnim moZnostem klienta opakované stéhovala mezi riznymi mésty a
bydlela vyhradné na ubytovndch. Partnerka se v tomto prostiedi necitila bezpecné a podle
sdéleni rodiny se setkdvala s nevhodnymi pozndmkami nékterych dalSich ubytovanych osob.
Omezovala proto pohyb mimo pokoj a naléhala na nalezeni samostatného bytu. Klient se
soucasné snazil pomahat svym rodi¢dm pfi zajisStovani bydleni a zaméstnani. Kombinace
finan¢ni nejistoty, castého stéhovani, odpovédnosti za nékolik ¢lenl rodiny a zprav o
pokracujicim konfliktu se nepftiznivé projevovala na jeho psychickém stavu. Popisoval Uzkosti,
pocity osamélosti a obavy, zda dokaze rodiné zajistit odpovidajici podminky.

Do kontaktu s programem Housing First se klient dostal prostfednictvim pracovnika z
ukrajinské komunity. V pocatecni fazi spoluprace byl zdrZenlivy a k nabizené pomoci
pfistupoval s nedlivérou. Vytvoreni pracovniho vztahu proto vyZzadovalo pravidelny kontakt,
srozumitelné vysvétlovani jednotlivych krokl a zapojeni ukrajinsky mluviciho pracovnika,
ktery zajistoval tlumoceni a podporoval komunikaci se socidlnim pracovnikem. Prvni ¢ast
spoluprdce se zaméfila na vyfizeni pobytovych nalezZitosti a podporu pfi hledani vhodnéjsiho
zaméstnani. Konkrétni pomoc s témito zaleZitostmi postupné posilila dlvéru klienta a
umoznila otevfit dalsi témata souvisejici s bydlenim, rodinnou situaci a psychickou zatézi.

Klient béhem spoluprace uvedl, Ze nebyl zvykly obracet se na instituce s Zadosti o pomoc a
bezplatné poskytovanou podporu zpocatku obtizné pfrijimal. Pracovnici proto pribéiné
vysvétlovali Ucel programu, rozsah podpory i roli jednotlivych ¢lend tymu. Klient byl zapojovan
do rozhodovani a jednotlivé kroky byly planovany s ohledem na potreby celé domacnosti.
Nasledné se pro rodinu podafilo zajistit byt o dispozici 3+1 v béZné zastavbé, s ndjemnym
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odpovidajicim mistnim podminkam. Po prohlidce a odsouhlaseni bytu rodinou byla uzaviena
najemni smlouva a domacnost se prestéhovala z ubytovny do samostatného bydleni.

Pocatecni obdobi ndjmu komplikoval odmitavy postoj domovnika v{ci ubytovani ukrajinské
rodiny. Domovnik se snaZzil ovlivnit vlastnika, aby rodiné byt nepronajal, a obdobna situace se
opakovala priblizné po Sesti mésicich. Pracovnici programu komunikovali s vlastnikem a
dalsimi zucastnénymi osobami, situaci prlibéZzné vyhodnocovali a podporovali rodinu pfi
ochrané jejiho najemniho vztahu. Tlak se podafilo vyresit bez ukonéeni ndjmu a rodina mohla
v byté pokracovat v bydleni.

V dalsim pribéhu spoluprace se situace domacnosti postupné stabilizovala. Klient ziskal
zaméstnani s pravidelnéjSim pfijmem a rodiné se narodil druhy syn. Domacnost si udrzela
samostatné bydleni a postupné zvysila schopnost fesit bézné zdleZitosti spojené s najmem,
zaméstndnim a péci o déti. Spoluprace prispéla ke stabilizaci rodinného prostredi, posileni
dlvéry klienta v dostupné sluzby a sniZeni rizik spojenych s nejistym ubytovanim a
nepravidelnymi pfijmy.

Kazuistika rodiny s ditétem v paliativni péci

Rodina se obratila na projekt v dobé, kdy Zila na ubytovné a hledala dlouhodobé a stabilni
bydleni. Hlavni prioritou bylo nalezeni vhodného bytu v lokalité, kde jiz navstévovala skolu
starsi dcera. Rodina méla jasnou predstavu o finan¢nich moznostech i pozadavcich na bydleni.
V ramci spoluprace byla zmapovana jejich situace, zjiStény potieby rodiny a poskytnuta
podpora pfi vyhledavani vhodnych nabidek. Nasledné se podafilo zajistit prohlidku bytu, ktery
rodiné vyhovoval, a byla uzaviena najemni smlouva. Rodina ziskala klice od bytu a po
prestéhovani byla podporena pfi zajisténi prvnich plateb souvisejicich s bydlenim.

Po nastéhovani probihala pravidelna podpora zamérena na stabilizaci bydleni. Rodina byla
vedena k samostatnému hospodareni a radnému plnéni povinnosti spojenych s ndjmem. V
prabéhu spoluprace byly opakované kontrolovany platby za bydleni a energie, pricemz nebyly
zjistény zadné dluhy ani jiné komplikace. Rodina udrzovala byt v dobrém stavu, méla korektni
vztahy se sousedy a postupné se v novém prostredi Uspésné zabydlela.

Soucasné byla rodiné poskytovana podpora pfi orientaci v systému socidlni pomoci. Klientka
byla informovana o moZnostech Eerpani finanéni podpory a byla vedena pfi komunikaci s
institucemi. Diky aktivni spolupraci se podafilo zajistit finanéni pomoc na uhradu ndkladu
spojenych s bydlenim, coz prispélo ke zvySeni ekonomické stability celé domacnosti. Rodina
rovnéz opakované vyuzivala humanitarni pomoc ve formé potravin, hygienickych potreb, 1€kl
a dalSich nezbytnych véci.
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Vyznamnou oblasti spoluprace predstavovala situace nezletilého syna, ktery trpi zavaznym
zdravotnim onemocnénim a vyzaduje dlouhodobou intenzivni péci. Rodina celi narocné
Zivotni situaci spojené s jeho zdravotnim stavem, kdy je syn v péci paliativniho tymu. V
prabéhu spoluprace byla klientce poskytovana podpora pfi komunikaci se zdravotnickymi
zafizenimi, pfi objednavani k lékafim i béhem samotnych vysSetfeni, kdy bylo zajisténo
tlumoceni. Rodina byla informovadna o moZnostech socidlnich davek a prispévk(l souvisejicich
se zdravotnim stavem ditéte. Soucasné byla podporovana pfi zajistovani kompenzacnich a
zdravotnich pomUcek. Diky spolupraci se zdravotni pojistovnou a dalSimi organizacemi se
podafilo ziskat finan¢ni prostfedky na pofizeni potifebnych pomlcek, které pfrispély ke
zkvalitnéni péce o syna a usnadnily kazdodenni fungovani rodiny.

Péce o nemocného syna predstavuje pro klientku znaénou psychickou i fyzickou zatéz. v
prabéhu spoluprace opakované sdilela Unavu a vyCerpani souvisejici s nepretrzitou péci. Byla
proto informovana o moznostech psychologické podpory a odlehCovacich sluzeb. Zaroven byly
pribéziné monitorovany potreby rodiny a hledany dostupné zdroje pomoci, které by mohly
prispét ke zlepsSeni jeji situace.

Pozornost byla vénovana také starsi dcefi. Divka dlouhodobé dosahovala velmi dobrych
studijnich vysledk( a Skolni dochazku plnila bez problém(. V ur¢itém obdobi se vSak objevily
obtiZe v oblasti navazovani vztahl se spoluzdky, coz negativné ovliviiovalo jeji prozivani.
Rodiné byla doporu¢ena moznost zapojeni do volnocasovych aktivit mimo Skolni prostredi s
cilem podpofit socidlni kontakty a rozvoj vrstevnickych vztaha.

Béhem spoluprace byla podporovana také integrace rodicl a jejich samostatnost. Klientka
projevila zajem o ziskani fidiéského opravnéni, které by ji usnadnilo kazdodenni fungovani a
dopravu syna na potfebna vySetreni a terapie. Byla ji poskytnuta pomoc pfi vyhledani vhodné
autoskoly a zajiSténi kurzu. PrestoZze se béhem studia setkala s nékolika nedspéchy u zkousek,
ve svém Usili pokradovala a fidi¢ské opravnéni nasledné ziskala. Pozitivni motivace klientky
vedla pozdéji také jejiho manzela k absolvovani autoskoly.

V zavérecné fazi spoluprace byla situace rodiny dlouhodobé stabilizovand. Rodina si udrzela
bydleni, pravidelné hradila vSechny zdvazky a nevykazovala zndmky zadluzeni. Rodice aktivné
pecovali o déti a dokdzali vyuZivat dostupné zdroje podpory. PrestoZe zdravotni stav syna
nadale vyZzadoval zvySenou péci a pravidelny kontakt se zdravotnickymi sluzbami, rodina se s
touto situaci naucila Iépe pracovat a je schopna samostatné resit vétSinu béznych zalezitosti.
Spoluprace vedla k posileni kompetenci klientky, zvySeni stability rodinného prostredi a
zlepseni celkové socialni situace domdacnosti.
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Kazuistika rodiny s matkou zavislou na alkoholu

Rodina vstoupila do spoluprace v obdobi vyrazné socidlni a rodinné krize. Spolecné s
nezletilymi détmi Zila na ubytovné, kde celd péticlenna rodina obyvala jeden pokoj o rozloze
pfiblizné 20 m2. Takové podminky neposkytovaly dostate¢né soukromi ani vhodné zazemi pro
zdravy vyvoj déti, Skolni pfipravu a bézné fungovani rodiny. Dlouhodobé setrvavani v téchto
podminkach predstavovalo vyznamné riziko pro stabilitu rodiny i celkovou kvalitu Zivota jejich
¢lend.

Soucasné rodina celila zavaznym problémOm v rodinnych vztazich. Matka se potykala se
zavislosti na alkoholu, z toho dlivodu, vrodiné dochazelo k opakovanym konfliktim a
zavaznému selhavani rodi¢ovskych kompetenci ze strany matky. Déti byly vystavovany
nevhodnému zachdazeni, véetné projevl nasilného chovani, opakovaného vykazovani z
domacnosti a zanedbdvani zakladnich potreb. V dobé nepfitomnosti otce, ktery zajistoval
obZivu rodiny, nebyla détem opakované poskytovana odpovidajici péce ani pravidelna strava.
V dasledku ¢ehoZ otec postupné prevzal hlavni odpovédnost za jejich kazdodenni péci a
vychovu. Jeho prioritou bylo zajistit détem bezpecné a stabilni prosttedi, odpovidajici bytové
podminky a ochranu jejich zajma.

Z téchto dlvodu bylo jednim z prvnich cil( spoluprace nalezeni vhodného bydleni pro rodinu
a soucasné feseni dlouhodobé neudrzitelné rodinné situace. V ramci Uvodnich setkani byla
zmapovana situace rodiny, jeji potreby, finanéni mozinosti i dostupné zdroje podpory.
Nasledné byla zahdjena intenzivni prace zamérend na stabilizaci bytové situace, podporu
rodi¢ovskych kompetenci a ochranu nezletilych déti.

Po vyhodnoceni potfeb rodiny byla zahdjena podpora pfi hleddni vhodného najemniho
bydleni. Rodina byla seznamena s fungovanim trhu s bydlenim, moZnostmi vyhledavani
nabidek i jednotlivymi kroky vedoucimi k uzavreni najemni smlouvy. Probihala komunikace s
realitnimi kanceldfemi a pronajimateli, organizovaly se prohlidky byt a byla poskytovdna
podpora pfi kontrole smluvni dokumentace. Spole¢nym Usilim se podafilo zajistit prostorny
byt odpovidajici potfebam rodiny. Nasledné byla rodiné poskytnuta podpora pfi podpisu
najemni smlouvy, prevzeti bytu a orientaci v povinnostech spojenych s bydlenim.

Prestéhovani do nového bydleni, kam se prestéhoval pouze otec a déti, predstavovalo zasadni
krok ke stabilizaci celé rodiny. Déti ziskaly vlastni prostor, vhodné podminky pro Skolni
pfipravu i kazdodenni fungovani. Rodina se v novém prostiedi rychle zabydlela a postupné
zacala vytvaret stabilni domdaci zazemi. V pribéhu spoluprace byly pravidelné monitorovany
platby za bydleni, hospodafeni domacnosti a celkovy stav bytu. Rodina své zavazky plnila
radné, nevznikaly dluhy ani jiné zavazné komplikace. | v situacich, kdy se objevily neocekavané
vydaje spojené s provozem domacnosti, dokazala rodina za podpory sluzby situaci zvladnout
a udrzet si stabilni bydleni.

Jednim z nejvyznamnéjsich témat spoluprace byla ochrana nezletilych déti a feSeni rodicovské
odpovédnosti. Vzhledem k problémdm souvisejicim se zavislosti matky a jejimu dlouhodobé
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omezenému zapojeni do péce o déti bylo nezbytné resit situaci také po pravni strance. Otec
potfeboval podporu pfi orientaci v systému socidlné-pravni ochrany déti, pfi komunikaci s
institucemi a pti reseni dalSich krok( sméfujicich k zajisténi bezpecného a stabilniho prostredi
pro déti.

V ramci spoluprace probihala intenzivni komunikace s orgdnem socialné-pravni ochrany déti
a dalSimi institucemi zapojenymi do feSeni situace rodiny. Soucasti podpory byly opakované
konzultace rodinné situace, pomoc pfi orientaci v jednotlivych krocich fizeni, pfiprava na
jedndni a doprovody spojené s vyfizovanim zdleZitosti tykajicich se déti. Vyznamnou cast
spoluprace predstavovala dlouhodoba podpora otce béhem soudniho fizeni o zméné vychovy
a péce o déti. Soucasti byla také asistence a tlumoceni béhem soudnich jednani. Jednalo se o
¢asoveé i emocionalné narocny proces, ktery vyZadoval soucinnost vice instituci a dlouhodobou
podporu rodiny.

V obdobi probihajiciho fizeni byla situace komplikovdna také tim, Ze matka nebyla s rodinou v
pravidelném kontaktu a jeji aktualni pobyt nebyl vidy znam. Postupem ¢asu vsak zacala znovu
navazovat kontakt s détmi a projevovat zajem o rodinu. Vysledkem soudniho fizeni bylo
svéreni déti do péce otce a stanoveni vyZivovaci povinnosti matky. Rozhodnuti soudu pfineslo
rodiné vétsi stabilitu, jistotu a pravni ukotveni situace, kterd jiz dlouhodobé odpovidala
skute¢nému fungovani domadcnosti.

Soucasné dochazelo k postupnym pozitivnim zméndm na strané matky. Ta zacala aktivné resit
svou zavislost na alkoholu, vyhledala odbornou pomoc a zahajila Ié¢bu. Postupné obnovovala
kontakt s détmi a snaZila se napravovat narusené vztahy v rodiné. Otec i déti tyto zmény
vnimali pozitivné a postupné dochazelo ke zlepSovani vzajemné komunikace. Matka si nasla
zaméstnani, pokracovala v 1é¢bé a po stabilizaci své situace se mohla vratit zpét do rodinného
prostfedi. Navrat matky predstavoval vyznamny milnik v procesu obnovy rodinnych vztah( a
celkové stabilizace rodiny.

Pozornost byla vénovana také détem a jejich integraci do nového prostiedi. Déti pravidelné
navstévovaly Skolu, zapojovaly se do volnocasovych aktivit a postupné si vytvarely nové
socialni vazby. U mladSich déti byl patrny vyrazny pokrok v osvojovani ¢eského jazyka i v
celkové adaptaci na Zivot v Ceské republice. Rodina aktivné podporovala vzdélavani déti a
vytvarela podminky pro jejich zdravy vyvoj. V pfipadé starSiho syna byla feSena otazka dalsiho
studijniho a profesniho smérovani, pficemz rodina méla k dispozici potifebné informace pro
zodpovédné rozhodovani.

Soucasti spoluprace byla také pomoc pfi feSeni béZinych administrativnich a integracnich
zalezitosti. Rodina vyuzivala podporu pfi vyfizovani pobytovych zaleZitosti, komunikaci s
urady, zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi institucemi. Byla poskytovdna pomoc pfi
registracich termin(, podavani zadosti, orientaci v ¢eském systému a pfi vyfizovani zalezitosti
souvisejicich s pobytem v Ceské republice. Rodina byla rovnéZ informovadna o moZnostech
socialni podpory a v pfipadé potreby vyuzivala humanitarni pomoc.
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Soucasti podpory bylo rovnéz poskytnuti informaci a asistence pfi vyfizovani zivnostenského
opravnéni, diky ¢emuz mohli svou pracovni ¢innost vykondvat legdlné a samostatné. Po
navratu do rodiny si zaméstnani udrzela také matka a aktivné se podilela na chodu
domadcnosti. Starsi déti postupné prebiraly odpovédnost za vlastni Zivot, pfiCemz jeden ze synU
zalozil vlastni domacnost a pfipravoval se na uzavieni manZzelstvi.

V soucasné dobé je situace rodiny stabilizovana. Rodina dlouhodobé udrzuje bydleni, fadné
plni své finanéni zadvazky a dokaZze samostatné resit vétsSinu béznych Zivotnich situaci. Rodice
jsou ekonomicky aktivni, déti prospivaji ve Skole a rodina funguje ve stabilnéjSim a
bezpecnéjSim prostiedi nez v dobé zahajeni spoluprace. Spoluprace prispéla k zajisténi
dlstojného bydleni, ochrané zajml nezletilych déti, pravnimu ukotveni péce, obnové
rodinnych vztah(, posileni rodicovskych kompetenci a zvySeni samostatnosti celé rodiny.
Rodina je v soucasnosti schopna vyuZivat dostupné zdroje podpory a vétSinu béznych Zivotnich
situaci reSi samostatné.

Kazuistika klientky Zijici samostatné v ndjemnim bydleni

Klientka vstoupila do spoluprace v dobé, kdy jeji bytova situace nebyla stabilni a dlouhodobé
neodpovidala jejim potfebam. V dobé zahajeni spoluprace Zila v podndjmu spolecné s nékolika
dal$imi ukrajinskymi Zenami, pficemz sdilené bydleni neposkytovalo dostatek soukromi ani
klidné zazemi pro bézny Zivot. Soucasné se setkavala s nevhodnym a diskriminacnim jednanim
ze strany sprdvce objektu, coz negativné ovliviiovalo jeji pocit bezpedi a spokojenosti v misté
bydlisté. Klientka proto projevila zajem o nalezeni samostatného ndjemniho bydleni, které by
ji poskytlo vétsi stabilitu a dlstojnéjsi podminky k Zivotu.

V ramci spoluprace byla zmapovdna jeji bytova situace, finanéni mozZnosti a pozadavky na
budouci bydleni. Nasledné probihala podpora pfi vyhleddvani vhodnych bytl, komunikaci s
realitnimi kanceldremi a pronajimateli, organizaci prohlidek a orientaci v ndjemnich vztazich.
Soucasti podpory byla také kontrola smluvni dokumentace a asistence pfi uzavieni najemni
smlouvy. Spole€¢nym usilim se podafilo zajistit samostatné najemni bydleni, které odpovidalo
potfebam klientky. Pfestéhovani do nového bytu prfedstavovalo vyznamny krok smérem k jeji
samostatnosti a stabilizaci Zivotni situace.

Po nastéhovani byla klientce poskytovana pribéind podpora v oblasti udrZeni bydleni.
Pravidelné probihaly kontroly plateb a stavu domadcnosti. Klientka o byt pecovala velmi
zodpovédné, domacnost byla dlouhodobé udrzovana a Cistd, platby za najem a sluzby byly
hrazeny fadné a vcas. Pozitivné se rozvijely také sousedské vztahy. V prlbéhu bydleni se
objevila pouze dil¢i komplikace souvisejici s nadmérnym hlukem od sousedd, kterd byla za
podpory sluzby resena komunikaci s vlastnikem objektu, a podafilo se ji Uspésné vyresit.

Vyznamnou oblasti spoluprdce predstavovala podpora pfiintegraci klientky do bézného Zivota
v Ceské republice. Klientka vyuZivala pomoc pfi orientaci v éeském administrativnim systému,
komunikaci s urady a vyrizovani rliznych praktickych zalezZitosti. Byla ji poskytovana asistence
napriklad pfi reseni parkovaciho opravnéni, komunikaci s magistratem, vyfrizovani dokumentu

Toto dilo, Metodika bydleni: adaptace na cilovou skupinu ukrajinskych uprchlikd - registracni ¢islo projektu:,
CZ.03.02.01/00/22_101/0001950 je licencovéano pod licenci Creative Commons CC BY 4.0. Licenéni podminky
navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Uvedte plavod 4.0 Mezindrodni | Creative Commons.



PRl Spolufinancovano > ROMO
NN Evropskou unii DROM

souvisejicich s vozidlem, pobytovymi zaleZitostmi a registracemi termind na Uradech. Soucasti
podpory bylo rovnéZz poskytovani informaci o podminkach prodlouzeni docasné ochrany a
moznostech budouciho pobytového statusu v Ceské republice.

Dualezitym tématem spoluprdce byl také partnersky Zivot klientky a priprava na uzavieni
manzelstvi. V pribéhu spoluprdce klientka navazala stabilni partnersky vztah, ktery postupné
sméroval k uzavieni shatku. Sluzba poskytovala dlouhodobou podporu pfi orientaci v
administrativnich pozadavcich souvisejicich se siatkem cizinct v Ceské republice. Klientce byly
poskytovany informace o potfebnych dokladech, prekladech, ovérovani dokumentl a
jednotlivych krocich celého procesu. Soucasti podpory byly doprovody na matriku, k notati a
na dalsi instituce, kde bylo potfeba vyfizovat dokumenty nezbytné pro uzavieni manzelstvi.

Proces nebyl bez komplikaci. Plvodné planovany termin svatby musel byt z administrativnich
dlvodl zrusen, prestoze byla pfipravena celd oslava. Tato situace byla pro klientku i jejiho
partnera velmi ndro¢nad a stresujici. Za podpory sluzby se vSak podafilo situaci vyresit, zajistit
novy termin a nasledné Uspésné uzavfit manzelstvi. Tato Zivotni uddlost predstavovala pro
klientku vyznamny osobni milnik a pfispéla k jeji vétsi stabilité a pocitu jistoty do budoucna.

Vedle bytové a administrativni oblasti byla vyznamnou soucdsti spoluprace také podpora v
oblasti zaméstndani a pracovniho uplatnéni. Klientka se opakované obracela na sluzbu s dotazy
tykajicimi se pracovnich smluv, zmény zaméstnani, pracovnépravnich vztahl, nemocenské
nebo danovych povinnosti. Byla ji poskytovana pomoc pfi orientaci v pracovnich dokumentech
a podpora pfi rozhodovdani o dalSim profesnim smérovani. V pribéhu spoluprace klientka
zvazovala zménu zaméstnani, resila pracovni pretizeni a hledala moZnosti dalSiho profesniho
rozvoje, véetné rekvalifikacnich kurzd.

Postupné se stale vyraznéji objevovala také zdravotni oblast. Klientka dlouhodobé trpéla
opakovanymi bolestmi hlavy a neurologickymi obtizemi. V ramci spoluprace byla podporovana
pti objednavani k odbornym Iékarim, absolvovala opakovana neurologickd vysetreni a dalsi
specializované kontroly. Byla ji diagnostikovana chronickda migréna a postupné podstoupila
radu dalsich odbornych vysetreni. Soucasti podpory byly doprovody s tlumocenim k lékaram,
pomoc pfi orientaci v doporucené lécbé a zprostifedkovani komunikace se zdravotnickymi
zafizenimi.

Kromé neurologickych obtizi klientka reSila také dalSi zdravotni komplikace. Béhem
spoluprdace utrpéla pracovni Uraz s naslednym lehkym otfesem mozku, byla v pracovni
neschopnosti a potrfebovala podporu pfi komunikaci s |ékafi i zaméstnavatelem. V dalSich
obdobich fesila gynekologické obtize, opakované fyzické vycerpani, problémy s krevnim
tlakem, tachykardii a dalsi zdravotni potize, které mély vyznamny dopad na jeji kazdodenni
fungovani.

Se zhorSovanim zdravotniho stavu se zacala vyraznéji projevovat také psychicka zatéz. Klientka
opakované popisovala dlouhodoby stres, vycerpani, osamélost a pocit Zivotni nespokojenosti.
Ndaroc¢na pracovni situace, zdravotni obtize, odlou¢eni od manzela béhem jeho dlouhodobych
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pracovnich cest i obavy o zdravotni stav blizkych osob vedly ke zvysené psychické zatézi. vV
nékterych obdobich se objevovaly uzkosti, psychosomatické projevy a pocity bezmoci.
Klientce byly opakované nabizeny kontakty na psychologickou podporu, komunitni aktivity a
dals$i moznosti péce o dusevni zdravi. Postupné zacala vyuZivat doporucené formy podpory,
zameéfila se vice na odpocinek, regeneraci a vlastni zdravi.

Vyznamnou oporou se pro klientku stal jeji manzel, se kterym postupné vytvarela stabilni
rodinné zazemi. PfestoZe jeho pracovni povolani vyzadovalo dlouhodobé pobyty mimo Ceskou
republiku, vztah predstavoval duleZity stabilizacni prvek v jejim Zivoté. Klientka oteviené
sdilela své starosti, obavy i plany do budoucna a postupné se ucila Iépe pracovat se stresem a
pecovat o své psychické i fyzické zdravi.

V soucasné dobé je situace klientky stabilizovana. Dlouhodobé si udrZuje samostatné bydleni,
radné plni své finanéni zdvazky a dokdze se orientovat v béinych administrativnich
zalezitostech. Ma stabilni partnerské zazemi, aktivné fesi sv(j zdravotni stav a vyuziva
dostupné zdroje podpory. Spoluprace pfispéla k ziskani a udrzeni distojného bydleni, posileni
samostatnosti klientky, UspéSnému zvladdnuti procesu uzavieni manzelstvi, lepsi orientaci v
ceském systému a zvySeni jeji schopnosti Fesit ndrocné Zivotni situace vlastnimi silami.
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