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Uvod

Jednou z nejcastéjsi zakazek v ramci socidlnich sluzeb je bydleni. Mnozi nasi klienti maji za
sebou zkusenost s nestandardni formou bydleni, at se jiZ pfimo ocitli na ulici, Ziji v ubytovnach,
azylovych domech, ¢i v technicky nevyhovujicich bytech ¢i jiz pfisli o ndjemni smlouvu. Coz
s sebou prinasi dlsledky, at jiz financni, psychické, zdravotni ale také celospolecenské. Naopak,
pokud ma clovék zajisténé bydleni, citi se bezpecné, ma moznost si adekvatné odpocinout,
mUzZe nabrat sily a otevrit si prostor pro feseni obtiZi v dalSich oblastech svého Zivota, at jiz to
je hledani zaméstnani, péce o déti, feseni dluhl, zdravotniho stavu ¢i ¢ehokoliv jiného.

V rdmci nasi organizace se zamérujeme na podporu pfi hledani standardniho bydleni a to na
otevieném trhu s byty, Cili ve spolupraci se soukromymi majiteli byt(. Dlvodu je hned nékolik,
které stejné nemusi byt pro nase klienty dostupné, a to zejména financné, a jednak je ve
méstech nedostatek volnych obecnich bytl, pfipadné jsou zde stanoveny podminky jejich
pridéleni, které nemusi kazdy nas klient naplfiovat.

Tak, jako plati u nasich klientt socialni prace, Ze kazdy klient je jedine¢ny, ma své potreby acile,
totéZ plati u jednotlivych vlastnik(l. Kazdy vlastnik je jedine¢ny, ma své predstavy o najemci,
sva ocekdvani, motivaci, proc¢ byt pronajmout, ale stejné tak i své obavy. Jednani s vlastnikem
nemovitosti mize byt pro socidlniho pracovnika narocné, a klade to na néj specifické
pozadavky. Socidlni pracovnik by se mél umét orientovat v realitnim prostfedi, mit tak trochu
dravého obchodniho ducha, tah na branku a hlavné, mél by v rdmci komunikace s vlastnikem
umét identifikovat jeho potireby, motivaci a pfani a dle nich uzplsobit komunikaci. Prosté, musi
umét odpovédét na otazku, ,A co z toho budu mit?“ Z dlivodu, Ze tato prace neni pro socialni
pracovniky vidy pfirozena a ani relevantni, dopliiujeme své bydlici tymy o pozici socialné
realitniho maklére. Diky tomu doplnéni ma v tymech vybudované dvé samostatné pracovni
linie, které jsou ale v pribézném kontaktu — linii socialni a linii realitni.

Tato metodika by méla pomoci socidlnim pracovnikim a socidlné realitni makléfim spravné
identifikovat jednotlivé vlastniky na zakladé jejich motivace a pomoci jim tak zacilit jednani
s nim, vybudovat dGvéru mezi maijiteli, pracovniky a potaimo nasimi klienty/najemniky.
Predstavuje dulezZity nastroj pro pracovniky v hledani a udrzeni vhodného a dostupného
bydleni.

Samotna metodika je rozdélena do péti ¢asti, v ramci prvni ¢asti se zamérujeme na rozdéleni
vlastnik( dle jejich motivace, v druhé ¢asti se zamérujeme na komunikaci s viastniky, kdy tato
komunikace je pfimo zavisla na motivaci vlastnika. Ve treti kapitole se vénujeme komunikaci
s vlastniky v obecnéjsi roviné, zamérujeme se na to, co jim sdélujeme a jak. Kapitola ¢tvrtd a
pata se vénuji najemnim smlouvam a nejcastéjsim otazkam, tykajicich se ndjemnich vztah(.

Metodika vznikla vramci realizace projektu Posileni odbornosti a metodické podpory
pracovnik(i poradenstvi zaméreného na bydleni, reg. Cislo Z170602000021. Projekt, véetné
vzniku metodik by financovan Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Tym Romodrom o.p.s.
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Typologie vlastnikd

PFi zahajeni spoluprace s vlastnikem je potfebnd analyza motivace a osobnosti vlastnika. Ze
zkusenosti jsme vytvofili zakladni typologii vlastniku:

humanista x light investor x dédic x byznysmen x investor
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Vlastnik humanista - motorem a motivaci je:

= Investor

primdrné pomoc clovéku, podileni se na charitativnich ¢innostech, pocit sounalezitosti
s osobami v nouzi,

sekunddrné ziskovost, predani starosti a povinnosti na jiny subjekt, svéfeni majetku a péce o
néj
tercidlné neprakti¢nost a snizend mira schopnosti rozvijet hmotny majetek, udéla to nékdo jiny.

Pfevdiné vlastnictvi jedné az dvou nemovitosti. Velmi c¢asto vénujici se dobrocinnym
¢innostem.

Vlastnik Light investor — motorem a motivaci je:
primdrné zisk, nizsi prvek snizené miry bezstarostnosti

sekunddrné pocit pomoci ¢lovéku v nouzi a sobé v oblasti financi, pfenechani odpovédnosti
jinému,
tercidlné ,,neujeti vlaku“ v oblasti investic, zklidnéni védomim vlastnictvi majetku.

Pfevazné vlastnictvi dvou az ¢tyf nemovitosti. Velmi ¢asto vénujici se pouze svému oboru
¢innosti a obcas prispévek na charitu formou jednorazové platby ¢i nakupu.
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Vlastnik dédic — motorem a motivaci je:

primdrné svéfeni majetku a s nim spojenych starosti a povinnosti do spravy jinému subjektu,
ziskovost v normalni mire,

sekunddrné pocit pomoci ¢lovéku v nouzi, neponechdani rodinného majetku vnive¢, zachovani
rodinné tradice a korend,

tercidlné nechce se starat, ale ani rodinny majetek prodat.

Pfevdiné vlastnictvi jedné nemovitosti. Velmi ¢asto vénujici se pouze svému oboru ¢innosti,
charitativni ¢innost sporadicky napf. pfispévky na adventni koncerty, bilou pastelku apod.

Vlastnik byznysmen — motorem a motivaci je:

primdrné maximalni mira ziskovosti, pocit profesiondlni péce o majetek a zvySovani hodnoty
majetku,

III

sekunddrné vyuziti modernich sluzeb ve formeé profesiondlni spravy a byti ,,coo

tercidlné vyzkouseni byznysové Cinnosti jiného subjektu s otazkou, zda to zvladnou lépe, nez
ja.

Pfevazné vlastnictvi vice nemovitosti. Velmi ¢asto ve svém oboru Uspésni lidé, vlastnictvi
nemovitého majetku povazuji za samoziejmost, diverzifikuji rizika investic, v pfipadé pocitu
,funguje to” prenecha do spravy dalSi nemovitosti a poZzaduje pouze a jen vysledky ve formé
zisku a bezstarostnosti.

Vlastnik investor — motorem a motivaci je:

primdrné zurocit svij kapital ¢i ziskat majetkovy prospéch formou investice do investi¢nich
byta

sekunddrné diverzifikovat své snahy o investovani, velmi casto osoba s vlastnictvim
nemovitosti pro svou bytovou potfebu, pomoc druhému v nouzi neni vyraznym motivem

tercidlni pocit, Ze rovnéz ja jsem vyuzil moznosti doby, priéemz pohnutkou k rozhodnuti
investovat jsou prispévky na internetu sdélujici, Ze je idealni doba na investovani ¢i vlastnéni
investi¢nich bytu

Pfevainé vlastnictvi vice nemovitosti. Nakup a prondjem nemovitosti realizaci z vlastnich
zdrojli nebo prostfednictvim hypotecnich Uvér(i a povazuji za svlij promysleny druhy zdroj
prijmua.
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Jak oslovit vlastnika- otevreni, motivace, priority otevienosti sdéleni

Vlastnik humanista

Jednd se velice ¢asto o Clovéka, jenz se pohybuje v neziskovém sektoru &i vénujici se
dobroc¢innym aktivitdm. Jednani s humanistou je vhodné nevést byznysové, neformalnim
rozhovorem zjistit jeho motivace, predstavy o zivoté, vhled do charakteru jeho cinnosti,
z jakého dlvodu se témto tématim vénuje a po jaké cesté se ve svém Zivoté vydal. Poté je
nutna analyza zjisténych informaci a skutecnosti. Na zakladé analyzy vytvoreni realnych cili a
zpUsobu prace s humanistou tak, aby byl ochoten poskytnout svou nemovitost pro zamysleny
ucel — podpora ¢lovéka v bytové nouzi.

Pfi jednanich s humanistou rozhodné neklast dtiraz Cisté na ziskovost Cinnosti, je nutné se
zaméfit na principy a cile bydlicich projekt(. Dlraz klademe na lidskost, pomoc v nouzi,
vysledky, kterych jsme jiz dosahli a uvedeni realnych priklad(, kdy se z ¢lovéka bez domova stal
Clovék stastny, ve svém Zivoté Uspésny a kdy pomoc a podpora z nasi strany, dosahla svého
cile. Humanista byva v prfevazné vétsiné zaméren nikoliv na byznysovy vykon, nybrz na lidstvi
a celou podstatou jeho osobnosti je pomoci ¢lovéku v nouzi. Ziskovost poskytnuti nemovitosti
je az na poslednim misté, nicméné rozhodné je vhodné a prinosné vysvétlit podrobné rovnéz
ekonomicky pfinos pfimo pro humanistu.

Co se tyce prace s humanistou, tak tato byva velmi odliSna, nezli naptiklad s byznysmenem ¢i
investorem. Humanista prevazné vidy pfistupuje na nami stanovend pravidla a principy, do
téchto nemda ambice jakymkoliv zplisobem zasahovat a zajimd ho primarné jednani klienta
v bytové nouzi. Klient je pro néj stézejni, zajima se o to, co je to za ¢lovéka, jakym dilem se ocitl
v situaci, v niz se nachazi, co tomuto padu predchazelo a jaké nejvétsi prekazky v Zivoté klienta
znemoznuji ¢i komplikuji se posunout dal a zit pozitivni Zivot. Humanista se ¢asto zajima, jakym
zpUsobem je s klientem pracovano, jakym zplsobem jsou feseny klientovy témata a je zcela
na strané klienta.

Pro nasi praci je pfinosné vnitfni nastaveni humanisty, neklade ndm zadné neprekonatelné
prekazky a naopak se v Castych pfipadech snazi poskytnout soucinnost pfi resSeni vzniklych
problémU. Negativni aspektem je skutecnost, Ze humanista se snazi nékdy vstupovat do nasi
prace zcela nevhodnym zplsobem, jenz je pro posun klienta kontraproduktivni, nevhodny a i
Skodlivy. Prikladem je tendence nechdvat klienta nékteré mésice nehradit ndjemné,
bagatelizovat zvySenou spotfebu energii apod. Kompetentni pracovnik musi v takovémto
pfipadé vstoupit do jednani s vlastnikem a vysvétlit opétovné principy, metody a zpusoby nasi
prace zamérené na posun klienta v nouzi. Humanista ma ve vétsiné pripadd poskytnutou
bytovou jednotku technicky v poradku, ndjemné byva primérené a adekvatni, v nékterych
pripadech je ochoten svolit ke stanoveni najemného nizsiho.
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Vlastnik - light investor

Jedna se velice ¢asto o osobu, kterd se vénuje jinym cinnostem, neZ je neziskovy sektor Ci
dobrodinna aktivita. Vlastnictvi investiéni nemovitosti pro néj znamena okrajovy zpuUsob
ziskavani financnich prostredk(, jedna se o osoby, jez se vénuji vlastnim aktivitdm, velmi ¢asto
v zaméstnaneckém poméru Ci vénujici se podnikatelské Cinnosti, avsak mimo oblast realitniho
oboru ¢i finanCnictvi. Light investor ma snahu smysluplné pouzit své financni prostfedky tak,
aby mél jistotu ridstu hodnoty a ucinil opatfeni proti znehodnoceni vydélanych penéz inflaci.
Primarné se tedy jednd o ¢lovéka, jenz ucinil rozhodnuti zakoupit investi¢ni byt, ma zajem o
ziskovost, avsak prioritou je pro néj bezpecny pfristav, tedy zisk radé&ji nizsi s minimalni mirou
rizika. SvUj majetek svéril profesiondliim, aby o néj bylo postarano a on se mohl naddle vénovat
své profesi. Takovyto Clovék je rad informovan o vyvoji spravy a je vhodné zvolit frekvenci
Cetnosti kontaktovani a informovani o pribéhu a stavu pronajimaného bytu. Nutné je zvolit
takovou ¢Eetnost informovani, aby se necitil Light investor nadmiru zatéZzovan a zdroveri mél
pocit spokojenosti, Ze je o stavu obezndmen a vse je v poradku dle jeho predstav.

Prvni kontakt s Light investorem musi byt velmi peclivé pripraveny, je nutné zaujmout sluzbou
jiz na prvnim setkani, Light investofi byvaji obezietni, je nutné vzbudit davéru, zaujmout a
ziskat pro véc. Rétoriku zamérujeme opakované na bezpeci, bezstarostnost, minimalizaci rizik
spojenych s poskytnutim nemovitosti k prondjmu do programu garantovaného bydleni.
Vysvétlenim zplsobu nasi prace ziskdva Light investor pocit, Ze je o nemovitost dobre
postarano, nemusi vyvijet velké Usili a Setti své ¢asové prostfedky, aby se mohl plné vénovat
svému oboru ¢innosti. Ziskovost zminujeme aZz poté, co vysvétlime veskera pozitiva i uskali,
nutné je neustdle ukazovat, jakym zplsobem rizika minimalizujeme a miru prevzeti veskerych
starosti a povinnosti na nase bedra. Light investor voli mensi miru rizika i za cenu mensi
ziskovosti. Najemné ma tendenci stanovit dle nasich ndvrh( a rozhodnuti akceptuje cinit
spole¢né.

Vlastnik - dédic

Jednad se o Clovéka, jenz ziskal majetek dédictvim po pfibuznych, velmi dilezitym faktorem,
jenz ovliviiuje vztah, a tedy pfistup k bytové jednotce je skutecnost, zda Dédic v byté
v minulosti bydlel i jej pouze ziskal na zakladé dédického prava a k bytu nema dale Zzadnou
osobni vazbu. V prvnim ptipadé se velice ¢asto jedna o vlastnika, ktery ma vztahy s ostatnimi
obyvateli bytového domu, v némz se bytova jednotka nachazi a rovnéz k bytu samotnému ma
tendence pfristupovat Uplné jinym zplsobem, nez v druhém pripadé vlastnik bez citové vazby.
Takovyto vlastnik je zaujaty predevsim pro dvé pro néj zasadni véci, a to nenaruseni vztahu se
sousedy a neposkozovani a udrzovani bytové jednotky ve velmi dobrém stavu. Naopak pokud
se jedna o vlastnika, jenZ bytovou jednotku ziskal dédictvim, avsak nikdy zde nebydlel ani
nikterak Casto travil svij cas, vazba na byt je mensi, v zasadé jde takovémuto vlastnikovi
predevsim o ziskovost a neprohloubeni a nenavySeni mnoiZstvi starosti, nez které mél pred
ziskanim bytové jednotky. Tento vlastnik velmi ¢asto nelpi na absolutnim zisku, vysokych
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vynosech, nadstandardnim najemném, nybrz je postadujici zisk pfiméreny a ndjemné
standardni. Dobré vztahy se sousedy a pfimérend péce o byt je u samozirejmé taktéz dulezita,
nicméné v daleko mensi mife neZli u vlastnika se vzpominkami a hlubsi vazbou na byt.

Prvni kontakt s vlastnikem Dédicem by mél smérovat nejprve ke zjisténi, o jakého vlastnika se
jednd, zda tedy v byté v minulosti bydlel a ma hlubsi osobni vazbu ¢i pouze byt ziskal shodou
okolnosti v dédickém Fizeni a znamena pro néj pouze majetek bez vzpominek na minulost i
hlubsi rodinnou vazbu. V prvnim ptipadé zaméfujeme rétoriku na dvé hlavni priority, nas klient
nenarusi vztahy se sousedy a prirozené klima bytového domu. Druhou prioritou je vysvétleni
systému péce o bytovou jednotku nasim systémem, vlastnik musi mit zklidiujici pocit, Ze jeho
majetek nebude vybydlovan ¢i jinak snizovand kvalita stavu bytové jednotky. Téma vyse
najemného vyplyva z celkové rétoriky, konkretizujeme poté, co obeznamime vlastnika o
zpUsobu nasi prace a seznamime jej s metodami a principy. Velmi dilezité v tomto pfipadé je
prace s domovniky a sousedy, jelikoZ vlastnik je velmi ¢asto osobné znad a je Zadouci, aby
veskeré mozné vznikajici problémy a starosti nefiltrovali k vlastnikovi samotnému, nybrz k nasi
organizaci. Vlastnik Dédic zpocatku mlze Zadat zvysenou frekvenci navstév bytové jednotky,
ziskanim dlvéry vici nasi praci po kratké dobé navstévy uplné pominou.

V druhém ptipadé vlastnik Dédic, jenZz nemad vici bytové jednotce Zadny hlubsi vztah, zaujima
rozhodné stanovisko, zda byt nasim programim poskytne ¢i nikoliv pfedevsim poté, co ziska
presvédcéeni o ekonomické vyhodnosti. Smér rozhovoru uréujeme dle ekonomickych predstav
vlastnika, jako prioritu zmifiujeme garanci uhrady najemného, standardni vysi ndjemného
(zrusime obavu ze snizeného socidlniho najemného), zplisob uhrady. Plynule prechazime
k péci a udrzbé bytové jednotky, vysvétlime systém nasi prace, a co nejvice zmifujeme
pravidelné Uhrady, neopotiebovavani bytu pomoci udrzby a princip , byt dobrym sousedem*
apod. uvadime az po vysvétleni ekonomické vyhodnosti poskytnuti bytové jednotky pro ucely
bydlicich program.

Vlastnik - byznysmen

Jednd se o vlastnika, jenz byva velmi Uspésny ve svém oboru, je finanéné nezavisly, velmi ¢asto
se primo vénuje investicim do nemovitosti a vlastni velké mnozstvi bytovych jednotek. Pfistup
k takovémuto vlastnikovi by mél byt uréitym zplsobem odlisny nez v pfipadé jinych uvadénych
vlastnik(i. Byznysmen ocekava Spickovou profesionalni sluzbu, zaloZzenou na propracovaném
systému a netoleruje v podstaté Zadné chyby. Motivem poskytnuti svych bytovych jednotek
do bydlicich program( je v prevainé vétsiné ekonomicky prospéch. | u téchto osob vsak se
mUzZe objevit osoba, které se libi hlavni podstata, kterou je pomoc ¢lovéku v nouzi, avsak vidy
a vyhradné za pro vlastnika vyhodnych ekonomickych podminek.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o osoby velmi Uspésné a velice ¢asto vénujici se pravé investicim
do nemovitosti, pracujeme s nimi zplisobem, na jaky jsou zvykli ve svych byznysech. Jedname
ptimo, bez zbyte¢nych prikras, zcela raciondlné a presné, systém nasi prace vysvétlujeme
velmi detailné a neustale klademe dtiiraz na funkcnost systému, dosazené vysledky a
ekonomickou vyhodnost. Zasadnim a po ekonomickém prospéchu ihned dalSim motivem
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vlastnika Byznysmena je absolutni bezstarostnost, nulovd c¢asovd investice z jeho strany,
naprosté odebrani veskerych povinnosti z jeho beder a prevzeti komplexni a kompletni spravy
bytové jednotky. Byznysmeni velmi ¢asto poskytnou nemovitost tzv. ,na zkousku”, funguje-li
systém z jejich pohledu plynule a bezproblémové, nasleduji dalsi bytové jednotky, které
poskytuji bez obav a pomérné velmi snadno. Velkou vyhodou vlastnika Byznysmena je pfistup
k véci, kdy nemd zadné vztahy ke svym bytim, neresi prakticky viibec nic, pouze je nutna
celkova funkénost systému a vysledky.

Prvni kontakt s byznysmenem musi byt bezchybny, zcela profesionalni, pracovnik by mél jiz
mit s jednanim s takovymito osobami zkuSenosti a velmi sebevédomé umét prezentovat
systém nasi prace a dosazené vysledky. Nepodafi-li se na prvnim setkani zaujmout vlastnika
Byznysmena a presvéddit jej o vyhodnosti naseho systému prace pro jeho osobu, velice slozité
se poté ziskava prostor pro dalsi schizku a ziskani Byznysmena pro nasi véc — pomoc lidem v
bytové nouzi. Nezbytnosti je dovednost Spickové rétoriky, komunikativnost, profesionalni
forma mluvy, jedna se Cisté o obchodni jednani. Byznysmen velmi ¢asto zpocatku klade
prekdzky ve formé nerealné vyse ndjemného, nerozporujeme ihned, ale sméfujeme rozhovor
k druhé pro Byznysmena stézejni komodité, coZ je €as a bezstarostnost. Klademe diraz na
nulovou potrebu jakychkoliv ukon( ze strany vlastnika, garanci dhrad ndjemného, veskerou
zatéz spojenou s prondjmem nemovitosti snimdme z vlastnika a prebirdme na sva bedra my.
Po tomto opakovaném predstavovani vyhod, sméfujeme rozhovor kvysi najemného.
Zduraznujeme, Ze v Zddném pfipadé nestanovujeme najemné ve snizené vysi, nejedna se o
socidlni ndjemné, nybrz najemné trini, ve standardni vysi v dané lokalité vdaném case.
Byznysmenovi vysvétlujeme, Ze standardni najemné snizuje riziko fluktuace ndjemcu v byté,
¢imz se snizuje opotfebovanost bytové jednotky, nenarusuji se vztahy v bytovém domé a nase
garance a péce vynahradi ekonomickou predstavu vlastnika, kterou mél pred zac¢atkem setkani
s ndmi. Byznysmen chce zisk, velmi ¢asto procentudlné vyjadieny s ohledem na cenu investi¢ni
nemovitosti, my nabizime garanci, péci a zvelebovani investi¢niho majetku.

Vlastnik - investor

Tento typ vlastnika se jevi jako nejvhodnéjsi pro spolupraci s organizaci vénujici se programidm
garantovaného bydleni. Pfi prvnim setkdni oteviené hovofime o moinosti vzajemné
spoluprace, kdy predstavujeme podstatu a zplsoby nasich ¢innosti v oblasti garantovaného
bydleni. Zamérujeme rétoriku na vzajemné vyhodnou kooperaci, kdy obé strany ziskavaji WIN-
WIN, jelikoz investor cilené ziskavd moznost koupé bytovych jednotek za ucelem zisku ve
spojeni s dobrocinnou ¢innosti, my ziskdvame vlastnika srozuméného a nadSeného pro zplsob
nasi prace a jeho bytové jednotky pro nase klienty v oblasti garantovaného bydleni. Spoluprace
jiz na pocatku ma parametry vzajemné soucinnosti — vlastnik investuje své financni prostredky,
ziskava do drzeni nemovity majetek — bytové jednotky, pficemz parametry bytQ jiz predem
projednava s nami, aby bylo mozno splnit pozadavky, jez na bytové jednotky zafazené do
bydlicich programi klademe. S Investorem predem konzultujeme lokalitu, dispozice a typ bytu,
vyvarujeme jej nakupu nemovitosti v SVL lokalitdch, obeznamime jej o vysi najemného a viech
pozadavcich na bytovou jednotku. Naopak nabizime celkovou spravu bytd spojenou s nasi
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¢innosti, se kterou Investora na prvnim setkdni velmi ddkladné a detailné obeznamime.
Ziskavdme moznost pracovat s Investorem jiz pred investici do nemovitého majetku, jsme
rovnocennymi partnery a Investora jiz po svéfeni bytovych jednotek nemusime presvédcovat
o funkénosti naseho systému, tento investuje s védomim, Ze se jiz po zakoupeni nemovitosti o
tuto nemusi nikterak starat, povinnosti spojené s pronajimanim prebira v celém rozsahu a
hloubce jiny subjekt, a navic pomlze dobrocinné véci, charakterizované pomoci clovéku
v nouzi, v nasem pripadé bytové nouzi.

Z Investora tvorime postupné kombinaci Humanista/Byznysmen. Velkou vyhodou vzniku
partnerstvi je pfipravenost Investora postupné po ovéreni funkénosti systému nasi prace
investovat dalsi své financni prostfedky a vénovat se prostfednictvim nas dobrocinnym
¢innostem, at jiz pfimo (napf. poskytnutim prostfedk( na nakup potravin, nabytku, sporaku
apod.) ¢i nepfimo (poskytnutim svych bytovych jednotek pro ucely garantovaného bydleni).
Stejné jako u predchozich do typologii zafazenych vlastniku i u Investora garantujeme
kompletni a komplexni spravu nemovitého majetku, prevzeti odpovédnosti a veskerych
povinnosti spojenych s pronajimanim, a predevsim garantovani plateb ndjemného a péce o
bytové jednotky. Investor tedy ziskdva majetkovy prospéch, bezstarostnost a nulovou ¢asovou
investici, moznost propojeni zisku s neziskem resp. pomahanim lidem v nouzi, v tomto pfipadé
bytové nouzi. Velmi ¢asto se investor znd s dalSimi vlastniky bytovych jednotek ¢i osobami, jez
by se chtély investory rovnéz stat, po urcité dobé, kdy se ndm podafi vybudovat vzajemnou
dlvéru a vztah, mUZeme od investora ziskdvat kontakty a dalSi potencidlni investory a
vybudovdvame rozvijejici se dynamicky fetézec novych a novych investorl, poskytujicich
bytové jednotky do programi garantovaného bydleni. Uplynutim urcité doby a vznikem davéry
zac¢ind model fungovat cyklicky, investofi nabizeji do programu dalsi a dalsi své nové byty a Sifi
nase myslenky a principy prace.

Komunikace s vlastnikem — provize, kauce, vstupni naklady na bydleni,
garance

Pfed podpisem garancni smlouvy s vlastnikem komunikujeme zejména tyto informace tykajici
se nabidky nasi spravy jeho nemovitosti:

1.  garance plateb najemného (vidy celkové ndjemné v daném dni v mésici, zplsob
Uhrad, hrazeni sluzeb, energii apod.)

2. prevzeti veskerych ¢innosti spojenych s pronajimanim bytovych jednotek

3.  zajiSténi veskeré agendy a administrativy v souvislosti s provozovanim najemnich
vztahU (tvorba ndjemnich smluv, spravcovskych smluv, plnych moci, souhlas(,
dohod, dodatk(, vyzev, potvrzeni, prepist energii apod.)

10
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dislednd a komplexni komunikace sveskerymi aktéry v souvislosti
s provozovanim ndjemnich vztah(l (sousedské vztahy, domovni samospravy,
bytova druZstva, SVJ, poskytovatelé energii, revizni technici, urady apod.)
technickd udrzba a péée o bytovou jednotku (prostfednictvim
domovnika/udrzbare, servisnich technik(, deratizatora, dohledu na Upravy v byté
samotnymi najemci, vymalby, vymény podlahovych krytin, kuchyrskych linek,
spotiebicli apod.)

kauce (vysSe kauce, drzeni kauce, uroceni kauce, zplsoby vyuziti kauce v pfipadé
potreby, terminy Uhrad kauce, terminy doplaceni kauce v ptipadé predchoziho
pouZziti apod.

provize v pfipadé zprostfedkovani bytovych jednotek realitnimi kancelaremi (viz.
odstavce nize v metodice)

zpUsoby a frekvence komunikace spravce/vlastni

zpusoby reseni vzniklych problému

zpUsoby rfeseni stiznosti

pojisténi bytovych jednotek a zplsoby feseni vzniklych pojistnych udalosti
postup v pfipadé vzniku neobyvatelnosti bytové jednotky (napr. poni¢eni povodni,
Sténicemi, zahorenim apod.)

postup v pfipadé zasahu organu ¢innych v trestnim fizeni

postup v pfipadé nutnosti soucinnosti s Urady ¢i statnimi subjekty

postup v pripadé nutnosti rekonstrukce bytové jednotky

postup v pripadé prodeje bytové jednotky

postup v pfipadé ukonceni ndjemniho vztahu ze strany ndjemce

postup v pfipadé ukonceni ndjemniho vztahu ze strany vlastnika

postup v pripadé reseni sporu najemce/vlastnik

postup v pfipadé reseni sporu spravce/vlastnik

vyjasnéni problematiky zvySovani ndjemného ¢i plateb za sluzby

vysvétleni problematiky prihlaSovani energii, vzniklych nedoplatk ¢i preplatkd na
energiich

vysvétleni problematiky pfipadnych exekuci ¢i vzniklych dluh( u ndjemcd ¢i u
vlastnika

vyjasnéni nékterych ustanoveni najemni smlouvy — ndvstévy, koureni, zvirata
apod., jez byvaji ¢astou pfic¢inou sporl ndjemce/spravce/vlastnika

Je velmi dlilezité a Zadouci vySe uvedené oblasti najemnich vztah( disledné vykomunikovat
s vlastnikem poté, co se rozhodne ke spolupraci s nami a poskytne své bytové jednotky, avsak
dfive pred uzavienim smluvnich vztahUl a vzajemné spoluprace.
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Byt — standardni a nestandardni byt

Je potifeba mi na paméti, Ze ne kazdy nalezeny byt je vhodny pro nase potieby — zajisténi
bydleni nasim klientlim. Co je nutné zejména hlidat, je umisténi mimo socialné vyloucenou
lokalitu, technicky stav bytu a vySe ndjmu

Lokalizace bytu

Preferovany jsou z nasi strany byty mimo socidlné vylouéené a segregované lokality. Zda se
jednd o segregovanou lokalitu Ize ovéfit v ramci Sykorovy mapy residencni segregace, kdy se
zdsadné vyhybame cervené zéné. Idedlni pro nase potreby jsou byty v zelené a Zluté zéné.
OranZova zéna neni nezbytné prekazkou, ale je potfeba mit na paméti, Ze byty v této lokalité
nemusi zcela odpovidat technickym standardim. Je potfeba mit i na paméti, Ze v socialné
vyloucenych lokalitach je najemné vétSinou paradoxné vyssi nez mimo SVL.

Neni vhodné stéhovat vice potfebnych rodin (klientl) do jednoho domu, nechceme
podporovat vznik socidlné vyloucenych lokalit/domu, a také, nastéhujeme-li vice rodin do
jednoho domu, muze dochazet ke konfliktiim, které mohou vést az ke ztraté bydleni.

Technicky stav bytu

Kazdy nalezeny byt musi splfiovat ndmi definovany minimalni standard. Byt musi byt
zkolaudovan k bydleni (jinak neni mozné pobirat ddvky HN a SSP urcené na bydleni).
V okamziku pronajmu musi byt obyvatelny, tzn., musi byt uzamykatelny, mit hotové podlahové
krytiny, kuchyriskou linku; funkéni WC, sprchu/vanu a umyvadlo/umyvadla (véetné funkénich
odpadu), funkéni musi byt tekouci tepld i studena voda (s jasnym zplsobem jejiho ohfevu); mit
vytapéni (nejlépe Ustredni topeni), funkéni okna a musi byt vétratelny. Nesmi se v ném
vyskytovat Skodlivy hmyz (Ci jini Sklidci) a plisné. Musi mit zaplombovany plynomeér, elektromér
a vodomeér, popt. musi byt jasné, jakym zplsobem se vycisluji naklady na vodu a energie.

V pripadé, Ze byt nespliiuje dané podminky, musi byt vSechny zdvady odstranény dfive, nez
dojde k prondjmu nasim klientidm. Zde je na zvaZenou, zda se nam investice do bytu vyplati. tj.
jak vysoké budou ndklady na zprovoznéni bytu. Napf. pokud je zavadou ucpany odpad, Ci
nefunkéni vodovodni baterie, naklady na opravy jsou minimalni, a je tedy vhodné byt do
programu zaradit. Naopak, pokud byt nema topeni, ¢i nefunkéni kotel, nema podlahové krytiny
a vlastnik neni ochoten se na opravach podilet, naklady by v tomto ptipadé mohly byt pfilis
vysoké a je vhodné byt odmitnout.

V praxi ddvdme prednost idealné bytim v plavodnim, ale technicky vyhovujicim stavu bez
nutnosti rozsahlych Gprav. Také, vzhledem k vysSimu opottebeni bytu nasimi klienty/najemci,
nepreferujeme vyrazné luxusni byty, s vestavénymi spotrebici aj.
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Vyse najmu

Vyse najemného by méla odpovidat standardni vysi trzniho najemného v lokalité. Od majitele
nelze ocekdvat/poZadovat vyraznou slevu na ndjmu, ale stejné tak neni akceptovatelna
prfehnana vyse najmu, ktera neodpovida béznému trznimu najmu. Pokud ma majitel ohledné
vySe ndjmu neredlnd ocekdvani, a neni ochoten o vysi najmu diskutovat, byt radéji odmitneme.
Proto je nanejvyse dulezité, aby se pracovnik orientoval na realitnim trhu, znal obvyklou cenu
najemného v lokalité, kde plsobi (cena se muze lisit i v ramci lokality - napf. v Ostravé se
v ramci jednotlivych méstskych ¢asti ceny lisi v fadech desitek korun za m2). Vhodné je také
znat normativni ndklady na bydleni stanovené mistnim uradem prace, které maji zasadni vliv
na vysi davky na bydleni.

Co by nemélo chybét v nagjemni smlouveé a vybrana ustanoveni
obcanského zakoniku 89/2012 Sb, kterd mohou zpUsobit nesoulad
vlastnik/najemce

a) Co by nemélo chybét v najemni smlouvé

1. Identifikace stran — jméno a pfijmeni (nazev), datum narozeni (ICO), trvaly pobyt
(sidlo), kontaktni udaje (telefon, email) — dalezité! Uvadét kontakt spravce, nikdy ne
vlastniktv!

2. Predmét najmu — detailni popis nemovitosti nebo jeji ¢asti — z KN Cislo pozemku,
adresu, ¢islo bytové jednotky, podlazi, dispozice a vyméru nemovitosti

3. Platbu najemného a zplsob uhrady — vyse ndjemného a popis co je soucasti (sluzby,
energie, ndjemné, terminy splatnosti (k urcitému dni v mésici) a zpUsob Uhrady
(bankovni prevod, hotovost) — dulezité! Uvadét bankovni spojeni spravce, nikdy ne
vlastniktv!

4. Doba najmu — doba neurdita (s vypovédi dle zakonem danych podminek) /doba urdita
(pfesné datum zacatku a konce), neni-li uvedeno, pak se automaticky jedna o dobu
neurcitou

5. Ostatni prava a povinnosti najemce a pronajimatele — povinnost udrZzovat nemovitost
v dobrém stavu a provadét béZznou udribu, pronajimatel musi udrzovat ve stavu
zpUsobilém k obyvani. Je vhodné uvést podminky pro Upravy nemovitosti ndjemcem a
povinnosti obou stran pfi ukonceni najmu (uklid, opravy, vymalovani)

6. Zanik najmu — specifikovat jakym zplsobem a za jakych okolnosti mlze dojit u
ukonceni ndjemni smlouvy

7. Zavérecna ustanoveni—obsahuje pravidla ohledné zmén a dodatkd, pocty vyhotoveni,
rozdéleni mezi strany, datum a misto podpisu
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Prilohou by mél byt predavaci protokol — zvlast dokument ¢i soucast najemni smlouvy —
strany, datum a misto preddni nemovitosti, stav nemovitosti pfi pfedani a seznam predaného

v vev

vybaveni a jeho stav (fotografie a detailni popis), stav mérici (neopomenout méfice tepla),
plyn, voda, elektfina

b) Vybrana ustanoveni najemni smlouvy

1) Kauce (jistota) — nepovinnd, max trojnasobek meési¢ni platby ndjemce (lze i ve

splatkdch) — nejcastéji se pouziva na dluh na ndjemném, nedoplatky na sluzbach nebo
nahradu zplisobené skody. Pronajimatel vidy musi fadné specifikovat a uvést, o jaké
dluhy se jedna a vjaké vysi je bude zapoditavat. Pokud pronajimatel dluhy
nespecifikuje, nema na zapocteni pravo. Pokud si tedy pronajimatelé chtéji zapocist
napf. najemcovy nedoplatky za sluzby spojené s poskytovanim energii, musi je dolozit
konkrétnim vyuctovanim. To stejné plati, pokud si chce pronajimatel zapocist dluhy
na ndjemném — v takovém pripadé musi presné urcit, za jaké mésice mu ndjemce dluzi
najemné a jak vysoky je jeho dluh.

e nejcastéjsi jsou dva typy scéndrl nenavraceni kauce — pronajimatelé bud jistotu
neopravnéné zadrZuji, anebo jistota zdaleka nestaci k tomu, aby pokryla, co
najemce pronajimateli dluzi.

e ndjemce ma ndrok na navraceni i s Uroky — méné bézina praxe, ve smlouvach se
uvadi, Ze kauce nebude Urocena ¢i se dohodne vyse Uroku predem —

e smluvni pokuta — nesmi prevySovat vysi tfimési¢ni kauce véetné kauce

Kauce, neni-li uvedeno jinak, se musi vracet ke dni ukonceni smluvniho stavu. Avsak!
K vyuctovani_energii dochazi vidy az zpétné. Proto je velmi uzitecné, pokud se
v ndjemni smlouvé obé strany predem domluvi, Ze kauce bude najemnikovi vracena
az po vyuctovani vsech sluzeb.

Pokud se obé strany smluvné nedohodnou jinak, jistotu Ize ¢erpat az ke dni skonceni
najmu. Takto se na to diva zdkon. Praxe ale ukazuje, Ze je lepsi v ndjemni smlouvé
uvést, Ze pronajimatel ma prdvo penize z jistoty Cerpat i dfive, naptiklad tehdy, kdyz
je nagjemnik v prodleni s platbou najmu.

Poté mlZe pronajimatel po najemnikovi pozadovat, aby vysi kauce doplnil do
ptivodniho sjednaného stavu. Pokud tak neucini, po skonc¢eni ndjemniho vztahu muze
pronajimatel vratit jen zbytek jistoty, ktera po odecteni dluhu za ndjemné zbyva. Vidy
o tom musi ndjemnika pisemné vyrozumét a Skody vycislit.

Poskozeni bytu - mlZe byt sporné, jak takové béiné opotrebeni vypada, vétsinou se
jednd o odérky na omitce, disledky starnuti materialu a podobné. V tomto pripadé by
pronajimatel nemél po najemnikovi chtit skody zaplatit - jiz v ndjemni smlouvé uvést,
aby najemnik byt vratil nové vymalovany. Tim se minimalizuje tzv. vybydleni bytu.
Pokud doslo ke skodam na vybaveni bytu, byva ¢asto sporné, kolik by si za néj mél
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pronajimatel Uctovat. Pfimérenost Castky by méla vychazet z hodnoty véci, kterou
najemnik poskodil, pripadné lze dolozit nadklady spojené s opravou dané véci.

Koureni — majitel bytu nemad pravo koureni v byté zakdzat — musi byt pfimérené (napf.
neobtézovat sousedy ¢i poSkozovat byt.

pokud je uveden ve smlouvé zakaz koureni, ustanoveni je neplatné, smlouva
v platnosti zastava

nejedna se o diskriminaci, pokud si majitel bytu vybere nekuraka

majitel pfi zatajeni nemuUze ukoncit najemni vztah, mlze zadat nadhradu Skody —
vymalba, zaclony apod.

Ize zakazat koufeni na balkéné — jedna se o spole¢ny prostor a tento podléhd
pravidlim stanovenym druzstvem ¢i SVJ, nejedna se o soukromy prostor

Zvite — nelze zakazat, opét neplatné pouze ustanoveni v najemni smlouvé

neni Zadna povinnost zvite vlastnikovi hlasit

dlvodem k vystéhovani je to, pokud jemu nebo ostatnim obyvatellim domu plsobi
zvite nepfrijemnosti. Je agresivni, hlu¢né nebo déla neporadek

do NS lze uvést ustanoveni o zvyseni jistiny v ptipadé, Ze si ndjemce privede zvife —
muze byt divodem k ukonceni NS, pokud ndjemce nenahldsi zvife a tim padem
neuhradi doplatek kauce

Ize navysit platbu spolecnych prostor za udrzbu

Navstévy — nelze zakdzat, ustanoveni neplatné x ¢len domdacnosti

najemce nema povinnost vlastnikovi navstévy hlasit

jak dlouhd muze byt navstéva, aby se nejednalo o dalSiho ¢lena domdcnosti,
obcansky zakonik jiz blize nedefinuje. Ten uklada najemci povinnost hlasit zvyseni
poctu osob Zijicich v byté neprodlené, maximalné do dvou mésicl. Z navstévy se
stava ¢len domacnosti tehdy, prekroci-li doba jeho pobytu v této domacnosti dva
mésice.

ve smlouvé o pronajmu mUze pronajimatel definovat nového ¢lena domacnosti
avyhradit si pravo nového ¢lena vietné nového podnadjemnika pisemné
odsouhlasit, ¢imz se chrani, lze také smluvné najemce zavazat knahlaseni
kontaktnich udaji nového ¢lena domacnosti

pfi sporech se zohlediiuje napfiklad to, zda ma dany clovék v byté osobni véci,
nebo zda ma ve svém vlastnictvi jiny byt, vyjimkou, kdy ndjemce nové cleny
domacnosti hlasit nemusi, jsou osoby blizké, zejména rodinné prislusniky.

Nahradni_bydleni/rekonstrukce - OZ neupravuje nutnost poskytnuti nahradniho

bydleni, tedy vlastnik nema povinnost NB poskytnout

rekonstrukce, které budou vyZzadovat vystéhovani ndjemce maximalné na 1 tyden
vyrozumét 10 dni predem. Vétsi rekonstrukci je tfeba najemnikdim oznamit 3
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mésice pred planovanym zapocetim praci. Ndjemce musi udélit s rekonstrukci
souhlas, a to do 10, resp.v pripadé drobnéjsi rekonstrukce do 5 dnl. Podle
obcanského zakoniku je nutny souhlas ndjemnikd pro vétSinu rekonstrukcnich
praci. Vyjimkou jsou pfipady, kdy zmény nesnizi hodnotu bydleni a nebudou
zplUsobovat vétsi nepohodli ndjemnikiim, nebo kdy je zména pfikdzdna orgdnem
verejné moci Ci je nezbytna kvili zdvazné ujmé, jako je havarie.

e rekonstrukce bytu neni ddvodem k ukonceni ndjemni smlouvy na dobu neurcitou.
Pronajimatel vSak mlZe po rekonstrukci zvysit ndajemné, a to bud dohodou s
najemnikem o maximalné 10 % z ucelné vynaloZenych naklad(i ro¢né, nebo bez
dohody o0 3,5 % z téchto naklad.

e Pokud rekonstrukce vyzaduje vystéhovani najemnikd, maji najemnici narok na
Uhradu pfimérenych nakladd spojenych s vyklizenim bytu, stéhovanim a zajisténim
jiného bydleni. Tyto naklady musi byt pronajimatelem kompenzovany, coz mize
zahrnovat nejen samotné stéhovani, ale i ndklady na docasné ubytovani.

Opravy — ndjemce je povinen uhradit drobné opravy v byté — 100 K¢/1m2, balkon
nebo sklep pak polovinou. Najemce je povinen uhradit nasledujici opravy:

u jednotlivych vrchnich ¢asti podlah a podlahovych krytin, v pripadé vymény praht a
list, u casti dvefi a oken, jejich soucasti, kovani a klik, u vymény zamkd (i u
elektronického otevirani vstupnich dvefi bytu), u rolet, zaluzii, klik a kovani, jestlize
zasahuji do vnitfniho prostoru bytu, u vymeény uzaviracich ventild u rozvodu plynu
(neplati pro hlavni uzavér), u kamen na pevna paliva, plyn a elektfinu, koutovod
(vyjma opravy radidtord a rozvodl ustfedniho topeni), vodovodnich vytok( a
zapachovych uzdavérek, u digestori, ohfivacl vody, sprch, bideti, umyvadel, van,
kuchynskych spordakd, drezl, splachovacu, varicd, kuchynskych linek a vestavénych i
pristavénych skfini, u zvonkud, domdcich telefon(, prijimacu satelitniho vysilani, fidicich
jednotek ventilace a klimatizace, a u mnoho dalsiho.

Za opravu lze povazovat i vyménu do 1000 K¢.

Vznikne-li zavada nespadajici do kategorie drobnych oprav, musi ndjemce vlastnikovi
neprodlené oznamit, aby nevznikla timto Skoda jesté vétsi.

Pronajimatel ma povinnost nahradit rozbité zafizeni bytu, které je uvedeno jako
soucast vybaveni bytu. Nejcastéji se mlze jednat o sporak, pracku nebo lednicku.
Veskeré Upravy v byté musi ndjemce mit schvaleny vlastnikem, byt vsak musi po
skonceni najemniho vztahu vratit ve stavu v jakém jej prebiral — pokud investuje, je
to jeho riziko, vlastnik mlze pozadovat plvodni stav bytu. Doporucuji pisemnou
smlouvu!

Druistevni byty — vidy souhlas druistva — upravy i rekonstrukce (druzstvo zada
stavebni urad). Drobné opravy lze bez souhlasu druzstva, toto si vSak samo ve
stanovach urcuje rozsah a charakter (odlisSné od osobniho vl. — zde stanovuje OZ)

Prodej bytu — najemni vztah po zméné vlastnika trva beze zmén, lze vypovédét
standardnim postupem dle OZ. Diilezité! - katastr zapisuje zpétné, ukonceni NS
k datu prepisu, nova NS — , davkarky” dlsledné sleduji, dlivod pro zastaveni davky
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e existence ustanoveni, Zze NS muize byt ukonéena zménou vlastnika je neplatné
e ménit ustanoveni musi novy vlastnik, Ize napt. dodatkem, opét vSak v souladu s OZ

Vyjimkou jsou podndjemni smlouvy, které nepodléhaji obcanskému zdkoniku. Do
podndjemni smlouvy je moZné napsat cokoli, na cem se dvé strany domluvi.

ZpUsoby a specifika jednani s RK, spravcovskymi subjekty, financnimi
poradci

a) Realitni kancelare

Realitni kancelare patfi mezi subjekty s vyraznymi moznostmi ziskani bytovych jednotek, co
se tyée mnoiZstvi a kontaktl na vlastniky. Vzhledem k charakteru jejich cinnosti jsou
v kazdodennim kontaktu s majiteli nemovitosti a vynakladaji Usili, aby u jejich bytovych
jednotek budto zajistili prodej ¢i zajistili zprostfedkovani prondjmu. Vyvijeji tedy dva typy
Cinnosti, které dokazeme ve spolupraci vyuZit k ziskdni nemovitosti pro potfeby nasich
bydlicich program(. V prvnim pfipadé, kdy se jedna o prodej bytové jednotky je pro nas velmi
dilezité zjisténi, zda koncovy vlastnik, jenZz nemovitost koupil toto ucinil za ucelem vlastniho
bydleni ¢i s umyslem bytovou jednotku v dalsim kroku pronajimat. Jednd — li se o vlastnika
zajistujiciho si vlastni bydleni, je pro nase potreby nevyuzitelny. Pouze v pfipadé, Ze vlastni vice
bytovych jednotek a tyto dale pronajima. Avsak je — li kupujici investor, jenZ ziskal bytovou
jednotku za ucelem pronajimani, jedna se o pro nase potreby idedlniho vlastnika.

Realitni kanceldfe mlzeme oslovit prostfednictvim jednotlivych maklérd, ale v prevainé
vétsiné se nedostavi vysledek, jelikoz makléfi neradi navazuji spoluprace s jinymi subjekty a
svou ¢innost si nechavaji spiSe pro sebe a chrani si ji z obavy ze vzniku konkurence. Vhodnéjsim
krokem je osloveni vedouciho pobocky ¢i pfimo majitele realitni kancelafe ¢i jeji fransizi.
Prichazime na prvni jednani s vynikajici nabidkou pro realitni kancelar, navrhujeme rozsireni
jejich sluzby spocivajici v prodeji bytovych jednotek investortim s jiz zajiSténou komplexni
spravou s veskerymi garancemi, nulovymi riziky a prevzetim veskerych povinnosti a starosti
na sva bedra, a to zcela zdarma.

vevys

Nikdy nezdddme, neprosime, vidy jsme ta silnéjSi strana jedndani. Nabizime jedinec¢nou
sluzbu, ktera je velmi vyhodna jak pro realitni kancelaf, tak pro investora.

Nepozadujeme Zadné provize a nejsme konkurenci!

b) Spravci nemovitosti

Spravcovské spolecnosti patfi mezi subjekty s nejvétSimi mozZnostmi k ziskani bytovych
jednotek, co se mnozstvi tyce. Jejich Cinnost spociva ve spravé majetku — bytovych jednotek
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investoru, ktefi svéfili svlij majetek do rukou jiného subjektu, nejéastéji z casovych dlvodu a
svému vytizeni, nezkuSenosti s pronajimanim bytovych jednotek a obav z netspéchu, motivem
je pfedani starosti a povinnosti profesiondlim. Spravcovské spolecnosti realizuji zpoplatnénou
sluzbu, jeZ se zabyva spravou bytl od vlastnik(l. Sprava je sluzbou, jeZ je vymezena smlouvou
o spravé majetku s presné uvedenymi parametry. Nezbytnosti je obeznamit se se zplsobem
prace spravcovskych firem, které oslovujeme. Musime totiz v pfipadé uzavieni dohody
plnohodnotné vykondvat ¢innost, jezZ je stanovena smlouvu o spravé majetku tak, aby vlastnik
nepocitil zadny rozdil, maximalné v pozitivnim sméru.

Spravcovskym firmdam nabizime moZnost prevzeti jejich povinnosti a celkového vyvijeného usili
za UCelem spravy svérenych bytovych jednotek, a to zcela zdarma s tim, Ze oni nadale mohou
vyuzivat zpoplatnéni vici vlastnikovi bytovych jednotek. Jednoduse prevezmeme veskerou
praci a starosti spojené s pronajmem bytl pod sva kfidla a zajistujeme kompletni spravu se
vSemi garancemi. Pfichazime na prvni jednani s vynikajici nabidkou pro spravcovskou firmu,
zcela zdarma nabizime kompletni prevzeti odpovédnosti za jejich sluzby spocivajici ve spravé
bytovych jednotek investoriim s jiz zajisténou komplexni spravou s veskerymi garancemi,
nulovymi riziky a prevzetim veskerych povinnosti a starosti na sva bedra. Nikdy nezadame,
neprosime, vidy jsme ta silnéjsi strana jedndni. Nabizime jedinecnou sluzbu, ktera je velmi
vyhodna jak pro spravcovskou firmu, tak pro investora.

Nepozadujeme Zadné zpoplatnéni a nejsme konkurenci!

c) Financni poradci

Financni poradci jsou osoby pusobici v oblasti poskytovani financnich sluzeb, pojisténi,
hypoték apod. Jedna se o osoby, jez vlastni rozsahly kmen klient(, ktefi jsou budto jiz vlastniky
bytovych jednotek ¢i zaCinaji realizovat investice do nemovitosti, konkrétné kupuji byty za
ucelem nasledného pronajimani. Prvotni nabidka z nasi strany spociva ve velmi pozitivnich
moznostech pro finan¢ni poradce. RozSifujeme totiz jejich portfolio nabizenych sluzeb, kdy
investorovi zprostredkuji pfi reSeni financi za ucelem investice moZnost okamzité spravy
investi¢niho bytu, obsazeni bytové jednotky ndjemcem, garantované hrazeni najemného,
veskerou péci o bytovou jednotku a vSechny dalsi vyhody poskytované nasi ¢innosti v oblasti
garantovaného bydleni. Finanéni poradce tedy nejen, Ze zajisti investorovi financovani
investice, ale zprostfedkuje rovnéz komplexni spravcovskou sluzbu, ktera je zcela zdarma
zajisténa nasi organizaci.

Pfichazime na prvni jednani s vynikajici nabidkou pro finan¢niho poradce, nabizime rozsifeni
jim poskytované sluzby investorim, a to zcela zdarma, spocivajici ve spravé bytovych
jednotek investorim s jiZ zajisténou komplexni spravou s veskerymi garancemi, nulovymi
riziky a prevzetim veskerych povinnosti a starosti na sva bedra. Nikdy nezadame, neprosime,
vzdy jsme ta silnéjsi strana jedndni. Nabizime jedine¢nou sluzbu, kterd je velmi vyhodna jak
pro spravcovskou firmu, tak pro investora.

Nepozadujeme Zadné provize a nejsme konkurenci!
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Slovo zavérem

Ziskani vlastnika pro nasi praci je velmi dlouhy a naro¢ny proces (ze zkuSenosti vime, Ze je
potfeba oslovit 8-10 vlastnikll k navazani vztahu sjednim), ne kaZzdy vlastnik je ochoten
poskytovat svlj majetek v mnohamilionové hodnoté potiebnych obcanim smnoha
handicapy. Proto budujeme v nasich tymech pozici odbornika (socidlné realitniho maklére),
ktery se tuto ¢innost uc¢i kombinovat s nasi praci a ma know-how na jedndni s mnoha typy
vlastnik(l. KdyZ se nam podafi svlastnikem navdzat vztah, musi nase prace prerust
v dlouhodobou kvalitni spravu nemovitosti. S vlastnikem je potfeba jednat velmi individualné,
oteviené a partnersky v pribéhu celé spoluprace (bydleni naseho klienta) a spolupraci rozvijet
tak, abychom budovali dobré jméno nasi praci a vytvareli si podminky pro oslovovani dalsich
vlastnikd.
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