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Uvod

Prevence ztraty bydleni je klicovym prvkem, ktery nastifiuje zdkladni principy a postupy, jez
maji za cil predchazet situacim, kdy jednotlivci ¢i rodiny pfichazeji o své domovy. V ramci této
metodiky se zaméfujeme na identifikaci skupiny osob, které mohou byt ohroZeny ztratou
bydleni, rizikovych faktord &i situaci vedoucich k ztraté bydleni, nabidku efektivnich strategii a
postupl zaloZenych na nasi praxi pro jejich feseni. Dlraz je kladen na v€asnou intervenci a
podporu osob.

Prevence ztraty bydleni je kliCovym prvkem sniZeni rizika ztraty bydleni z neplnéni podminek
najemni smlouvy. Ztrata bydleni mda zavainé dopady na Zivot jednotlivce, rodiny, které
zasahuji do vSech aspektl Zivota jedince ¢i rodiny, pocinaje jejich bytovou situaci,
ekonomickou situaci, vliv ma vsak také na rodinny Zivot, zaméstnani a celkovou zdravotni a
psychickou pohodu. V neposledni fadé se také jednd o celospolecensky problém.

Prevence je vyrazné efektivnéjsi a levnéjsi nez nasledné reseni problémdu. Jednim z klicovych
aspektl prevence je v€asna identifikace problému a rychla reakce.

Samotnd metodika je rozdélenda do nékolika kapitol V prvni kapitole se zaméfujeme na
identifikaci zakladnich faktor( ovliviujicich bydleni a jak s nimi pracovat. Tato prace je
vyuzitelnd pro témér vsechny skupiny najemcl. Nasledné se zaméfujeme na praci se
specifickymi najemci, vénujeme se identifikaci skupin, které jsou ztratou bydleni vice ohrozeny
a jak s timto pracovat, je vSak potfeba podotknout, Ze se nejedna o taxativni vycet, ale pouze
o ilustrativni skupiny ndjemcq, Ci situace, se kterymi jsme se v praxi setkdvali nejcastéji.
V neposledni fadé pozornost zaméfime na tzv. druhou Sanci, tedy jak postupovat v pfipadé,
kdy ndjemce o byt pfiSel a jak tuto situaci Fesit.

Vérime, Ze tyto metodiky poskytnout zakladni nahled do situaci, se kterymi se mizeme v rdmci
realizace projektl/sluzeb zamérenych na hledani a udrZeni standardniho bydleni setkat a
poskytne ndstroj pro to, jak tyto situace lze resit tak, aby nedoslo ke ztraté bydleni.

Metodika vznikla v ramci realizace projektu Posileni odbornosti a metodické podpory
pracovnikl poradenstvi zaméreného na bydleni, reg. ¢islo Z170602000021. Projekt, v¢etné
vzniku metodik by financovan Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Tym Romodrom o.p.s.
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Klicové faktory ovliviujici udrzeni bydleni

a) vcasné hrazeni najmu - Pravidelné hrazeni najmu je zdkladem pro udrZeni stabilniho
bydleni. KdyZ najemnici pravidelné plati najem, zajistuji si tim nejen stfechu nad
hlavou, ale také stabilitu a bezpedi pro sebe a své rodiny. To je zvlasté dulezité pro
rodiny s détmi, které potrebuji stabilni prostiedi pro sv{j vyvoj. Placeni najmu buduje
dlvéru mezi najemnikem a pronajimatelem. To muizZe vést k lepSimu vztahu a
pfipadnym vyhodam, jako je prodlouzeni najemni smlouvy, domluvy na opravach bytu
aj.

b) dobré sousedské vztahy - Dobré sousedské vztahy pfispivaji k vytvoreni podplrné a
bezpecné komunity, sousedé si mohou vzajemné pomahat v rliznych situacich, jako je
napf. pUjcovani naradi, pomoc pfi feseni naléhavych situaci, pomoc pfi stéhovani aj. a
rovnéz prispivaji k budovani dlouhodobého divéryhodného vztahu mezi ndjemcem a
vlastnikem (vytvareni dlvéry, Ze si vlastnik vybral dobrého najemce, ktery umi
vychazet sdruhymi lidmi, déld mu vdomé ,dobré jméno“ a svysokou
pravdépodobnosti fadné pecuje o jeho byt (majetek))

c) motivace najemce - Motivace je hnaci silou, kterd pohani lidi k dosazeni jejich cil(. V
kontextu bydleni je motivace klicova pro zajisténi, Ze ndjemnici budou pravidelné platit
najem a udrZovat své bydleni. Motivovani najemnici jsou vice angaZovani a ochotni
spolupracovat s pronajimateli na feSeni pripadnych problému. Realizované bydlici
programy jsou vzdy jen podporou k tomu, aby nasli najemci své vlastni vnitfni zdroje a
motivaci dlouhodobé bydlet a vybudovali si vlastni stabilni domov.

Klicové faktory ovliviujici ztratu bydleni

K tomu, aby si klient/ndjemnik udrzel bydleni, musi mit urcité kompetenci, tj. soubor znalosti
(rozumi svym pravim a povinnostem) a dovednosti, véetné technickych (napf. umi uhradit
najem, vypsat sloZzenku) tak, aby byl schopen si fadné platit najem a dodrzovat podminky
najemni smlouvy. V ramci této ¢asti metodiky se zamérujeme na tfi zakladni faktory nezbytné
pro udrZeni si bydleni, a to nedostatek financi, neplnéni finan¢nich zdvazkd vyplyvajicich
z ndjemni smlouvy, neplnéni nefinanénich zavazkl najemni smlouvy, pfipadné jejich vzadjemna
kombinace. Souhrnné je miZzeme nazvat nedostatecnymi kompetencemi k udrZeni si bydleni.

a) nedostatek financi:
O co jde?

Nedostatek financi sdm o sobé nemusi byt diivodem ke ztraté bydleni, ale predstavuje vysoké
riziko ztraty bydleni v pfipadech, kdy klient/ najemce jiz nema prostfedky na Uhradu nakladu
spojenych s bydlenim (nejednd se pouze o ndjem a sluzby, ale i elektrické energie aj.). Z tohoto
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hlediska je nezbytné znat klientovu celkovou financéni situaci, co rodina povazuje za zbytné a
nezbytné vydaje, za co rodina utraci.

Z praxe vime, Ze ndklady rodin na nezbytné vydaje domacnosti (mimo najem) jsou velmi
rozdilné — nékteré rodiny jsou schopny vyzit s par korunami a neciti Zzddnou materidlni
deprivaci, jiné rodiny maji naroky na uspokojeni materialnich potfeb poloZeny vySe. Obecné
plati to, Ze musite se ¢leny rodiny komunikovat o tom, kde se nachazi prah jejich materialni
deprivace —tedy kde je hranice toho, kdy se jesté citi v pohodé a kdy jsou z nedostatku financi
(a nemoznosti si koupit cokoli nad planovany standard) nestastni. Pokud budou dlouhodobé
pocitovat financni deprivaci, velmi se zvysuje pravdépodobnost, Ze dfiv nebo pozdéji pocitu
deprivace podlehnou a koupi si néco mimo stanoveny rozpocet — zaéne realné hrozit, ze
nezaplati najem.

Co to muZe zpusobit?

Nedostatek financi je zplsoben v zdsadé dvéma situacemi, a to budto nizkym pfijmem nebo
nadmérnymi vydaji, pfipadné jejich kombinaci. ZvySené vydaje mohou byt zplsobeny:

e nizkou finanéni gramotnosti

e nedodrzovanim rodinného rozpoctu

e kompulzivnim nakupovanim

e nepfimérenym zvysenim nakladl na bydleni (zejména zélohy na sluzby a energie),

nizky pfijem pak maze byt zplsoben napfiklad:
e nizkou mzdou — zejména u osob s nizkou kvalifikaci, ¢i sezénnich pracovnik
e dlouhodobym setrvanim v davkovém systému
e ztratou pfijmu v dlsledku ztraty zaméstnani
e poklesem pfijma z ddvodu nemoci aj.
e ztrdtou vyznamného ¢lena domdcnosti (rozvod, iumrti, ndstup do VTOS).

Kdo je nejvic ohroZen?

Nedostatek financi muze potkat kohokoliv z nas, v jakémkoliv véku, ale i zde jsou skupiny osob,
které jsou timto ohrozeny ve vyssi mife, mUzeme zde zaradit napf. (nejedna se o taxativni
vycCet, ale pouze o nejcastéjsSi skupiny osob, s kterymi jsme se v praxi setkali.)

e o0soby s trvale nizkymi pfijmy

e osaméli rodice

e invalidni dlchodci

e starobni ddchodci

e domadcnosti, ktera ztratila hlavniho Zivitele rodiny

e o0soby zavislé na alkoholu &i jinych navykovych latkach
e o0soby jinak zavislé — napf. gamblefi

e 0soby s psychickymi obtizemi



22 ROMO
7" DROM

Co s tim?

Redeni spociva prakticky ve dvou rovindch, a to snizeni vydajd a navydeni p¥ijmé. K tomuto je
potfeba mit zakladni informace o hospodareni rodiny a jejich moznostech, vhodné je se
zaméfit na:

Prijmy:

e Jaké jsou celkové pfijmy a vydaje rodiny?

e Kdo je hlavnim Zivitelem rodiny?

e Co tvori ptijem rodiny (davky, plat, dichody aj.)

e Pobira rodina vSechny davky, na které ma narok?

e Chodinékdo z rodiny do prace? Pokud ne, mlzZe se zaméstnat?

e V pfipadé samotzivitelll — pobira rodic vyZivné? Pokud ne, je pozadano? Ma narok na
nahradni vyzivné?

e Ma rodina néjakou podporu od okoli? Napfiklad Sirsi rodina, ktera v pripadé nahlého
vypadku rodiné pom{ze financné?

e Ajiné otazky, které Vas napadnou z vlastni praxe. Dopln:

Vydaje

e Jaké jsou zbytné a nezbytné vydaje?

e Corodina musi bezpodminecné hradit kazdy mésic? Patii sem zejména najem, sluzby,
energie, ale i léky, doprava, jidlo. Pozor na penize za ,zlozvyky“, zejména cigarety
mohou tvofit podstatnou ¢ast vydaji domdcnosti, ale nelze o¢ekavat, Zze by rodina
prestala ze dne na den koufit. | s timto vydajem je nutno poditat.

e Lze snizit platby za ndjem ¢i sluzby? Napf. Velmi ¢asto dochazi k nedoplatkim na
sluzbach z dlivodu neefektivniho nakladani s energiemi — ¢asté prani malého mnozstvi
pradla, vytapéni bytu na maximu s otevienymi okny aj.

e Ajiné otazky, které Vas napadnou z vlastni praxe. Doplri:

b) neplnénifinanénich zavazkl vyplyvajicich z ndjemni smlouvy
O co jde?

Dluhy spojené s nezaplacenim najmu predstavuji jednu z nejéastéjsich pficin ztraty bydleni. PFi
neplaceni najmu je potifeba rozliSit, zda je jedna o jednorazovy vypadek (napf. vlivem
zpozdéné vyplaty socialnich davek, nenadalé udalosti), nebo zda se jednd o dlouhodoby
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proces (nezaplaceni vice mésicll po sobé, Uhrada ndjmu s kazdomési¢nim zpozdénim aj.), nebo
zda se jednd o planované nehrazeni ndjmu (ndjemce se orientuje v procesu a je si védom |hit
a postupu pfi ukonceni najmu pro neplaceni a s touto variantou pocitd a vyuziva ji ve svij
prospéch, tj. ,,chce bydlet zadarmo” — tyto pfipady jsou nastésti spiSe ojedinélé, ale i tak se
mohou vyskytnout).

Co to muZe zplsobit?

Davodl pro nezaplaceni ndjemného mize byt cela fada, mlze byt vyvoldn stejnymi faktory,
jako v pripadé nedostatku financi, tak i jinymi faktory, mezi které Ize zaradit:

e nizkou financni gramotnosti — rodina neumi nakladat s penézi, vyuziva predrazené
sluzby

e nizké kompetence k platbé najmu (napf. hradi-li ndjem sloZzenkou, umi ji spravné
vypsat, pfipadné zda nezadal Spatné Cislo uctu.)

e nedodrZovanim rodinného rozpoctu

e ztrata pfijmu v dUsledku ztraty zaméstnani

e opozdéni vyplaty socidlni davky ¢i ztrata ndroku na socialni davky

e vyfazeniz ufadu prace

e ztrata ndroku na socialni davky

e obstaveny Ucet v pfipadé exekuci

e poklesem pfijma z ddvodu nemoci aj.

e ztrata Zivitele domdcnosti

e psychiatrické onemocnéni, v jeho dasledku se vytraci kompetence potiebné k plnéni
zavazk( (napt. rozvoj demence, ale i silné stavy deprese, které clovéka omezuji
v kazdodennich ¢innostech), hospitalizace aj.

e potreba uhradit nutny jednorazovy vydaj (napt. za pohreb, svatbu, kitiny, ale i nutnost
zakoupit novy spotrebic — pracku aj.)

Kdo je nejvic ohroZen?

e o0soby s trvale nizkymi pfijmy

e osaméli rodice

e invalidni dlchodci

e starobni dichodci

e domadcnosti, kterd ztratila hlavniho Zivitele rodiny

e o0soby zavislé na alkoholu ¢&i jinych navykovych Iatkach
e 0soby jinak zavislé — napf. gamblefi

e 0soby s psychickymi obtizemi

Co s tim?

Redeni spociva zejména v hledani divodu nezaplaceni ndjmu a rychlosti s jakou zjistime, ze
najem nebyl uhrazen. V praxi, zejména pokud mame byt ve vlastni spravé a platba ndjemného
»jde pres nds”, prakticky jiz dany mésic vime, Ze nedoslo k zaplaceni a miZeme reagovat.
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V pfipadech, kdy platba jde od klienta/najemce rovnou na Ucéet majitele, je situace sloZitéjsi, a
detekce neuhrazeni ndjmu se muze protahnout, do doby, nez nas kontaktuje majitele. Je
dilezité, aby v pfipadé neuhrazeni ndjmu klicovy pracovnik co nejdfive rodinu navstivil a
naplanoval spole¢né feseni. Je najemci potfeba zdUraznit, k ¢emu miZe neuhrazeni najmu
vést (ztrata bydleni) a nastavit splatkovy kalendar — nelze ocekdvat, Ze rodina by méla dostatek
financi na jednorazovou uhradu. | z tohoto dlivodu je vhodné byt v kontaktu s majitelem, a
zaplaceni najmu pravidelné kontrolovat. Pro naplanovani ucinné intervence, je vhodné zjistit
zejména:

e Za jak dlouhé obdobi neni ndajem uhrazen?

e Jaka je celkova vyse dluhu?

e Proc k neuhrazeni doslo?

e Jedna se o jednorazovou situaci, nebo se situace opakuje kazdy mésic?

e Jedna se o zamérné (rodina ma finance, ale vydala je védomé na néco jiného) nebo
nezamérné (rodina nema finance, prosté jim to tento mésic ,nevyslo”) neuhrazeni?

e Maéla rodina v mésici, kdy k neuhrazeni doslo nec¢ekany vydaj? Jaky?

e Doslo vrodiné knenadale situaci (zejména umrti, pohieb, narozeni ditéte,
osamostatnéni jiného ¢lena rodiny a ,sloZeni se” na kauci aj.)?

e Ma rodina technické dovednosti k Uhradé ndjmu? Umi vypsat sloZzenku? VlozZit penize
na ucet?

e Ma rodina nékoho, kdo je schopen ji financné vypomoci s rodinou?

e Ajiné otazky, které Vas napadnou z vlastni praxe. Dopln:

c) neplnéni nefinancnich zavazkd najemni smlouvy
O co jde?

Jedna se o jiné porusovani ndjemni smlouvy, nez nezaplaceni najmu. Velmi ¢asto se jedna o
situace, kdy ma klient/ndjemce konflikty se sousedy, dlouhodobé porusuje domovni fad,
porusuje nocni klid, ma velmi ¢asté navstévy o velkém poctu osob, pfipadné si nastéhoval do
bytu dalsi osoby bez ozndmeni majiteli, ¢i byt bez souhlasu pronajima dalS$im osobam aj. M(ize
se vSak jednat i o situace, kdy klient v byté distribuuje nelegdlni latky ¢i pacha jinou trestnou
¢innost, pripadné se dopusti trestné ¢innosti vici majiteli.

Co to muZe zpusobit?

Pri¢innych faktor(l muize byt celd fada, od neumysinych aktivit (napf. oslava narozenin, ktera
se protahla) po umysiné aktivity (neochota pfizplsobit se danému prostredi). Svou roli zde
hraji kompetence k udrZeni bydleni. Je potfeba mit na paméti, ze néktefi nasi klienti/najemci
nemusi mit Zzddnou, nebo minimalni zkusenost s bydlenim ,ve standardnim byté“. Jednda se
zejména o osoby, které maji minimalni ¢i vibec zadnou zkusenost s bydlenim ve standardnim
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byté, zejména, jedna-li se o mladé lidi, ktefi vyristali na ubytovndch, lidé, ktefi se dlouhodobé
zdrzovali v nestandardni formé bydleni, jako zahradni domky, gardz, ¢i pfimo prespavali na
ulici. Pro tuto skupinu najemcl je velmi obtizné zvyknout si na nova pravidla, v urcitém slova
smyslu klient/najemce ,ztraci svobodu”. MliZe se vSak také jednat o osoby s malymi détmi
(které jsou prirozené hlu¢né) nebo naopak, rodiny s détmi pubertalniho véku (napt. particky
mladych, ktefi se schazeji ve spolecnych prostorech domu, koufi zde, jsou agresivni i sprosti
vuci sousedlim aj.). Pocitat je tfeba také s vlivem predsudecného jedndni ze strany okoli, které
muzZe nasim klientdm/najemcdm pripisovat vinu ,za vse, co se vdomé déje” bez ohledu na
faktické zavinéni. Mnohdy si tak sousedé stézuji i na véci, které by u jinych ndjemct prehlédli
(napf. kdyZz malé dité polije schody ¢ajem).

Kdo je nejvic ohroZzen?

e Osoby bez zkusenosti s bydlenim v standardnim byté

e Osoby s dlouhodobou zkusenosti s bydlenim v nestandardnich podminkach — na ulici,
ubytovné aj.

e (Osoby s malymi nebo adolescentnimi détmi, které jsou ptirozené hlu¢néjsi

e (Osoby zavislé na ndvykovych latkach

e Osoby s psychickymi obtizemi

e Osoby jiné narodnosti Ci etnicity (nejedna se pouze o Romské najemce, ale napf. o
cizince, v soucasné dobé zejména Ukrajinského plvodu)

Co s tim?

Pokud prichdzi na najemce ze strany sousedl, predsedy domu, bytové druistva ¢i SVJ je
nezbytné, aby se tato stiznost dostala prvoradé k ndm, tedy dfive k nam neZz majiteli bytu.
Tohoto Ize docilit zdsadné tim, Ze zname jménu predsedy domu a jsme s nim v komunikaci.
Vice je popsano v samostatné metodice — Sousedské vztahy a prace se stiznostmi

Sedmiclenna rodina, otec, matka a pét déti bydleli v nestandardnim bydleni, méli pro sebe pronajaty jeden
pokoj. Nasledné se s nasi pomoci prestéhovali do bytu 3+1. Otec pracoval, matka byla v domacnosti,
planovala najit si zaméstnani poté, co nejmladsi dité nastoupi do Skolky. Rodina pobirala jak plat, tak
socialni davky. Veskerou agendu spojenou s davkami vyfizovala matka. Bohuzel, matka asi rok po
prestéhovani onemocnéla rakovinou, nebyla schopna plné se starat o domacnost, vyfizovat na uradech.
Zazadala o prispévek nadaci Dobry andél, prispévek na péci, a o invalidni dlichod. Vzhledem k tomu, Ze
pochazela ze Slovenska, vyfizeni diichodu se protahlo. Postupem ¢asu se jeji stav zhorsil natolik, Ze otec
opustil zaméstnani, aby se staral o domacnost, manzelku i déti. Tim doSlo k vyraznému poklesu pfijmu.
Rodina se dostala do prodleni s platbou za ndjem, coz se resilo splatkovym kalendarem. Vzhledem k nemoci
a velkym bolestem, hledala pani Ema ulevu tim, Ze si nékolikrat denné napoustéla plnou vanu vody, ve které
relaxovala, coz mélo vSak za nasledek nedoplatek na sluzbach ve vysi 30 000 K¢. Po jejim umrti se rodina
dostala do znacnych financnich problému, otec nebyl zvykly vyfizovat na uradech, nemél s tim zkusenosti,
ale i pres podporu klicového pracovnika dodaval veskera potvrzeni na urady pozdé, nebo na to zapomnél.
Rodina se dostala do znaénych dluht na najmu, sluzbach i energiich, kdy celkova vyse dluhti dosahovala
pres 70 000 Kc. Dluh rodina splacle po mensich splatkach. S rodinou se podafrilo vyridit vdovsky a sirotci
diichod, zpétné jim zaslan navyseny prispévek na péci, veskeré davky na bydleni. Bylo poZzadano o MOP na
uhradu nedoplatku za sluzby, ktery byl schvalen ve vysi 20 000 K¢. Navic rodina dostala zpétné vyplaceny
diichody (opét, vzhledem k Slovenské narodnosti se vyFizeni zna¢né protahlo), kdy obdrZela jednorazové
Castku ve vysi témér 80 000 KE. Sam klient se rozhodl tuto éastku pouzit na vyplaceni viech dluhti. Pracce
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s rodinou se nezamérovala jen na feseni financnich potizi a predejiti ztraté bydleni, ale také na psychickou
a emocionalni podporu po umrti ¢lena rodiny, kdy v prvnich tydnech po umrti otec nebyl schopen fungovat

a nic fesit. Détem byla zajisténa pomoc jak ve Skole, tak z cirkevni organizaci, kam déti opétovné zacali
dochazet.

Prace se specifickymi skupinami najemcut a specifickymi situacemi

Ztratou bydleni mize byt ohroZzen v dnesni dobé prakticky kdokoliv, a pfi¢in mize byt cela
fada, od ztraty pfijmu, po prodej bytu majitelem (v pfipadé najmu). Nicméné i tak existuji
skupiny obyvatel/najemcl, u kterych je toto riziko vyssi vzhledem k jejich charakteristikam.
V této metodice se zamérujeme na vybrané skupiny najemcl svys$si mirou rizika ztraty
bydleni. Stejné tak se v praxi mGzeme setkat se situacemi, které jinak stabilniho najemce

ohrozuji, at jiZ tyto situace vznikaji na strané najemce, nebo pronajimatele.
Rizikové skupiny:

a) osamély rodic¢

b) osméli

c) osoby zavislé na alkoholu a jinych drogach
d) osoby s psychiatrickou diagnézou

e) osoby se zdravotnim postizenim

f) osoby po vykonu trestu

a) samozivitelé

Osaméli rodice, at jiz matka nebo otec, Celi mnoha vyzvam, vcetné finanéniho tlaku,
nedostatku ¢asu a podpory. Samozivitelé maji zpravidla mensi ptijem, protoze musi platit
bydleni, stravu, oSaceni pouze z jednoho platu a s nikym se o své naklady nedéli. Tato situace
se Casto kombinuje s vy$simi vydaji, zejména v pfipadé malych déti, kdy je potfeba hradit
pleny, sunar i jinou vyZivu, ktera mlze predstavovat citelnou polozku rozpoctu. Situace muze
jakéhokoliv dlivodu) nastoupit do Skolky, prakticky neexistuje moznost rodice zvysit své pfijmy
praci.

Zasadni roli hraji i nefinanéni faktory, které vsak mohou mit vliv na celkovou situaci
samotzivitele, zejména jeho psychickou stranku, které mulze ohroZovat stabilitu bydleni.
Zejména v pripadé rodiny, kde doslo k rozpadu pomérné neddvno a kde nejsou dokonceny
vSechny formalni nélezitosti (napf. Uprava prav a povinnosti k ditéti, intervence ze strany
SPOD), muZe dochazet k velkému vypéti a zkratkovitému jednani.

Co je dobré védét?

V pripadé prace se samozivitelem (at matka, ¢i otec), je potfeba namapovat celkovou situaci.
Nezamérujeme se pouze na financni aspekty (i kdyz ty hraji stézejni roli), ale i na neformalni
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podplrny systém, Ci jiné faktory, které by mohli stabilitu bydleni ohrozit (nap¥. agresivni byvaly
partner/ka). V praxi se zaméfujeme na hledani odpovédi na tyto nejcastéjsi otazky:

e Jak staré ma rodi¢ déti?

e Kolik déti Zije vdomacnosti?

e Pobird rodi¢ materské/rodicovské davky?

e Pobira rodic vyzZivné?

e Pokud rodi¢ nepobird vyzivné, ma o né pozadano?

e Ma rodi¢ narok na ndhradni vyZzivné od statu?

e MiZe rodi¢ nastoupit do zaméstnani?

e Chodi dité do Skoly/skolky?

e M3 kdo rodici pohlidat dité v pfipadé nastupu do zaméstnani?
e Jak vypada neformaini sit rodice?

e M3 pribuzné, které mohou rodi¢i pomoc?

e Jerodi¢ ,v kontaktu s jinymi dospélymi,” neni v socialni izolaci?
e Ajiné otazky, které Vas napadnou z vlastni praxe. Dopln:

Co Ize délat?

e Financ¢ni situace — zahrnuje vSe, od poddani Zadosti o socidlni davky (materského,
rodicovského prispévku), pozadani o vyplatu/navyseni vyzivného, vyuZziti specifickych
nadaci pro samotzivitele, prace s rodinnym rozpocétem, zajisténi nefinanéni materialni
pomoci (napf. potravinova banka), vyuziti ,,bazarku” ¢i ,miminkovské burzy”

e Psychickd podpora — podpora vztah( s SirSim pribuzenstvem, navazani spoluprace
s dobrovolnickymi organizacemi, propojeni s jinymi maminkami, propojeni se sousedy
a zabranéni tak socidlni izolaci

e Ostatni podpora — podpora pfi feSeni pravnich zaleZitosti (ndvrh na svéreni ditéte,
Uprava vyzivného), nalezeni a podpora pfi zapisu ditéte do Skolky/Skoly, nalezeni
vhodného zaméstnani i rekvalifikace

Dopln dle vlastnich zkuSenosti:
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b) lidé trpici osamélosti
Osaméli lidé mohou celit zvySenému riziku ztraty bydleni kvuli nedostatku socidlni podpory a
financni nestabilité, kdy se nemaji v pfipadé nouze na koho obratit. Osaméli lidé mohou ¢asto
trpét pocity smutku, uzkosti, nizkého sebevédomi, rezignaci, izolace, nervozity, neustalych
obav aj. V krajnim pripadé mlze osamélost vést az k rozvoji psychiatrické symptomatologie a
zavaznych psychickych poruch (deprese, socialni fobie aj.), krajnim vyusténim je pak riziko
sebevrazdy. Projevl muzZe byt celd fada a kazdy jedinec ji zvlada jinak.

Co je dobré védét?

V praxi je dllezité rozliSovat mezi samotou, ktera je zpravidla dobrovolna a ¢as od ¢asu po ni
touzi vSichni, poskytuje prostor pro ,,odpocinuti si“ od lidi, utfidéni myslenek a naCerpani nové
energie a osamélosti, kterd byva zpravidla nedobrovolnd, zplsobena budto vnéjSimi
okolnostmi (nové prostredi, ztrata partnera), nebo vnitfnimi okolnostmi (socidlni Uzkost,
stydlivost aj) aj. V praxi ndm maloktery klient prvni chvili, fekne v, Ze se citi osamély (nemusi
ani tyto pocity umét popsat), dulezité se vénovat pozornost tzv. naznakim, napft. klient se
opakované vyjadruje ve stylu: Rodinu jsem nevidéla, ani nepamatuju. Nikdo tu za mnou
nechodi. Nevim, co mdm cely den sama délat. Nevim, pro koho bych varila. Déti si na mé uz
ani nevzpomenou atd. Osaméli klienti se také mohou na klicového pracovnika obracet
mnohem c¢astéji, aniz by potfebovali s nééim poradit, ,chtéji si popovidat” a klicovy pracovnik
pro né muze byt jedinym ,kontaktem se svétem”. V praxi se zamérujeme na hledani odpovédi
na tyto otdzky:

e Ma klient néjaké kamardady?

e Ma klient pribuzné?

e Jak casto je v kontaktu s jinymi lidmi?

e Jsou vztahy v rodiné pozitivni (rodina klienta podporuje) nebo spiSe naopak (rodina
klientovi vycitd, ze se odstéhoval...)

e Vola klient pracovnikovi €asto, zejména v odpolednich a podvecernich hodinach a
chce si jen ,popovidat?“

e \Vyjadfuje klient pocity osamélosti (Ja jsem tady tak sama. Nevim, co s volnym
casem...):

e Ma klient konicky mimo domov?

e Dochazi klient do jinych sluzeb &i organizaci? (napf. dobrovolnické centrum, klub
senior, cirkevni spolky aj.)

e Existuje nabidka volnocasovych aktivit v okoli klienta?

A jiné otazky, které Vas napadnou z vlastni praxe. Dopln:

Co Ize délat?

e Budte pozorni a empaticti, vnimejte u klienta projevy osamélosti, ,budte s nim*“
e Seznamte klienta se sousedy, domovnikem, provedte ho okolim bytu

12



A ROMO
DROM

e Poznejte klientovy zajmy

e Podporujte klienta v kontaktu s rodinou (pokud je to Zadouci)

e Podporujte klienta v zapojeni do ¢innosti ,,mimo domov*“ at uz prace, zajmové krouzky

e Podporujte klienta v hledani prace — novy kolektiv, dostane se mimo domov

e Propojte klienty navzajem (s jejich souhlasem, samoziejmé)

e VyuZijte nabidky dobrovolnickych organizaci — ndvstévy v domacnosti, predcitani
seniorlim aj.

e Potizeni zvifatka mlze byt v této situaci oSemetné. Pokud se klient sdm rozhodne, zZe
si chce pofidit zvife, podpofime jej, ale aktivné tuto variantu nabizejme. Zejména
v pripadé, kdy se jedna o psa nebo kocku. Klient/najemnik musi byt schopen péci o
zvite fyzicky i finan¢né zvladnout. Pozor, ihned po nastéhovani a kratce po ném (nékdy
i nékolik mésic) neni pofizeni nového zvifete vhodné. Klient/ndjemnik nemusi mit
jesté kapacitu starat se o nového spolecnika.

e Podporujte klienta, aby se sam stal dobrovolnikem (nap¥. ,,adoptivni babicka, vypomoc
v Utulku®)

e Nezapominejte i na vlastni byt klienta — velky byt pro jednoho ¢lovéka muze zvySovat
pocity osamélosti, stejné tak nedostatec¢né zafizeny byt, tedy prazdny neutulny
prostor.,... ,Sam ve velkém prazdném byté“, pomozte klientovi vyhledat vhodny
nabytek, zafizeni bytu

Dopln dle vlastnich zkusSenosti:

Pani Kvéta bydlela vidy s rodinou, vétsSinou v nestandardnim bydleni (zahradni domek), kdy volny cas
vénovala péci o rodinné prislusniky (vafila, uklizela, sekala dfivi, prakticky vykonavala veskerou c¢innost na
ukor sebe sama), kdy rodina tuto péci az zneuzivala. Ve svych padesati letech se rozhodla najit so vlastni
bydleni. Nastéhovala se do bytu 1+1, v dojezdové vzdalenosti od ostatnich ¢lend rodiny. Pani Kvéta bydlela
v byté priblizné 6 mésict, kdy zacala trpét osamélosti. Jeji rodina ji neodpustila, Ze se odstéhovala, vycitali
ji to, v byté ji odmitali navstévovat, pokud je chtéla vidét, musela vidy na navstévu prijet ona, coZz bylo
spojeno s domacimi pracemi, které na navstévé vykonavala. Pani Kvéta se postupné izolovala, uzavirala do
sebe, rodina s ni prestala komunikovat.

Kli€ova pracovnice s ni na toto téma ¢asto mluvila, nabizela riizné mozZnosti — nalezeni prace, doprovod do
klubu seniorl, adopce zvifatka, dobrovolnickou ¢innost. Vse pani Kvéta odmitala. Jeji izolace se
prohlubovala, pani Kvéta odmitala vychazet z domu, komunikovat se sousedy, veskery €as travila sama
v byté. Chvili premyslela, Ze by se stala profesni péstounkou, po rozhovoru s pracovnicemi tifadu si to vSak
rozmyslela. Ke konci odmitala i mluvit s pracovnici, nasledné se rozhodla z bytu odstéhovat do azylového
domu, kde zacala ihned dobrovolnicit, starat se o tklid spole¢nych prostor, povzbuzovala ostatni obyvatelky
domu. Dle jejich slov byla v azylovém domé, kde méla okolo sebe lidi, o které se mohla starat mnohem
spokojenéjsi, nez ve vlastnim byté.

Po dvou letech stravenych v azylovém domé nas zacala pani Kvéta znovu kontaktovat s prosbou o hledani
samostatného bydleni a motivaci, Ze si nasla nové pratele, brigddu a citi se byt pfipravena bydlet ve vlastnim
byté. Aktualné ji hledame vhodny byt.
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c) osoby zavislé na alkoholu a jinych drogach
Zavislost na drogach casto je komplexnim problémem, zasahujici vSechny oblasti Zivota
Clovéka (bydleni, prace, mezilidské vztahy, zdravi, psychickou pohodu aj). Totéz plati u ¢lovéka
zavislého na alkoholu. Zavislost vede k finanénim problémdm, protoze znacna ¢ast prijmu
muze byt vynaloZzena na ndkup drog, coz mize vést k neschopnosti platit ndjem. Lidé pod
vlivem drog mohou byt zvySené agresivni, vyvolavat konflikty se sousedy, pachat trestnou
¢innost (napf. distribuce v misté bydlisté)

Co je dobré védét?

V praxijsme se velmi ¢asto setkali s osobami zavislymi na drogach ¢i alkoholu, at jiZ samotného
najemce, nebo ¢lend jeho rodiny. Jak ukazala praxe, ,tlacit” klienta k abstinenci je neucinné,
velmi ¢asto vede ktomu, Ze klient prestane spolupracovat, proto se spiSe v ramci prace
s klientem zaméfrujeme na Harm reduction. K tomu v3ak potfebujeme nékteré informace:

e Jakou navykovou latku klient uziva? (Drogy, alkohol, jina zavislost)

e Chodi do zaméstnani? Je schopen si udrzet praci?

e M3 néjakou socidlni podporu — rodina, pratele, organizace

e Vyvolava zdvislost problémy s thradou najmu?

e Vyvolava klient/najemce pod vlivem drog ¢i alkoholu konflikty se sousedy?
e Chce klient/najemce svou zavislost resit?

A jiné otazky, které Vas napadnou z vlastni praxe. Dopln:

Co lze délat?

V ramci prevence ztraty bydleni se zamérujeme zejména na ty aspekty zavislosti, které
mohou pfimo ohroZovat bydleni.

e Pokud ma klient/ndjemce zajem, propojte ho s odborniky — adiktolog, psychiatr, jiné
neziskové organizace

e Vyhnéte se ndlepkovani klienta, hledejte jeho silné stranky

e Mluvte s klientem oteviené o jeho zavislosti, a jak mUZe ohroZovat bydleni

e Domluvte se na pravidlech a trvejte na jejich dodrzovani

e V pfipadé vyskytu problému, nebojte se pouZiti pisemnych vytek

e Dbejte na svou bezpecnost — pokud je klient aktualné pod vlivem, nejednejte s nim,
domluvte si jiny termin

e Chodte ke klientovi/ndjemnikovi v dobé, kdy vite, Ze ,je v pohodé” — pokud vite, Ze
klient zac¢ind s popijenim alkoholu uz od rana, prejdéte radéji rano, kdy neni jesté
tolik pod vlivem alkoholu

14



A ROMO
DROM

Dopln dle vlastnich zkusenosti:

......................................................................................................................................................

Pan Zdenék se k nam prestéhoval z ubytovny, kde travil celé dny pitim alkoholu. Na ubytovné se seznamil s
pani Alenou, ktera méla stejny , konicek”. Pfrestéhovani do vlastniho bytu pro né byl velky okamzik, kde se
oba zacinali ucit Zit poprvé v byté a poprvé spolu. Zacatky byly pro vsechny strany velmi narocné, protoze
uzivani alkoholu jim zpusobovalo potize v péci o byt (v byté se zacalo hromadit velké mnoistvi pradla,
sklenic, neuklizeného nadobi), v plnéni béznych povinnosti (klienti méli problémy s ranni hygienou, nakupy,
pravidelnym vyfizovanim davky na Gradu prace) a zejména v budovani sousedskych vztahd (pan Zdenék
ob¢as pod vlivem alkoholu neumél najit vlastni byt a klepal na byty sousedt, do bytu si zvali pratelé, ktefi
byli hlucni...).

Po cca pul roce bydleni si s nimi klicovy pracovnik po pochopeni a neodsuzovani vybudoval dliivéryhodny
vztah a zacal s nimi téma alkoholismu pomalu otevirat. Oba partnefi odmitali jakoukoli institucionalni Iécbu,
ale byli schopni si problém pripustit a to bylo zakladem pro jejich ,,Ié¢bu”. Pan Zdenék zacal pit uz v mladi,
kdy ho po nahlém umrti rodi¢ti vyhodila sestra z bytu a on se naudil Zit ve sklepé bytového domu. Pani Alena
zacala pit aZ na ubytovné, na které se ocitla po rozvodu s nasilnickym partnerem. O alkoholu s nimi zacal
pracovnik stale ¢astéji mluvit a oni mu povidali své zkusenosti s tim, co jim dava a co jim bere. V prubéhu
dalSiho cca roku si klienti pfipustili, Ze jsou na alkoholu zavisli a pro Zivot ho potiebuji, ale jsou ochotni délat

malé zmény ve svém Zivoté, které jim pomohou udrzet jejich prvni spolecné bydleni.

Postupnymi kroky jsme nejdrive zacali spolecné uklizet byt a hledat drobna rezimova opatieni, aby byli
schopni ranni hygieny, uvareni obédu a zejména navstévy uradu prace pro vyrizeni zakladnich davek. Po
dalSim cca roce se panu Zderkovi podafilo najit praci jako pomocny délnik na stavbach a toto byl moment,
ktery mu dodal vlastni diistojnost a zacal piti alkoholu posouvat na odpoledni hodiny po praci. V dalsim
kroku jsme se rozhodli spolecné najit pravidla fungovani se sousedy. Pan Zdenék je i pfi dennim piti alkoholu

Ill

velmi mirny a hodny clovék, se sousedy se zdravi a snazi se jim byt napomocny. Aby jim ,kompenzoval“ své
obcasné chovani, nabidl jim, Ze bude ve vchodé pracovat jako udribar, protoze je velmi zruény. Dnes uz
pravidelné pred vchodem seka travnik, uklizi snih, opravuje kliky. Pani Alenu zase napadlo, ze pred
pripadnou navstévou nebo vétsi oslavou za sousedy zajde, vysvétli jim diivod oslavy a nabidne upecenou
buchtu.

Klienti dnes Ziji ve vlastnim byté uz vice nez pét let. Piti alkoholu neukoncili, ale s nasi trpélivou podporou
ho dostali pod kontrolu natolik, Ze jsou schopni béZného Zivota a maji spoleénou velkou motivaci zistat
spolecné zit a budovat si vlastni domov.

d) osoby s psychiatrickou diagndzou
Dusevni, ¢i psychickd onemocnéni predstavuji velmi Sirokou skupinu, s rGznymi projevy, jak
psychickymi, tak fyzickymi. Samotné projevy nemoci a stim souvisejici mozna rizika jsou
zavisla od diagndzy, kompenzace nemoci, a jinymi faktory. Jinak projevy mohou mit pacienti
s depresi, a jiné pacienti se schizofrenii. Ale stejné tak, lidé se stejnou diagn6zou mohou mit
velmi rozdilné projevy. Od klicového pracovnika se neocekava ,byt expert na psychiatrické
diagnozy”, ale oc¢ekdava se alespon zakladni povédomi.

Co je dobré védét?

Spoluprace s psychiatrickym klientem/najemcem maze byt ndro¢na, vyzaduje spolupraci vice
aktér(, od rodiny, kamaradl po profesionaly, jako jiné neziskové organizace, |ékare aj. Pokud
je klient kompenzovany, dochazi i do jinych organizaci, zpravidla ma vypracovan krizovy plan,
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pro pfipad dekompenzace. Sezndmeni se s jeho obsahem (pokud klient souhlasi), mlze byt
velmi ndpomocné. V praxi se zamérujeme na tyto otazky:

Ma klient potvrzenou diagndzu? Pozor, vyhnéte se nadlepkovani klient = diagndza,
spiSe ze zamérte na projevy nemoci

Jaké jsou projevy klientovy nemoci? Jaké je jeho ,,obvyklé” a ,,neobvyklé” chovani,
které vybocuje?

Ma klient rodinu? Pokud ano, jsou v kontaktu? Je rodina podporujici, nebo spise
naopak?

Je klient navazan na odborniky? Ma lékare, dochazi k nému pravidelné?
Spolupracuje klient s néjakou jinou organizaci? Vétsinou organizace zamérujici se na
tuto cilovou skupinu

Komu mUze klient v ptipadé krize zavolat? Mate kontakt na tuto osobu?

Ma klient stanoven néjaky krizovy plan?

Je néjak ovlivnéna schopnost klienta nakladat s financemi? Nékdy, v pfipadé manie
muze dojit k nadmérnému utraceni, klient pak nemusi mit penize na zaplaceni najmu
Je klient omezen na svépravnosti? Pokud ano, je vidy nutna spoluprace

s opatrovnikem.

A jiné otazky, které Vas napadnou z vlastni praxe. Dopln:

Co Ize délat?

My se na tuto cilovou skupinu specificky nezamérujeme, proto se nebojte obratit pro
radu na odborniky, at jiz Iékare, psychiatry, psychology nebo socidlni pracovniky ktefi
s touto cilovou skupinnou pracuji dlouhodobé

Vytvorte s klientem dlvérny vztah, zaloZeny na respektu, nesouzeni, dejte mu prostor
oteviené mluvit o svych problémech

Vsimejte si projevl klienta, které vybocuji z jeho obvyklého chovani — mlze znacit
dekompenzaci stavu

VsSimejte si, jak vypada domacnost — pfi dekompenzaci lidé trpici duSevnim
onemocnénim ¢asto prestanou pecovat o sebe ¢i domacnost, nebo naopak, pfehnané
uklizi

Seznamte se s krizovym planem klienta, pokud jej ma vytvoren

Kratkodobda hospitalizace (v fadech tydn() nemusi predstavovat z hlediska udrzeni
bydleni problém, pokud klient fadné hradi najem, pfi dlouhodobé hospitalizaci (v
radech meésicl), je potfeba tuto otazku resit. Klient/ndjemce nemusi byt schopen
hradit ndjem, muze se tak zadluzit, a o bydleni stejné pfijit.

Pokud na schizce je klient dekompenzovany a predstavuje nebezpeci sobé nebo okoli,
nebojte se zavolat policii a |ékare
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e Neékteré nemoci se mohou projevovat (zdmérnou i nezamérnou) snahou klienta s vami
manipulovat, nebojte se asertivné se proti této manipulaci ohradit, dodrZujte si své
hranice

Dopln dle vlastnich zkusenosti:

Slec¢na Vanesa se dostala do naseho bydliciho programu na doporuceni magistratu mésta. Jednalo se o velmi
citlivou jemnou 25 letou divku, pro kterou jsme hledali prvni samostatné bydleni v jejim Zivoté. Détstvi
stravila v détském domové a vétSinu svého raného mladi v nemocnicnich zarizenich z diivodu projevt
pfiznakli dudlni diagnézy. Pres vSechny své zdravotni komplikace méla Vanesa velkou motivaci zacit
samostatné bydlet, byla velmi sectéla a pracovita a v dobé hledani bydleni plné kompenzovana (méla
zapracovany svij krizovy plan, nastavenou pravidelnou medikaci a spolupraci s psychoterapeutem).
Slecné Vanese jsme nasli po nékolika mésicich plné zafizeny byt 1+1. Byt se ji moc libil, ihned se prestéhovala
a zacala spolupracovat s klicovym pracovnikem. OvSsem po cca tfech mésicich bydleni se ji v byté prestalo
libit a s klicovym pracovnikem uZ spolupracovat nechtéla, protoze podle jejich slov na ni nevyzaroval
pozitivni energii. Vtomto obdobi se u Vanesy objevily i prvni znaky dekompenzace. Odmitala brat
pravidelné léky, méné navstévovala psychoterapeuta a na klicového pracovnika se chvilkami natolik upnula,
Ze mu zacala psat sms v rtiznych dennich a nocnich hodinach a popisovat sebevrazedné myslenky.

Po konzultaci s celym podplirnym tymem jsme se spojili s psychiatrem slecny Vanesy a pracovnikem
magistratu a spolecné sni zpracovali krizovy plan, jehoZz soucasti byla kratkodoba psychiatricka
hospitalizace. ProtoZe byl byt pro Vanesu velmi duleZitou motivaci pro navrat do béZného Zivota, po dobu
hospitalizace jsme ji ho udrzovali a hradili najem z krizového fondu, aby se méla kam vratit.

Po navratu ,domi“ jsme Vanese vymeénili klicového pracovnika za nového, ktery ji vice energeticky
vyhovuje a podporuje jeji ozdravny proces. Spolu s nim postupné vymeénila v byté vSsechen nabytek a byt si
zaridila nové podle svych predstav a hlavné si nasla novou stabilni praci jako uklizecka v hypermarketu, tam
navazala nové pratelské vztahy a naucila se ¢erpat podporu i z jinych zdroju nez jen od nas. Sle¢na Vanesa
ve svém byté bydli uz treti rok, v soucasné dobé je kompenzovana a s drobnymi relapsy se citi v Zivoté
spokojena. Stale ji nabizime plnou podporu a hlavné v jejim slozZitém pfipadé motivuje k dlouhodobé
spolupraci s odborniky.

e) osoby se zdravotnim postizenim
Stejné jako psychickd onemocnéni, i zdravotni postiZeni predstavuje Sirokou skupiny lidi,
s rlznymi problémy a s rlznymi potfebami. Jiné potifeby ma ¢lovék se zrakovym postizenim,
jiné ¢lovék se srde¢nim onemocnénim a jiné ¢lovék na vozicku. Opét, nasim ukolem neni byt
expertem na vSechny typy postizeni, ale je vhodné ziskat informace o potfebach dané ¢lovéka
ve vztahu k jeho konkrétnimu postizeni.

Co je dobré védét?

e Jaka je povaha zdravotniho omezeni?

e Brani toto zdravotni omezeni fadnému uzivani bytu a pInéni zavazkz spojenych
s bydlenim — napt. zajisténi uklidu spolecnych prostor

e Jaka je neformalni sit podpory — ma se klient na koho obrétit v pfipadé nouze? Jsou
tyto zdroje spolehlivé?

e Jaka je formalini sit podpory? Vyuziva ji klient/najemce?
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e Pobira klient vSechny davky, na které ma narok?

e Potiebuje byt vzhledem k zdravotnimu omezeni néjaké Upravy? Napf. instalace
madel v koupelné

e Ajiné otazky, které Vas napadnou z vlastni praxe. Dopln:

Co Ize délat?

e Nastudujte si potfebné informace o zdravotnim omezeni klienta/najemce, nemusime
byt experti na vSe, proto se nebojte obratit pro radu na odborniky, at jiz |1ékare, i
pracovniky jinych NNO

o Jesté pred samotnym stéhovanim zvazte, zda je vzhledem k zdravotnimu omezeni byt
pro klienta/ndjemce vhodny, napf. pokud je osoba na vozicku a mate k dispozici byt ve
druhém patre, kdy se klient z bytu bez pomoci nedostane, mizZe dojit k jeho socialni
izolaci, a tim zhorseni jak psychického tak fyzického zdravi

e Zajistéte vSechny formalni zdroje podpory, které by klient/najemce mohl vyuzit — napf.
pfi pfestéhovani nevidomé osoby do nového bydleni je nezbytny nacvik orientace — jak
se dostat do obchodu, postu, zastavku, k Iékafi aj. S timto mohou pomoci organizace,
které se na toto specializuji

e VyuZivejte a komunikujte s neformalnimi zdroji pomoci klienta/ndjemnika — s rodinou,
prateli. VZdy vsak se souhlasem klienta/najemce

e Pokud klient neni, vzhledem ksvému hendikepu, schopen plnit nékteré zavazky
spojené s bydlenim — napft. Uklid spole¢nych prostor, diskutujte o tomto s klientem,
domovnim divérnikem, snazte se dojit ke kompromisu.

e Pokud byt potfebuje Upravy, pomozte klientovi/najemnikovi s jejich zajisténim —
v pfipadé rozsahlejsich uprav - sehnani informaci, podani zadosti, komunikace s Grady.
V pripadé mensich Uprav, napf. instalace madel, miZzeme zajistit i svépomoci

Dopln dle vlastnich zkusSenosti:

Pan Karel bydlel ve sklepnim byté, o rozloze 1+1 spolecné se svou Zzenou a dvéma nezletilymi détmi. Do
sklepniho bytu nevedl vytah, pouze schodisté, které bylo velmi tizké a tocité. Pan Karel prakticky nevychazel
z domu, pohyb s vozikem po tocitém schodisti byl pro néj bez pomoci nemozny, jeho Zena obsluhu voziki

jen tézko zvladala. Pan Karle tak prakticky travil skoro 10 let v byté, bez mozZnosti opustit byt kdykoliv chtél,
byt opoustél jen v nejnutnéjsich pripadech a i v této situaci bylo potieba asistence dalSich osob.

Panu Karlovi jsme nalezli byt 2+1, v domé s vytahem. Byt se nachazel v prvnim patfe, kam bylo mozno dostat
se pomoci vytahu, avSak do samotného domu vedlo schodisté bez najezdové rampy. S pomoci uradi a
predsedy domu se podafilo zajistit schodolez, ktery mohl klient vyuzivat. Doslo také k upravé vstupnich
dvefi a bytu, kde byly pro lepsi pohyb odstranény vSechny prahy, byly naistalovany madla v koupelné a WC,
aby i vyuziti sanitarniho zarizeni bylo pro pana Karla jednodussi.
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Druhd sance

Druha 3ance, kdy ano a kdy ne? Vramci nasi praxe si tuto otazku nepoklddame, kazdy
klient/najemnik, kazdy clovék ma pravo chybovat a z chyb se poucit (a nékdy také ne). Otazka
by spiSe méla znit, Jak poskytnout druhou $anci, a co vlastné druha Sance je?

Nékdy mulze dojit k situaci, a i pres veskeré vynalozené Usili si klient/ndajemnim bydleni
nedokaze udrZet, nicméné to neznamena, Ze nad nim ,,zlomime hul“, pravé naopak, v ramci
nasi organizace se vidy snazime o Druhou $anci, tedy nabizime podporu i po ukonéeni ndjmu,
podpora tedy nekondéi vyklizenim bytu, ale snaZzime se klienta/najemce motivovat k dalsi
spolupraci.

Co je tedy druha Sance? A kdy se o druhou Sanci nejednd? O druhou Sanci se nejedna
v pfipadech, kdy klient/ndjemnik potfebuje sice jiny byt, nicméné k ukonéeni ndjemni smlouvy
nedoslo pro neplnéni podminek této smlouvy, lidové feceno, napfiklad v pfipadech, kdy
klient/najemnik potfebuje kvili narozeni ditéte vétsi byt, pfipadné si chce nastéhovat
partnera Ci partnerku, zménil se jeho zdravotni stav a byt se tak stal nevyhovuijici, majitel se
rozhodl byt prodat a ukoncit najemni smlouvu aj...Cili, nedoslo ze strany klienta/najemnika
k poruseni ndjemni smlouvy, které by vedlo k jejimu ukonceni.

Naopak, v pfipadé, Ze klient/najemnik ztraci ndjemnik smlouvu pro neplnéni svych zavazkd,
jinak feceno, dostane vypovéd z ndjmu, idedlné by mélo dojit k poskytnuti druhé sance. Ale
druha Sance nemusi znamenat, Ze klienta/ndjemnika automaticky prestéhujeme do dalsiho
bytu, nékdy to ani, vzhledem k nedostatku byt mozné, ale spise, Ze se snazime vytvofrit takové
podminky, aby se klient/najemnik mohl do dalsiho bytu nastéhovat co nejdfiv. Napfiklad,
pokud neni mozné klienta ihned prestéhovat do nového bytu, v ramci druhé Sance mu
mlzZeme najit doCasné bydleni, tfeba na azylovém domé, ale i nadale spolecné s nim
podnikdme kroky k tomu, aby se mohl do bytu vratit.

Jak pracovat s druhou Sanci?

Poskytnuti druhé Sance ma vsak svoje vlastni postupy a limity, idedlni by samozifejmé bylo,
kdyby se kazdy klient mohl ihned dostat do dalSiho standardniho bydleni, ale v praxi vime, Ze
to neni mozné. Proto je velmi dllezité, umét se v celé situaci zorientovat.

e Proc klient/najemnik o bydleni prisel?

e Jak klient/najemnik sam situaci rozumi?

e Co klient/ndjemnik potfebuje, aby se situace neopakovala?

e Vznikla vlivem ztraty bydleni néjaka finan¢ni Skoda? Pokud ano, komu a v jaké vysi?
e Jaka je pravdépodobnost, Ze se situace bude opakovat?

19



'A% ROMO
1\ DROM

e Mame k dispozici nahradni byt?

e Kam jinam by mohl klient/najemnik jit? Madme nahradni bydleni?
e Chce klient/najemnik do nového bydleni?

e Ajiné otazky, které Vas napadnou z vlastni praxe. Dopln:

V rdmci druhé Sance je velmi dllezité posoudit viechny okolnosti, které k ukonéeni najmu
vedly. PFicin mlzZe byt celd fada, napf. mohlo se stat, Ze doSlo ke Spatnému spdrovani
najemnika a bytu, a klient/najemnik si prosté vdomé se sousedy ,nesedl”, klient vlivem
souhry nestastnych okolnosti ztratil pfijmy, nedokazal hradit najem, coz vedlo k ukonceni
najmu, ale stavaji se i pfipady, kdy klient/najemnik zacal uzivat drogy Ci jiné navykové latky,
zacal se chovat agresivné, neplatil ndjem atd.

Chépe (i reflektuje klient celou situaci? Toto je zejména dUleZité proto, abychom mohli
naplanovat preventivni kroky, aby se situace neopakoval. V pfipadé, Ze si klient ,nesedl| se
sousedy”, je dobré se zamérit na to, jaké mél sousedy, co sousedim vadilo, jak se
klient/najemnik pokousel situaci fesit, je toto chovani/jednani zménitelné. Pokud klient ptisel
z dGvodu neplaceni najmu, zamérme se na to, jaky vysoky byl ndjem, proc klient neplatil, opét
je toto resitelné, napt. zda si mlze klient pfijmy zvysit, jaka byla jeho dosavadni platebni
moralka (nezaméfujeme se pouze na aktudlni bydleni, ale i pfedchozi) Zmapovani historie
bydleni je dulezité zejména proto, abychom védéli, zda klient/najemnik ma opakovanou
zkuSenost se ztratou bydleni, coz mlzZe mit zdsadni dopad na jeho motivaci, psychicky stav,
sebevédomi, ale tako proto, abychom zjistili, zda klient toto nedéla zadmérné, jinymi slovy Ze
pro klienta/najemnika je ,neplaceni najmu jako Zivotni styl”, a klient viceméné na své situaci
nechce pracovat, nechce nic ménit.

Soucasti mapovani situace je i zjiSténi pripadnych financnich zavazk, tedy dluhu na ndjmu a
sluzbach a naplanovani kroku k jejich reseni. Nesmime zapominat na fakt, Zze pokud ke zméné
bydleni doslo v pribéhu roku, v nasledujicim roce klient/najemnik obdrzi dvé vyuacétovani
sluzeb, za predchozi i aktudini byt. A ¢asto se mize stat, zZe klient/najemnik odmita dluhy za
vyuctovani (a nejen ty) na pfedchozim bydleni hradit, protoZze ,uz tam nebydli“. Je potieba
s klientem o tomto hovofit oteviené, upozornit jej jiz dopredu (pfi zméné bydleni), ze k této
situaci dojde a naplanovat, jak bude situace rfesena.

| pro nas je dllezité, mit v zaloze nadhradni plan, pokud by doslo k situaci, Ze by se klient musel
z bytu odstéhovat. Samozfejmé musime posoudit i nase vlastni moznosti, tedy to, zda mame
¢i nemdme v soucasné dobé vhodny byt, pfipadné jaké dalsi moznost s ubytovanim v okoli
mame, at jiz ubytovny, azylovy dim aj. Jak bylo zminéno, ne vidy je mozno , jit z bytu do bytu.”

Zcela zasadni je zjisténi, zda se klient do nového bydleni, a jakého bydleni stéhovat chce, co
jej motivuje a jaké jsou jeho predstavy. Klient mlzZe porusovat najemni smlouvu, protozZe se
mu ,,prosté se v novém bydleni nelibi“. | toto se v praxi stava a neni az tak ojedinélé, ¢asto se
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to stava u klientd/najemnikd, ktefi cely Zivot Zili v socialné vyloucenych lokalitach, chybi jim

Zivot v lokalité, nedokazi ¢i nechtéji si zvyknout na novy Zivotni styl aj.

Kdyz se druha sance povede:

Slecné Nikole se dvéma malymi détmi jsme zajistili po dlouholetém bydleni na ubytovné byt 1+1. V byté
bydlela s nasi podporou cca pul roku velmi klidné a spokojené, nasli jsme détem matefrskou $kolu a pani
Nikole brigadu, ale po nékolika mésicich zacala mit v bydleni problémy. Nékolikrat se dostala do konfliktu
se sousedkou, ktera byla predsedkyni vchodu kvtli hluku déti, jednou se ,zasekla” ve vytahu a neuméla
z néj vystoupit, po Case prestala o byt pecovat a méla pocit, Ze v ném strasi a vidi zde duchy. Pres vSechny
nase intervence se slecné Nikola zacala v byté citit tak Spatné, Ze se chtéla vratit na velkokapacitni
ubytovnu. Zacali jsme kontaktovat ubytovaci zafizeni v okoli a soucasné jesté hledali moznosti vymény bytu,
aby klientka dostala druhou Sanci po nékolika stresech, které v prvnim byté prozila. Nakonec jsme slecnu
Nikolu prestéhovali do bytu 2+1, ve kterém dnes Zije spokojené uz tretim rokem. Byt je v nizSim patre,
nemusi pouzivat vytah a sousedé zde nejsou tak ,,citlivi“ na hluk jejich malych déti. Klientka si nasla nového
pritele a buduje si v byté novy domov.

Kdyz se druha Sance nepovede:

Pani Jifina byla dlouhodobé bez stabilniho domové, stfidavé bydlela na ubytovnach ¢&i stfidala svij pobyt
mezi rodinou a svymi kamarady. Pani Jifina se nastéhovala spolecné se svym nezletilym synem do bytu 2+1,
zpocatku vse fungovalo, pani Jifina fadné platila najem, nebyly stiznosti avsak, po case se na nas zacali
obracet sousedé a domovni diivérnik se stiznostmi na neustaly hluk, ¢asté navstévy, pani Jifina zacala mit
problémy s uhrazenim najmu. Posléze jsme zjistili, Ze pani Jifina uziva drogy, radné se nestara o syna. | pres
intenzivni podporu vse vygradovalo, kdyZ pani Jifina pod vlivem drog napadla domovni duvérnici. Bydleni
jiz nebylo udrzitelné. Zkontaktovali jsme otce jejiho syna, ktery si jej prevzal do péce, pani Jifiné jsme nabidli
dalsi podporu, zajistili ji nahradni bydleni v azylovém domé. Pani lJifina se vSim souhlasila, chtéla dal
spolupracovat, avsak do azylového domu nikdy nenastoupila, prerusila veskery kontakt. Nyni o ni nemame
Zadné informace.
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