Metodika projektu Podpora romskych rodin s détmi v Liberci a na
Tanvaldsku- registracni ¢islo CZ.03.02.03/00/22_044/0002174

Uvod

Metodika vznikla jako soucast projektu Podpora romskych Podpora romskych rodin s détmi
v Liberci a na Tanvaldsku- registracni cislo CZ.03.02.03/00/22_044/0002174, ktery byl
realizovan od 1. 9. 2023 do 31. 8. 2025 v Liberci a na Tanvaldsku. Metodika vznikala postupné
v pribéhu realizace projektu a na jejim vzniku se podilel cely realizaéni tym (klicové terénni
pracovnice, socidlni pracovnice a pedagogicka pracovnice). Metodika si klade za cil pfedstavit
hlavni témata, se kterymi se pracovnici béhem vykonu prace s romskymi rodinami dotéenymi
socidlnim vylouceni potykali. Metodika pfinasi i fadu ptikladl z praxe, tak jak byly v pribéhu
projektu nasbirany. U¢elem metodiky neni poskytnout komplexni nebo vyéerpavajici prehled
o metodach socialni prace se socidlné vylou¢enymi rodinami, ale spiSe poukdzat na fenomény
a témata, které se béhem poskytovani podpory témto rodindam nutné objevuji. Metodika
zacina predstavenim projektu a charakteristikou problému socidlniho vyclenéni. Jednotlivé
kapitoly se pak vénuji ndboru klienti do projektu, budovani dlvérného vztahu s klienty,
zpracovani rozvojového planu rodiny, véetné prilozeného metodického listu pro praci se

SMART cili, oblastem podpory, bezpecnosti pracovnikd a etickym dilematim
Strucny popis projektu

Projekt ,Podpora romskych rodin s détmi v Liberci a na Tanvaldsku” reaguje na zjistény
nedostatek podpory a sluzeb v regionu a navazuje na strategické dokumenty narodni i lokalni
urovné. Zaméruje na posileni rodicovskych kompetenci a prevenci socidlniho vylouceni.
Cilovou skupinou jsou ohroZzené romské rodiny s détmi do 15 let, které se potykaji s problémy

v oblasti vzdélavani, bydleni, zdravi, zadluzenosti a komunikace s institucemi.
Hlavnimi cili projektu jsou:

1. posileni rodicovskych kompetenci u ucastnikll z fad romskych rodin, podpora rodicu
tak, aby byli schopni lépe pecovat o své déti,

2. rozvijeni spoluprace se skolami a institucemi,
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3. uvédomeéni si rodicovské odpovédnosti u rodict,

4. azlepseni povédomi rodi¢li o moZnostech feseni jejich obtiZné Zivotni situace.

Projekt probiha na zakladé nékolika specifickych ¢innosti:

Depistdz ohroZzenych déti, jejimz cilem je v€asné vyhledavani rodin, které se nachdazeji
v ohroZeni. Tyto rodiny jsou vyhledavany pracovniky Romodromu, nebo identifikovany
ve spolupraci s organy socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), sSkolami a dalSimi
institucemi. Rodiny jsou nasledné motivovany k vyuzivani nabizené podpory a aktivni
spoluprdci. Nedilnou soucasti je také budovani partnerské spoluprace s mistnimi
aktéry (krom jiz zmifnovanych instituci jde o ndvazné socialni sluzby a nevladni
neziskové organizace pUlsobici v misté). Diky této spolupraci je moiné zajistit
komplexni podporu pfi napliovani rozvojovych plant jednotlivych rodin tak aby tyto
reflektovaly potieby a cile téchto rodin.

Aktivizace rodin a prakticky nacvik rodicovskych dovednosti navazuje na depistaz a
aktivity popsané v bodé 1. Tato ¢innost probiha pfimo v pfirozeném prostredi rodin,
kde pracovnici spole¢né s rodici vytvareji a realizuji individualni rozvojové plany rodin
a pravidelné je vyhodnocuji. Podpora se zaméruje na posileni rodi¢ovskych kompetenci
— rodice jsou vedeni k tomu, aby dokazali své déti systematicky podporovat ve $kolni
pripravé a efektivné komunikovat se Skolou. Soucasti je také podpora pfi rozvoji
hygienickych, zdravotnich a vychovnych navyk(, které jsou klicové pro zdravy vyvoj
déti. Pracovnici zaroven posiluji kompetence rodicli v dalSich oblastech Zivota,
zejména v oblasti bydleni, zaméstnanosti a feSeni zadluZenosti, coz ma pfimy vliv na

celkovou stabilitu rodiny.

Projekt predpoklada, Zze zapojené rodiny ziskaji praktické dovednosti, které povedou k vétsi

stabilizaci jejich Zivota, kvalitnéjsi péci o déti a posileni schopnosti vyuzivat dostupné verejné

zdroje a sluzby. Sekundarnim prinosem pak bude nejen zlepsSeni situace jednotlivych rodin, ale

i pozitivni dopad na celou komunitu a prohloubeni spoluprace mezi rodinami a institucemi v

Libereckém kraji.
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Romskeé rodiny zijici v socialnim vylouceni

U romskych rodin trpicich socidlnim vyloucenim je typicka kumulace nékolika negativnich jev

soucasné, jde o kombinaci vice znevyhodnéni, kterd se vzdjemné posiluji a vytvareji

dlouhodoby stav marginalizace. Mezi nej¢asté;jsi znaky patfi:

Nizky socioekonomicky status — rodiny maji nizké, ob¢asné nebo Zadné pfijmy ze
zaméstnani, ¢asto se pohybuji na hranici chudoby, jsou odkdzany na davky hmotné
nouze;

Nezaméstnanost a nizka kvalifikace — rodic¢e jsou dlouhodobé bez prace, maji nizké
vzdélani, nékterym chybi pracovni ndvyky a motivace (zejména pokud prochazeji
insolvenci a po srazkach ze mzdy jim zbyde pouze nezabavitelnd ¢astka);

Nestabilni a nevhodné bydleni — ¢asté je bydleni v ubytovnach, azylovych domech ¢i
nevyhovujicich podminkach — bez najemni smlouvy, vbudovach se zdvadnym
zdravotnim stavem (Sk(dci, plisné, vlhkost, zima bez moZnosti vytopeni);
v prelidnénych bytovych prostorach. Hrozbou je i ztrata bydleni (rodiny maji uzavieny
nelegdlni a neplatné ndjemni smlouvy), pfitomné jsou dluhy na ndjemném a energiich;
Zadluzenost a exekuce — vysokd mira osob v exekuci, nemoZnost hospodafit s
rozpoctem, obtizné feseni financ¢nich zavazk(;

Nizké rodicovské kompetence — problémy pti zajisténi zakladni péce o déti, slabd
podpora skolni dochazky, nedostatecna vychovna a vzdélavaci stimulace;

Slaba socialni sit a izolace — rodiny jsou Casto uzaviené v socialné vyloucenych
lokalitach, chybi Sirsi pozitivni vazby mimo komunitu;

Zdravotni problémy a rizikové chovani — horsi dostupnost zdravotni péce, nizsi mira
zdravotniho povédomi, vyssi vyskyt latkovych i neldtkovych zavislosti, zanedbavani
prevence;

Diskriminace a stigmatizace — ¢asta zkuSenost s odmitanim ze strany majority (napf.
na trhu prace, v pristupu k bydleni ¢i vzdélani), coz vede k rezignaci a reprodukci

znevyhodnéni.
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U mnoha rodin mGzeme mluvit o takzvaném kruhu chudoby, kdy existence problém v jedné
oblasti automaticky znemoznuje posun ¢i zlepsSeni v jiné oblasti a je velmi sloZité zlepSit svou

situaci vlastnimi silami, protoze kazdy pokus o zlepSeni nardzi na dalsi bariéry.

Nizké vzdélani rodicd

Nizk& kvalifikace a Spatné
uplatnéni na trhu prace

Nevhodné Zivotni podminky

KRUH CHUDOBY

Zhorseny zdravotni stav a
stres

Nizké prijmy a zadluzenost

Nestabilni a nejisté bydleni

Schéma zndzornuje, jak se chudoba u jednotlivcl a rodin udrzZuje v ¢ase a jak se reprodukuje
mezi generacemi. Kazdy prvek kruhu souvisi s dalSim a posiluje jeho negativni dopady. Kruh
chudoby se projevuje vzajemné propojenymi faktory, které se navzajem posiluji a vytvareji
zacCarovany cyklus. Na jeho pocatku stoji nizké vzdélani rodicl, ktefi casto dosahli pouze
zakladni skolni dochazky. To zdsadné omezuje jejich moZnosti na trhu prace. Nasledkem je
nizkad kvalifikace a nezaméstnanost, kdy rodiny nemaji stabilni pracovni uplatnéni a jsou
odkazany prevazné na socidlni davky. Bez pravidelného pfijmu se domacnosti dostavaji do
nizkych prijmd a zadluZenosti, ktera se mlze dale prohlubovat az do exekuci. Financni
nejistota ohrozuje schopnost rodiny udrzet bydleni a vede k ¢astému stéhovani, pobytu v
ubytovnach nebo hrozbé vystéhovani. To vytvarfi stav nestabilniho bydleni, ktery oslabuje
stabilitu celé rodiny a zvySuje miru stresu. S tim souviseji i Spatné Zivotni podminky —
nedostatek prostfedk( na kvalitni stravu, zdravotni péci ¢i volnocasové aktivity pro déti. V
takovém prostredi se pak nedafi ani Skolni ptiprava. Dochazi ke slabé Skolni dochazce déti,

protoze rodi¢e ¢asto nemaji schopnosti ani motivaci déti podporovat v uéeni, dohlizet na

domadci ukoly a spolupracovat se Skolou. Dlsledkem je pfenos znevyhodnéni na dalsi generaci.
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Nabor klientl do projektu

Cilovou skupinou projektu jsou romské rodiny s détmi do 15 let. Za rodinu povaZujeme
alespon jednu osobu nad 18 let véku, kterd ma v péci nebo pecuje o alesponi jednu osobu do

15 let véku. Zaroveri alespon jedna z osob v rodiné se oznacuje jako Rom/ Romka.
Nabor klientd do projektu probiha nékolika zpUsoby:

1. Pfedanim klientl zjiného projektu nebo socidlni sluiby realizované organizaci

Romodrom o.p.s.

Kolegové z jinych sluzeb nebo projektd Romodromu o.p.s. pfedbézné vyberou rodiny, které
by byly vhodné pro zapojeni do projektu, protoze teSi zakdzku, kterd se tykd budovani
rodi¢ovskych kompetenci. Rodinu o mozZnosti zapojeni do projektu informuji, a pokud rodina
souhlasi, predaji spojeni na rodinu pracovnikim projektu, ktefi pak rodinu kontaktuji a

domluvi se na prvni schlzce.

Ptiklad z praxe: Obrdtil se na nds kolega, ktery spolupracuje s osobami ve vykonu trestu odnéti

svobody. Jeho klient se bude vracet domu k rodiné. Po celou dobu vykonu trestu byl s rodinou
v kontaktu, ale mad obavy z toho, jak ho rodina prijme (zejména dospivajici syn) a také
potifebuje pomoci s orientaci na trhu prdce. S rodinou jsme se kontaktovali a po vystupu
z vézeni klientovi pomohli jak s hleddnim prdce, tak s upevnénim vztahu s nim a jeho nejstarsim

synem.

2. Doporucenim klientd do projektu z jinych sluZeb ¢i instituci napfiklad skola, OSPOD

nebo jiné organizace poskytujici socialni sluzby

Soucasti projektu je sitovani s mistnimi aktéry — zejména se Skolami, Skolkami, socidlnim
odborem, organem socidlné pravni ochrany déti, Ufadem prace, ostatnimi poskytovateli
socidlnich sluzeb, dalsimi neziskovymi organizacemi zajistujicimi aktivity pro rodiny ¢i pro déti.
Tyto instituce a organizace byly osloveny ke spoluprdci v prvnim pulroce realizace projektu a
jejich seznam a kontakty v ném jsou aktualizovany dle potreby (pfi zméné pracovnik(l) nebo
nejméné jednou za rok.

S pracovniky spolupracujicich organizaci jsou sjednany individudlni schlizky, kde je predstaven
projekt a pfedany letdky s informacemi a kontaktem pro klienty, které mohou pracovnici

v pfipadé zajmu predat potencialnim klientdm projektu.
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Dalsi cestou je, Ze jiz instituce maji rodiny v péci a doporuci spolupraci s projektem na

konkrétni zakazce ¢i tématu.

Priklad z praxe: Pracovnici projektu kontaktovala pracovnice OSPODU, kterd méla v péci

klientu, ke které se budou vracet déti z détského domova. Spolecné s pracovnici OSPODU a
s klientkou jsme se domluvili na oblastech podpory a dlouhodobé ji podporovali v budovdni

rodi¢ovskych kompetenci.

3. Depistazi - oslovenim rodin v jejich pfirozeném prostiedi formou terénni socidlni

prace

Jednd se o postupné vyhledavani rodin a jednotlivcl, ktefi mohou potrebovat podporu.
Pracovnici nejprve zmapuji prostfedi a pfipravi se na vstup do lokality. Do komunity vstupuji
Casto s nékym, koho mistni lidé znaji a komu duveéruji (napf. ve spolupraci s pracovniky jiné
sluzby). Prvni kontakt probihd pfirozené, napfriklad oslovenim na ulici nebo pfed domem.
Dllezitd je jednoducha a srozumitelnd komunikace a postupné budovani dlvéry. Pracovnici
se zajimaji o kazdodenni Zivot rodiny, naslouchaji a zjistuji, s ¢im rodina nebo jednotlivec
potfebuje pomoc. Pokud je zfejmé, Ze by sluzba mohla byt uZite¢nd, pracovnici vysvétli, co
mohou nabidnout — pomoc se Skolou nebo jedndnim s Grady, podporu pfi vychové déti.
Vysvétli principy zapojeni do projektu a zd(razni dobrovolnost. Rodina se sama rozhodne, zda
nabizené sluzby vyuZije. Pokud projevi zajem, pracovnici domluvi prvni schiizku a nasledné i
zapojeni do projektu. Pracovnici mohou na misté zanechat letaky nebo vizitky, aby se na né

lidé v pripadé zajmu mohli obratit.
4. Doporucenim od stavajicich klientt

Doporuceni od stavajicich klientll se objevuje az v pozdéjsi fazi projektu a patfi mezi
nejucinnéjsi zplsoby, jak ziskat pro spolupraci nové rodiny v socialné vyloucenych lokalitach.
Lidé vice dUvéruji osobni zkusenosti zndmych neZ informacim od instituci. Klient, ktery uz
projekt vyuZiva a ma s nim pozitivni zkuSenost, se o ni pfirozené podéli se svymi pfibuznymi,
sousedy nebo prateli. Takové doporuceni je pro dalsi rodiny ¢asto hlavnim impulsem k tomu,
aby se sami rozhodly podporu vyzkouset. Vyhodou je, Ze novi zajemci vstupuji do projektu s
mensimi obavami, protoZze maji jistotu, Ze jejich znamy byl spokojen a Ze nabizend podpora je
bezpecna a uzZitecna. Doporuceni také pomaha budovat dlvéru mezi pracovniky a klienty,

protoze vztah je zprostifedkovan prostiednictvim jiz existujici vazby v komunité.
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Priklad z praxe: Kontaktovala nds pani, ktera fesi vychovné problémy se synem, nezvlddd ho,

syn si dle jejich slov déld, co chce, coZ md negativni dopad na mladsi déti a fungovadni rodiny.
Klientka se od nds dozvédéla od své kamarddky, se kterou jsme spolupracovali na reSeni Sikany

jejiho ditéte ve skole.

Budovani davéry

Pro praci s rodinami a specificky s romskymi rodinami je velmi dulezité vybudovani zakladni
dbveéry. | kdyZz uz rodina ma zkuSenost s vyuZivanim socidlni podpory, u kazdého nového
projektu a u kazdého nového pracovnika je nutné diivéru budovat od za¢atku. Casto se tak
déje skrze jiné zakazky, neZ jsou ty, které se obsahové tykaji posilovani rodi¢ovskych
kompetenci. Rodicovstvi je velmi intimni téma a je potreba k nému tak pfistupovat. Proto si
klienti projektu mohou dlvéryhodnost pracovnikl testovat nejdfive na jinych zakazkach
tykajicich se podpory v praktickych oblastech — pomoc v komunikaci s Urady a institucemi,

poradenstvi v oblasti prace, dluhd nebo bydleni aj.

Uspésna prace s romskymi rodinami je podminéna predev$im kvalitni komunikaci. Pracovnik
zde nevystupuje pouze jako odbornik, ale také jako prostfednik mezi rodinou a Sirsi
spolecnosti. Zasady efektivni a respektujici komunikace jsou klicové, protoze mnohé romské
rodiny maji z minulosti zkusenost s odmitanim, nepochopenim ¢i diskriminaci. Prvni kontakt
je proto velmi dulezity — pracovnik by mél vystupovat oteviené, s respektem a zdjmem o
potfeby rodiny. Je vhodné pouZivat srozumitelny a jednoduchy jazyk, vyhybat se slozité

terminologii a zejména prehnané urednimu stylu.

Pro budovani davéry je zakladnim pracovnim nastrojem aktivni naslouchani. Pracovnik by mél
dat rodiné prostor, aby sdilela své zkuSenosti, pocity a potfeby. Aktivni naslouchani znamena
nejen slySet slova, ale i vnimat neverbalni signaly, respektovat ticho, a trpélivé cekat, nez se
¢lenové rodiny vyjadri. Trpélivost je nezbytnd také pfi opakovaném vysvétlovani postupu.
Duaslednost pak zajistuje, Ze rodina vnima pracovnika jako spolehlivého a predvidatelného
partnera. Dodrzovani dohod, plnéni slib( a jasna komunikace posiluji divéru a oteviraji

prostor pro spolupraci.

maji za sebou dlouhodobou zkuSenost s nepochopenim, odmitanim i stigmatizaci ze strany
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instituci, a proto jejich prvni reakce mlze byt obranna. Socialni pracovnik musi chapat tuto
neduvéru jako prirozenou reakci a nikoliv jako osobni utok. Klicové je ukazovat roding, Ze
tentokrat jde o jiny pristup — transparentni, partnersky a respektujici. Pomoci mizZe také to,
kdyZ pracovnik uzna a pojmenuje negativni zkuSenosti, které rodina ma, a ujisti ji, Ze cilem je
hledat reseni, nikoliv soudit nebo kritizovat. Zaroven je dllezité poukazat na véci, které rodina

zvlada, vyzdvihnout duleZitost klienta pfri zajisStovani téchto ¢innosti a ocenit ho za to.

Rozvojovy plan rodiny

Rozvojovy plan rodiny je obdobou individualniho planu a je tak zakladnim dokumentem
spoluprdce. Individualni plan vychazi ze zakdzky klienta a je zaznamenavan v elektronickém
vykaznictvi organizace. S klientem je pak domlouvdn Ustné, v pfipadé oboustranné domluvy
muze byt sepsan nebo zpracovan jinym zplsobem, na kterém se pracovnik a klient domluvi
(napf. vytiStén v bodech, nebo zviditelnén formou listeckd, elektronickou zpravou na whats
app aj.) Slouzi k systematickému sledovani potfeb celé rodiny i jednotlivych ¢lent a k nastaveni
konkrétnich krok, které vedou ke zlepseni jejich Zivotni situace. Zaroven podporuje rodinu v
aktivnim zapojeni, posiluje pocit spoluzodpovédnosti a motivuje k orientaci na feseni. Dllezité

je, aby byl plan spolecné tvoreny a rodina mu rozuméla a souhlasila s nim.

Pfi jeho zpracovani je nejprve nutné vytvorit bezpecny prostor pro oteviené sdileni a vysvétlit
rodiné, k ¢emu plan slouzi. Ndsleduje mapovani potieb a zdrojl rodiny v oblastech, jako je
bydleni, finance, zaméstnani, vzdélavani déti, zdravi nebo rodinné vztahy. Do tohoto procesu
je vhodné zapojit vSechny klicové ¢leny rodiny. Po zmapovani situace prichazi vybér priorit.
Rodiny ¢asto celi mnoha obtizim, proto je tfeba spole¢né urcit, co je pro né nejdilezitéjsi —

napfiklad stabilizace bydleni, zajisténi Skolni dochazky déti nebo rfeseni dluh.

Stanovené cile musi byt jasné, konkrétni, méritelné, ohrani¢ené v ¢ase a dosazitelné (SMART
cile —viz metodicky list na konci metodiky), pricemz je vhodné postupovat po mensich krocich,
aby rodina méla moZnost zazit Uspéch. Rozvojovy plan rodiny se ¢asto aktualizuje. Do Zivota
rodin zasahuji nepredvidatelné udalosti a je nutné na né reagovat. Neni moZiné fresit
volnocasové aktivity déti ve chvili, kdy je rodina ohroZena ztratou bydleni. Pracovnik ovéruje

idedIné na kazdé schizce ucel setkani, zda se jedna o krok k naplInéni cild v rozvojovém planu
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rodiny, nebo zda do Zivota rodiny zasahla aktualnéjsi véc, kterou je potieba fesit a zménit tak

cile ¢i priority v rozvojovém planu.
Oblasti podpory

Oblasti podpory a z nich plynouci intervence si rodiny urc€uji v rozvojovém planu rodiny a
z pravidla se nejedna o izolovana témata. Obvyklym zplsobem je, Ze si rodina zada zakazku,
ktera obsahuje jednu nebo dvé oblasti feSeni. Tato témata jsou vétSinou instrumentalni a az
v pribéhu jejich feseni, pfi ziskavani ddvéry mezi rodinou a pracovnikem, vyplyvaji na povrch
jind, zavaznéjsi témata, kterd jsou pro rodinu a jeji fungovani urcujici. Priorita zakdzek se mize
ménit v ¢ase a je dulezité si je s rodinou aktualizovat pti kazdé vhodné pfileZitosti (ne nutné
pfi kazdé schlzce, ale kdyzZ pracovnik pozoruje, Ze o dané téma jiz klient nejevi takovy zdjem
jako na pocatku, nespolupracuje na domluvenych krocich a postrada motivaci), nebo kdyz

klient aktivné pozada o feseni zakazky v jiné oblasti.

Typickymi oblastmi podpory pfti praci s romskymi rodinami Zijicimi v socidlnim vylouceni jsou:

¢ bydleni - v oblasti bydleni se objevuji zakdzky, které souvisi s prevenci ztraty bydleni,
feSeni dluhl na ndjemném a energiich, hledani nového bydleni, pomoc s feSenim
sousedskych vztahli, pomoc s porozuménim zakladnim dokumentim - najemni
smlouva, vyucétovani energii;

e vzdélavani — poskytovani zakladniho poradenstvi — orientace ve Skolském systému,
pomoc se zapisy do MS a Z8, pomoc s podavanim prihlasek na SS, zajisténi doucovani
u externich organizaci, asistence rodindm pfi tfeSeni situaci ve Skole — napf.
s vychovnou poradkyni, Skolni psycholozkou nebo s uditeli, podpora rodin a déti pfi
podezieni na Sikanu, podpora rodict pfi uéeni s détmi, snizovani absenci ve Skole;
podpora pfi zajiSténi financnich zalezZitosti spojenych se skolni ¢i Skolkovou dochazkou
(napf. vyfizovani zadosti o odpusténi poplatku za Skolky, zajisténi obédového fondu,
zajisténi skolnich pomucek aj.)

e zaméstnanost — pomoc s nalezenim zaméstnani, nacvik dovednosti potfebnych pfi
pohovoru, sepsani CV, vyhledani vhodnych pracovnich nabidek a brigadd, registrace na

up
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zdravi — registrace u Iékar(i, zdravotni osvéta, vyvraceni mytd spojenych se zdravim,
zaméreni na prevenci a tzv. harm reduction pfistup

rodinné vztahy a rodicovstvi — podpora zdravych vztahl mezi partnery a mezi rodici a
détmi, pripadné jinymi pecujicimi osobami; poradenstvi nebo zprostfedkovani
poradenstvi v pfipadé vychovnych potizi s détmi; pomoc s vyfizenim Zadosti o Upravu
rodinnych pomérd na soudech, véetné vyzZivovacich povinnosti; podpora pfi feseni
domadciho nasili, zakladni poradenstvi ohledné prav a povinnosti rodi¢e vuci ditéti,
zprostfedkovani kontaktu na odbornou pomoc (psycholog, lékafr)

zapojeni do komunity a posilovani socialnich siti — informovani rodin o kulturnich ¢i
spolecenskych akci, které se v lokalité konaji (napf. Den RomU, Mikuldsska a jiné);
vyhleddni vhodnych volnocasovych aktivit pro Skolni déti, vyhledani vhodnych
moznosti traveni volného ¢asu béhem prazdnin (tdbory a pfiméstské tabory)

finance — stabilizace rodinného rozpoctu a prace s nim, spravné nadavkovani, hledani
legdlnich mozZnosti zvySeni pfijmu, zprostfedkovani kontaktu na sluzbu dluhového

poradenstvi,

Principy a metody spoluprace

Béhem realizace projektu podporujeme rodiny kombinaci riznych metod socidlni prace

pfi zachovani zakladnich principli vedoucich ke spolupraci.

V projektu realizujeme tyto ¢innosti:

Poradenstvi a informovani - rodindm poskytuje potfebné znalosti o jejich pravech,
povinnostech a moznostech reseni situace. Jde o prvni krok k orientaci v problému —
mnoho klientd nemd pravni povédomi o svych povinnostech a pravech, nevyuZivaji
dostatecné moznosti, které systém a instituce nabizi. Maji neredlné predstavy o tom,
jak funguje pravni fad, nebo jsou predsudecni vici nabizenym sluzbam. Smyslem
poradenstvi a informovani je poskytnout klientim informace na miru, pomoci jim
s orientaci v systému, zmirnit jejich nerealistickd o¢ekavani nebo obavy a nabidnout
moznosti feSeni jejich situace. Poradenstvi je mozné provadét individualné i skupinové

— napf. celé rodiné. Pokud pracovnik nevi nebo nema dostatecné znalosti, mlze si

s klienty sjednat schlizku na jiny termin a o dané problematice se dovzdélat
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(samostudium, porada se zkusenymi kolegy, osloveni organizaci ¢i odbornik(, které

maji s danou oblasti zkuSenosti).

Priklad z praxe: Klientka telefonicky kontaktovala pracovnici, byla velmi vydésend a

plakala. Pohddala se svym novym partnerem a ten ji zacal vyhroZovat, Ze ji nechd odebrat

jeji déti, které md s prfedchozim partnerem. Klientka se velmi bdla, Ze pfijde o své déti a

nevédéla, co md délat. Pracovnice ji po telefonu uklidnila, poskytla informace o tom, jak

sloZity je proces odebirdni déti a kdo jej provddi na zdkladé jakych skutecnosti. Klientka se

zklidnila a s pracovnici se domluvily na terminu schizky, aby probraly, co se mezi partnery

stalo.

Individualni pfistup —znamen3, Ze ke kazdému klientovi pfistupujeme jako k jedinecné
bytosti s vlastni zkuSenosti. V individudlnim ptistupu je klicovym slovem respekt k dané
osobé, jeho situaci a schopnosti ji fesit. Zatimco nékdo potiebuje pouze poskytnout
zakladni informace a poradenstvi, jiny klient v obdobné situaci potfebuje systematicky
pfistup s intenzivnim kontaktem a podporou. Nutné je také respektovat fyzicky stav
klienta — napt. pfizplsobit slovnik u malych déti, nebo tempo a hlasitost reci u lidi

starsich.

Priklad z praxe: S rodinou jsme feSili zameskané absence u jedné z dcer. Zatimco s rodici

jsme se bavili o tom, jak dceru podpofit ve skolni dochdzce a o mozZnostech kontroly a

spoluprdce s pani ucitelkou, s dcerou jsme bavili o tom, proc¢ do skoly nechce chodit, pro¢ ji

Skola nebavi a co by ji pomohlo v tom, aby se ve skole citila lépe.

Case management — je koordinovany pfistup se zapojenim vice instituci a sluzeb do
kauzy klienta. Typicky se pouziva v situacich, kdy klient fesi vice problém0 soucasné.
Dulezité je, aby pfi feSeni existoval jeden pracovnik, ktery cely postup koordinuje a
podporuje rodinu ve vyuzivani ostatnich sluzeb. Tento pracovnik s rodinou nejdtive
zmapuje jejich situaci, oslovi navazné sluzby a cely proces monitoruje a prlibézné

vyhodnocuje.

Priklad z praxe: Obrdtil se na nds klient, mél opakované nemocného syna a kvili péci o néj

ho propustili z prdce. Kvili nedostatku financi jiZ nezvldda platit ndjemné a majitel mu hrozi
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vypovédi. Zaroven se synovi kvili absencim ve skole zhorsil prospéch, otec s nim nezvlddad
latku procvi¢ovat a synovi hrozi opakovdni roc¢niku. Pracovnice se s klientem sesla a
domluvila se na intenzivni spoluprdci po dobu ndsledujicich tydnd, kdy se spolecné pokusi
situaci zlepsit. NejdFive klienta doprovodila na Ufad prdce a pomohla mu vyfidit podporu
prislusné ddvky. Pedagogickd pracovnice si domluvila s klientem schuzku ve Skole
s ucitelkou, aby Zzjistila, co se dd délat v oblasti podpory synova uceni. Kontaktovala
organizaci, kterd pomdhd détem s doucovdnim a syna tam doprovodila. Klicovd pracovnice
pak ddle kontaktovala majitele bydleni a domluvila s nim schiuzku, kam pfisel i klient a
domluvili se na mozZnosti splatit dluh ve chvili, kdy si klient najde prdci. Po nékolika tydnech
se podarilo nalézt klientovi brigddu a pracovnice mu pomohla zajistit volnocasovou aktivitu

pro syna, kam muZe dochdzet, kdyZ otec pracuje.

e Doprovody - pomadhaji rodinam prekonavat bariéry spojené s neddvérou k institucim
nebo strachem z nezndmého prostredi. Pracovnik rodinu doprovazi na urady, k lékafi
nebo na schiizku do skoly, ¢imZ zvysuje jejich jistotu a soucasné posiluje schopnost
zvladat podobné situace samostatné. Romové se Casto setkavaji s pfedsude¢nym
jednanim nebo diskriminaci a podpora pracovnika pro né muize byt cestou jak toto

jednani ze strany ostatnich eliminovat a domoci se rovného zachazeni.

Priklad z praxe: Klientka se nachdzela ve velmi sloZité financni situaci, ale bdla se dojit si na

Urad prdce pro vyfizeni pFispévki, protoZe jiZ v minulosti méla nepfijemnou zkusenost
s tim, jak k ni bylo pfistupovdno. Pracovnice ji vysvétlila, na co mad ndrok a nabidla ji
asistenci pri kontaktu s urednici. VSe probéhlo v pordadku a klientka tak mohla stabilizovat

svuj prijem.

e Nacvik situaci a budovani kompetenci — jedna se o uceni klient(i v oblastech, kde si
nejsou jisti. Typicky jde o nacvik pohovoru pfi hledani zaméstnani, nacvik otazek pfi
hledani vhodného bydleni, ale miZe se jednat i o citlivéjsi témata, napf. jak
komunikovat s détmi v puberté, jak se bavit o nepfijemnych tématech s partnerem aj.
V ramci projektu je jednou z ¢astych oblasti nacvik uéeni se s détmi. Rodice &asto
nevédi, jak se s détmi ucit a jak s nimi trénovat kompetence potrebné k uspésné skolni
dochazce. Nejcastéji formou zapojeni rodi¢e a ndpodobou — s ditétem se uci spole¢né

pracovnik i rodi¢, aby védél, na co se zaméfit. Pracovnik pak zjistuje, co dalSiho by rodi¢
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potfeboval, aby se mohl s ditétem ucit, radi mu s vyhledanim zdroji a doporucuje

vhodné materidly k pfipravé.

Priklad z praxe: Pracovnice dochdzela do domdcnosti v pravidelnych intervalech, aby

pomohla rodiné zvlddnout nové ndroky spojené s povinnou pfedskolni dochdzkou u
prvorozeného ditéte. Spolecné s pedagogickou pracovnici vybirali ukoly, které mizZe

maminka s holCickou zvladnout sama, a ucili ji, jak md s ditétem pracovat.

e Orientace na silné stranky a pozitivni chovani — pracovnik u klienta nehledd oblasti,
které je potreba zlepsit, ale vS§ima si véci, které klient zvlada a vede si v nich dobfe. Za
tyto véci klienta ocenuje a podporuje tim jeho motivaci a chut véci ménit. DuleZita je
vira v to, Zze kdyz klient zvlada alesponi néjakou oblast svého Zivota, je schopen se

posunout i v té dalsi.

Ptiklad z praxe: Obrdtila se na nds rodina, kterd méla velké financni potiZe a vysoké dluhy,

stéhovala se z mista na misto a nebyla schopnad si zajistit pravidelny stabilni pfijem. Rodina
méla jedno malé dité a Zena Cekala druhé. | pres tiZivou financni situaci bylo vidét, jak
rodiné zdleZi na détech, kolik péce vénuji malé dcefi a jak svédomité se pripravuji na pfichod
druhého potomka. S rodinou jsme se mohli opfit o hezké vztahy, které vzdjemné maji a o

hodnoty, které spole¢né vyzndvaji a postupné se orientovat na jejich potreby do budoucna.

e Snizovani rizikového chovani - jde o védomé redukovani chovani, které ohrozuje
jedince nebo celou rodinu. Pfistup se nejcastéji vyuziva u zavislych osob a cilem je
zajistit takové chovani klienta, které pfi uzivani navykovych latek, nebude ohroZovat
jeho zdravi nebo Zivot. Vychazi z premisy, Ze pro zavislé osoby je velmi obtizné a Casto
nedostupné zacit abstinovat, ale je moZné minimalizovat dlsledky, které s sebou

uzivani latek prinasi.

Priklad z praxe: Klientka, kterd naduZivala alkohol, méla problémy s péci o déti. Zacinala

pit ve chvili, kdy pfisla z prace a nebyla pak schopnd zajistit chod domdcnosti — pfipravit
veceri, postarat se o pfipravu déti do skoly. Déti chodili spat velmi pozdé, do noci hrdly hry
nebo sledovaly televizi, Pro klientku byl alkohol ventilem z nelehké Zivotni situace, a ackoli

si byla védoma jeho negativniho vlivu, nechtéla o ukonceni piti ani slyset, protoZe to pro ni



Financovano
Evropskou unii

bylo ,to jediné, co ma“. S klientkou jsme zkouseli riizné pristupy a formy podpory, aZ jsme
se nakonec domluvili na tom, Ze lahev otevre aZ ve chvili, kdy bude o déti postardno, a

budou pripraveny ke spdnku.

Bezpecnost pracovnikd

Dllezitym tématem pfi poskytovani podpory rodindm je oblast bezpecnosti pracovniku.

Vzhledem k tomu, Ze ¢ast prace probiha pfimo v domdacnostech rodin, je nutné, aby pracovnici

domdcnost vidy dobre znali a uméli vyhodnotit pfipadna rizika, kterd vstupem do bytu

podporovanych osob hrozi.

Mezi zakladni principy bezpecénosti pracovnik( patfi:

1. Chodit ve dvou — pro pracovniky je vidy bezpecnéjsi, pokud do lokality ¢i pfimo do

domacnosti klientl vstupuji spolu s kolegou/kolegyni a ne sami. Néktefi pracovnici
nebo i klienti mohou pfitomnost druhého kolegy vnimat jako nezddouci, obavaji, ze se
jim klient neotevie a pracovnik tak neziskd potfebnou dlvéru. Pfitomnost druhého
muze byt pfinosem, kolega se napfiklad mlze vénovat détem ve chvili, kdy prvni
pracovnik resi dllezitd témata s rodi€em. Pracovnici tim také pfipravuji klienty na
zastupitelnost pro pripad nedostupnosti klicového pracovnika.

Informovat nadfizeného/kolegu — pracovnici si domlouvaji schiizky u klientl dopfedu
a vétsina schlizek je zaznamenana v tydennim planu prace (nebo sdileném kalendafi),
o kterém je informovan jak nadfizeny tak kolegové. V pripadé, Ze se situace méni tzv.
ad hoc, informuje pracovnik kolegy nebo nadFizené. Clenové realizaéniho tymu o sobé
vzdy védi a znaji harmonogram prace ostatnich kolegu.

Dodrzovat obecné zasady bezpecného chovani — do domdcnosti vstupovat jako host
a navstéva, respektovat prostor klientl, oblékat se primérené (nevyzyvavé,
neformdlné, Cisté), dodrZovat zdsady klidné komunikace, na klienty netlacit,
deeskalovat potencialné konfliktni situace. V pfipadé, ze se vdomdcnosti nachazeji
osoby, které do rodiny nepatfi nebo s nimi pracovnik nema zkusenost, domluvit si jiny
termin navstévy.

Schazet se s rodinami mimo jejich obydli — domlouvat si schizky v kanceldfi projetu,

v obchodnim centu, na verejnych prostranstvich, na détskych hristich, ve skole nebo
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jiném prostredi, které je pro klienty akceptovatelné. Détska hristé se ukazuji jako
vhodné misto i z toho divodu, Ze s sebou klienti mohou brat své déti, které se na hristi

zabavi a mohou trdvit ¢as venku mimo dosah technologii (tablety, televize, wifi).

Eticka dilemata

Prace s rodinami s sebou pfinasi fadu nelehkych situaci a pro pracovniky muize byt nékdy
obtizné vyhodnotit, jak v dany moment postupovat a jak si zachovat profesionalni pfistup.
V takovych chvilich tym pracovnikll mizZe vyuzit moZnosti intervize — poradit se mezi sebou,
jaky postup by zvolili, jak ¢lenové tymu situaci vidi, kdo s tim ma jakou zkuSenost. Dalsi
moznosti je konzultace anonymizované kazuistiky se zkuSenéjsimi kolegy organizace z jinych
sluzeb ¢i projektd. Dale je k dispozici pracovniklim supervize, kterd vede k systematickému

reflexi prace a zvySovani kvality poskytované podpory
Mezi typicka dilemata pfi realizaci podpory mGzeme zaradit:

e Rozpor mezi poskytovanim podpory a kontroly — ackoli se pracovnici snazi pfi praci
motivovat ¢leny rodiny k autonomnimu rozhodovani, v nékterych situacich, které jsou
pro klienty nebo jejich déti ohroZujici, mohou pracovnici snadno prejit do role
»,dozorciho” nad jednotlivymi kroky uvedenymi v rozvojovych planech rodin. Pokud
prejimaji tuto roli, je nezbytné to reflektovat jak pred klienty, tak pred sebou samymi
a stanovit si ¢asovy rdmec, po ktery bude tato kontrola probihat. V pozici prehnané
kontroly se mize pracovnik nevédomé ocitnout i v situaci, kdy prebird pfilis velkou

zodpovédnost za klienta a neuci ho odpovédnosti za svij Zivot a dopady svého chovani.

Priklad z praxe: Klientka méla potiZe s plnénim svych financnich zdvazki. S pracovnici se

domluvily, Ze v den vyplaty penéZ se vZdy sejdou a nejdfive uhradi vSsechny zdvazky a posléze
napldnuji rodinny rozpocet do konce mésice. Ackoli schizky v den vyplaty penéz probihaly
pravidelné, zbytek mésice s hospodarenim s nastavenym rozpoétem méla klienta stdle

problémy.

e HIlaseni podezreni na OSPOD — pfi praci s rodinami mohou byt pracovnici svédky toho,
Ze pres veskerou nabizenou podporu se situace pro déti nevyviji dobtfe a déti jsou
ohroZeny. Oznamovaci povinnost vznikd v okamziku, kdy ma pracovnik divodné

podezfeni, Ze:
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1) dité je ohroZeno na zdravi nebo Zivoté;

2) dochazi k zanedbavani péce (napf. dité ma dlouhodobé nedostatecnou hygienu,
nechodi do $koly, neni zajisténo jidlo, zdravotni péce apod.);

3) dité je tyrané nebo zneuZivané;

4) rodice neplni rodi¢ovské povinnosti nebo zneuzivaji dité.

Pro pracovniky se jednd o vyrazné naruseni davéry s rodinou a z pravidla vede k ukonceni

spoluprdce s rodinou.

Priklad z praxe: Klientka ziskala zpét do péce 3 déti, které byly pred tim umistény v détském

domové. S klientkou jsme pracovali na zakdzce obnoveni vztahu s détmi a hleddni vhodnéjsiho
bydleni. Béhem spoluprdce se ukdzalo, Ze klientka neni priliS motivovand ménit stdvajici
nevhodné a pro ni financné neudrZitelné bydleni. Détem se zacala zhorsovat skolni dochdzka a
oproti dobé, kdy byly v détském domové, i prospéch. BEhem rozhovoru s nejstarsi dcerou,
pracovnice zjistila, Ze déti byvaji casto samy doma i pfes noc, nejstarsi dcera nestihd chodit do
skoly, protoZe se stard o domdcnost a kdyZ nemaji co jist, chodi k sousedce. Klientka se
pracovnici zacala vyhybat, a kdyzZ se potkaly, doslo k verbdInimu napaddni pracovnice. Situace
déti v rodiné se prokazatelné zhorsila, pracovnice méla podezieni na zanedbdvdni péce a

ohroZovadni na zdravi déti, a tak kontaktovala OSPOD.

e Hranice pracovnika — pracovnici v projektu navazuji s klienty davérné vztahy, které
jsou profesionalni. Pracovnici by méli pravidelné v ramci porad a supervizi reflektovat,
co to pro né znamena a kde jsou jejich hranice, kam aZ dovoli klientim zajit. Tyto

hranice by mély byt pro klienty transparentni a rovné nastavené.

Priklad z praxe: Klientka opakované volala pracovnici o vikendech a mimo pracovni dobu. Kdyz

pracovnice telefon nezvedla, klientka se citila ohroZzené a dotéené. Pracovnice si s klientkou
sedla a vysvétlila ji pravidla poskytovani projektu a domluvily se spolu, Ze jiZ nebude na telefon
reagovat mimo pracovni dobu, a pokud by se délo néco opravdu zdvazného, ma ji klientka

napsat textovou zpravu.

e Prace s davérou a informacemi — béhem poskytovani podpory komunikuji pracovnice
s rlznymi ¢leny domacnosti — s partnery i s détmi a stava se, Ze se pfi individualnich

rozhovorech dozvédi skuteénosti, které nemohou sdilet s ostatnimi ¢leny rodiny.
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Typicky se jedna o situace, kdy se dité svéfi s véci, o které nechce informovat rodice,
nebo kdy dojde ke konfliktu mezi partnery a jeden z partner( se pak pracovniklim svéfi.
V takovém pfipadé je nutné respektovat prani toho, kdo se svéfil a pokud je to mozné,
postupné jej/ ji motivovat k tomu, aby byl/a schopna fesit situaci i v ramci rodiny, nebo

jinym zplsobem (napf¥. u domaciho nasili).

Priklad z praxe: Klienta Zila se synem bez partnera. Otec ditéte pracuje v zahranici a od

doby, co tam odjel, s rodinou nemél Zddny kontakt, pouze na dité posilal 1000 korun
mésicné. Syn klientky dopél do véku, kdy se zacal zajimat o to, co je s jeho tatinkem.
Klientka navic nevychdzela s penézi a potfebovala, aby ji byvaly partner posilal vice. SnaZila
se ho kontaktovat, ale na zprdvy nereagoval a telefony nezvedal. Pracovnici se podarilo
otce kontaktovat a domluvili spolu termin skypu se synem. Otec ale trval na tom, Ze
s byvalou partnerkou mluvit nechce a nebude. Skype hovor byl zrealizovdn za pritomnosti
pracovnice a otec byl velmi dojaty, Ze mohl syna vidét a povidat si s nim. Souhlasil s tim, Ze
si budou se synem volat castéji. Po néjaké dobé svolil i k tomu, aby u skypu byla i klientka.
Ackoli je vztah otce i matky velmi rezervovany, otec nemél problém s tim, zacit klientce

mésicné na syna vice penéz.



Financovano
Evropskou unii

METODICKY LIST: SMART CiLE V ROZVOJOVEM PLANU RODIN

Co je SMART?

. S — Specific (konkrétni): cil je jasny, srozumitelny, ne obecny;

. M — Measurable (méfitelny): vime, jak pozname, Ze byl spinén;

. A — Achievable (dosazitelny): cil je redlny v moZnostech klienta;

. R — Relevant (smysluplny): cil odpovida potfebdm a situaci rodiny;
. T —Time-bound (¢asové ohranic¢eny): cil ma termin splnéni;

Zasady prace pf¥i planovani cilt:

. respekt k rodi¢lim — nevnucovat cil, ale spole¢né ho formulovat;

. jasny jazyk — vyhnout se odbornym pojmim, vse vysvétlovat jednoduse;
. malé kroky — velky cil rozdélit do dilc¢ich ukol(;

. posilovani motivace — zacinat cilem, ktery rodi¢ sdm povazuje za dulezZity;
. zapojeni Sirsi rodiny — pocitat s roli pfibuznych a komunity;

Postup prace s cilem:
Nasloucham zakazce rodice: ,Co byste chtéli, aby se u vds doma zménilo?“
2 Upfresnuji cil podle SMART: preformuluji, aby byl konkrétni, méfitelny a realny.
3 Ovéruji motivaci: ,Jak moc je to pro vas dulezité?“
4, Stanovim kroky: jakych aktivit se rodi¢ ujme, co zajisti pracovnik.
5 Zapisu do individudlniho planu: kratce a srozumitelné.
6 Vracime se k cili pfi hodnoceni: sledujeme, co se podafilo.

Doporuceni pro zapis do individudlniho planu:

. zapisujte vzdy jednoduchou vétou — srozumitelnou i klientovi;

. vyhnéte se odbornym termindm — misto toho piste: , Rodi¢ bude...”

. kazdy cil rozdélte na ukoly pro klienta a ukoly pro pracovnika;

. sledujte terminy — kratkodobé (tyden, mésic), dlouhodobé (3—6 mésicu);

. hodnotte cile spolecné s rodicem — co se podafilo, co je tfeba upravit;



Financovano
Evropskou unii

Priklady cilG v praxi:

1. Oblast Skolni dochazky

Ne-SMART: ,,Chci, aby déti chodily vic do skoly.”

SMART: ,,Dcera bude chodit do skoly kazdy den v pribéhu p¥istiho mésice, pracovnik bude
jednou tydné kontrolovat dochazku s rodicem.”

2. Oblast traveni volného ¢asu

Ne-SMART: ,,Chceme, aby déti mély krouzky.”

SMART: ,,Do dvou mésicti najdeme krouzek, ktery bude pro syna financné dostupny, a rodic
ho pfihlasi do poloviny zari.”

3. Oblast hospodareni a prevence dluht

Ne-SMART: ,,Chci umét lip hospodafrit.”

SMART: ,Béhem nasledujicich t¥i mésict bude rodic jednou tydné zapisovat vSechny vydaje
do sesitu a na schiizce je probere s pracovnikem.”

4. Oblast vychovy a pravidel doma

Ne-SMART: ,,Chceme, aby déti vic poslouchaly.”

SMART: ,Rodi¢ nastavi pravidlo vecerky v 21:00 a bude ho duisledné dodrzovat po dobu

pristich ¢tyr tydna.”



