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Romodrom, o.p.s. je nevladni neziskova organizace podporujici lidi socialné vylouéené
nebo ohrozené socialnim vylouéenim pfi jejich cesté za plnohodnotnym zivotem.

Strategicky plan Romodrom, o.p.s. pro obdobi 2023-2028 definuje ramec, v jehoz mezich
se bude organizace dale rozvijet.

Predstavuje stfednédoby dokument, ktery napomaha k fizenému rozvoji organizace, a
zaroven zajistuje transparentnost vici verejnosti, partnerim a donortim.

Nedefinuje konkrétni operacni ani projektové cile, ale vytvari ramec pro jejich rozpracovani
v navaznych dokumentech a aktivitach.

Prace na strategickém planu probihaly formou
spoleénych setkani vedeni prostfednictvim
strategickych rozhovort se ¢leny vedeni samostatné

a také v ramci pracovnich skupin jednotlivych oddéleni
a sekci.

Strategicky plan ma nékolik pFiloh, které se zamérfuji Og,—— ; O

na strategicky rozvoj samostatnych tematickych oblasti
nebo klicovych oddéleni organizace. Tyto pfilohy jsou
nedilnou soucasti strategického planu. Evaluace
naplnéni dilich cild v nich probiha stejnym zplsobem
jako evaluace celého dokumentu. Evaluace naplnéni
strategického planu v pribéhu strategického obdobi
probiha minimalné 2x roéné. Za cely proces
strategického planovani, vCetné evaluace, zodpovida

s vr

oddéleni fizeni kvality.

V roce 2024 byl strategicky plan predstaven na jednani spravni rady, kde byla jeho podoba
schvalena.

Tento dokument je uréen verejnosti a slouzi k pfedstaveni obecnych ramcu strategického

planu, podle nichz Romodrom, o.p.s. planuje zajistovat podporu lidem ohrozenym socialnim
vylou¢enim, se zvlastnim dirazem na romskou menSinu.



2 PROCES TVORBY

STRATEGICKEHO PLANU

Tvorba strategického planu méla nékolik fazi a v kazdé této fazi byli zapojeni rlizni experti
na dané téma nebo programovou oblast, véetné managementu. Prvni faze oprobihala pouze
Vv nejuzsim vedeni.

Bylo rozhodnuto o: Q
. harmonogramu planovani, /z\
. vyuzitelnosti vychozich dokumenta, ° o

zpusobu sbéru dat a zapojeni dalSich oblasti,
a pfedevsim o cilech strategického planovani. S

Soucasti bylo i rozhodnuti o tematizaci strategického planovani podle kliCovych oddéleni
a o revizi poslani, vize a mise na urovni vedeni.

Ve druhé fazi pripravil stanoveny odpovédny pracovnik spoleéné tvuréi dny vedeni, které
vedly k definici vize, mise a poslani.

Zaroven probéhly samostatné mapovaci rozhovory s jednotlivymi ¢leny vedeni jako zastupci
samostatné programové sekce.

Dale probéhla analyza organizace z pohledu jednotlivych ¢lent vedeni a vybranych expertd
mimo nejvysSi vedeni (napf. odbornik na programovou oblast bydleni, vézeristvi apod.).

Na zakladeé téchto rozhovor( byly stanoveny pracovni skupiny pro samostatné sekéni
oblasti, které doplnuiji strategicky plan.

Samostatné prilohy strategického planu tak byly vytvofeny pro oblast bydleni, vézenistvi, PR,
evaluaéni oddéleni, fundraising a zahraniéni a humanitarni oblast.

Proces tvorby strategického planu tedy spocival v nize uvedenych krocich:

Ovéreni
a definice vizi, T Analyza stavu
hodnot a poslani projektd /-&
—- (Bostonska Proveder:[diléich
matice) analyz /-&
— (SLEPT, Porter 5, 2 e
Mc Kinsey 7s, Analyza Na\lﬂ.'l’dIlCI.Ch.
stakeholderd) ____ strategii, definice

strategickych
cily




3 POSLANI A VIZE 1 L ROMO

DROM

Romodrom usiluje o spoleénost, kde kazdy ¢lovék mize naplnit svij potencial bez ohledu
na svUj ptivod nebo Zivotni okolnosti. Profesionalnimi sluzbami a programy organizace
podporuje emancipaci, integraci a distojny zivot svych klienta.

3.2 POSLANI =

Romodrom, o.p.s. je neziskova organizace, jejimz cilem je podpora osob ohrozenych
socialnim vylouéenim. Zamérfuje se pfedevSim na osoby z romské mensiny,

kterym pomaha prekonat prekazky v oblasti bydleni, zaméstnani, vzdélavani

nebo rodiéovskych kompetenci.

33 MISE__ '
SMEREM KE KLIENTUM: ]\/[

Romodrom, o.p.s. pfispiva k vyrovnavani startovni ¢ary osobam, které potrebuji podpofit

z dlivodu socialniho vyloué€eni nebo diskriminace, se specializaci na romskou mensinu.
Nastroji, které neustéle rozviji a zkvalitfiuji, jsou socialni sluzby a dalSi programy zaméfené
na spolec¢enskou situaci a spole¢enskou potiebu. Organizace neustava ve vyhledavani
potencialnich problematickych oblasti ve spole€nosti a snazi se jim predchazet.

SMEREM KE KVALITE ORGANIZACE JAKO TAKOVE:

Romodrom, o.p.s. je transparentni organizaci v oblasti kvality prace s klienty a Fizeni
organizace. Jejimi zaméstnanci jsou pracovnici, ktefi jsou profesné vybaveni a maji dostatek
prilezitosti k rozvoji svého potencialu.

SMEREM K ODBORNE SPOLECNOSTI:

Romodrom, o.p.s. je osvédéenym partnerem samosprav, krajt i statu pfi jednani o tématech
spojenych se socialnim vylouéenim Romu. V této oblasti aktivné pfinas§ime zpravu o situaci
socialné vylou¢enych osob a osob ohrozenych riiznymi jevy tak, aby na né stat mohl
efektivné reagovat i s nasim pfispénim.

Usilujeme o zménu spole¢enského vnimani romské mensiny. /g
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4 HODNOTY ORGANIZACE

Romodrom se hlasi k témto hodnotam:

. dustojnost a respekt k ¢lovéku, O O
. odbornost a profesionalita v poskytovani sluzeb, ( -—’_
. otevienost a transparentnost vici verejnosti, ﬁ

. spoluprace a partnerstvi s dalSimi aktéry,
. iniciativa a hledani novych cest podpory,
. zameéreni na zménu postaveni romské

mensiny ve spole¢nosti.

5 KONTEXT A VYCHODISKA

Romodrom pusobi v prostredi, které je charakterizovano:
. pfetrvavajicimi projevy socialniho vylouc¢eni a diskriminace romské mensiny;
. vyzvami spojenymi s udrzenim finanéni stability a vicezdrojovym financovanim;
. dynamickym vyvojem potieb cilovych skupin (napf. v oblasti bydleni, migrace,
vzdélavani);
. pozadavky na vyssi profesionalizaci a efektivitu fizeni sluzeb a projektd;

. proménlivym legislativhim a dotaénim prostredim.

Podkladem pro tvorbu planu byly analyzy vnéjsiho

i vnitfniho prostredi organizace (SWOT, SLEPT, Porter
5, McKinsey 7S) a prehled strategie vybranych sluzeb
a programd.



6 SOUHRNNA ANALYTICKA A ROMO

ZPRAVA DROM

Romodrom, o.p.s. (dale jen ,Romodrom”) je obecné prospésna spole¢nost zalozena v roce
2001 a pfedstavuje jednu z vyznamnych nevladnich neziskovych organizaci pusobicich
v oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice.

Romodrom je organizace s celostatni pasobnosti, kiera se zaméruje na integraci

a prosazovani prav romské mensiny, na problematiku socialné vylouéenych osob

a lokalit. Organizace poskytuje registrované socialni sluzby, jako jsou terénni programy,
socialni rehabilitace, socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socialni
poradenstvi a také specifické projekty zamérené zejména na podporu bydleni, vzdélavani,
podporu rodin a praci s lidmi ve vykonu trestu.

Primarni cilovou skupinou organizace Romodrom jsou romsti klienti a osoby ohrozené
socialnim vylouéenim.

Prace organizace je zaloZzena na znalosti lokalnich podminek mist, kde plsobi, a na
propojeni s mistnimi aktéry na poli socialni prace a podpory klienta.

Romodrom poskytuje sluzby osobam, které jsou socialné vylou¢ené nebo timto vylou¢enim
ohrozené, jednotliveiim i rodinam a osobam ve vykonu trestu.

V poslednich letech rozsifil své pasobeni i na uprchliky z Ukrajiny, zejména ty s romskymi
kofeny.

Organizaéni struktura organizace:

ZAKLADATELKA

———
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Na zakladé dotazniku realizovaného v roce 2024 na vzorku 249 klienti Romodromu bylo
zjisténo nasleduijici:

VZDELANI

Dotaznikové Setreni ukazalo, ze mezi klienty
organizace prevazuje nizké formalni vzdélani.

70

Celkem 68,5 % respondentud uvedlo, Ze jejich 60
nejvySSim dosazenym vzdélanim je zakladni

Skola, coz je vyrazné vice nez v celé romskeé
populaci, kde tento podil €ini pfiblizné 49 %. a0

50

30

Zaroven 9,5 % respondent nedokongilo

ani zakladni Skolu, zatimco maturitniho 20
nebo vyssiho vzdélani dosahla jen 2 %

dotazanych.

25kladni $kola  Nedokonéend2zS  Maturita a vice

o
Kvalitu vzdélavani mlze ovliviiovat i prostredi
Skoly, kterou déti navstévuiji.

Vétsina rodica s détmi na zakladni Skole (64,7 %) uvedla, Ze Romové tvofi jen ¢ast zaku
Skoly, zatimco 14,7 % uvedlo, ze vétSinu. Podobné vysledky byly zaznamenany i u slozeni tfid.
Tyto udaje odrazeji subjektivni vnimani rodi¢t a mohou signalizovat zkuSenost se skolni

segregaci.
Dale se ukazuje, ze pristup ke vzdélani mlize byt
< omezen i institucionalné — celkem 22,3 % rodicu
@ @ @ @ @ uvedlo, Ze jejich dité nebylo prijato na spadovou
Skolu.
BHw EH

Finanéni naroénost volno¢asovych aktivit je
pak bézné zmifiovanou prekazkou jejich

@ dostupnosti, coz muze dale ovliviiovat rozvoj déti.
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ZAMESTNANOST

V oblasti zaméstnanosti Celi €ast respondentt radé
strukturalnich prekazek. Jakoukoli formu prace uvedio
29 % dotazanych.

Dal$ich 45 % respondenttl je evidovano na Ufadu & A)

prace jako uchazedi o zaméstnani.

FINANCE

Socialni davky jsou pro vétSinu domacnosti diilezitym zdrojem pfijmu.

Celkem 93 % domacnosti si zaroveri nemtize dovolit necekany vydaj ve vysi 14 100 K¢,
coz vypovida o vysoké mire finan¢ni zranitelnosti.

Situaci ¢asto komplikuji dluhy — 57,8 % respondentt uvedlo,
Ze na né byla v poslednich péti letech uvalena exekuce.
40,3 % uvadi, ze nema prehled o svych dluzich.

Nedostateéna orientace ve vlastni zadluzenosti maze byt
prekazkou pri reseni finanéni situace i pfi planovani
budoucich kroki smérem ke stabilizaci.

A

VeétSina respondentl (71 %) zije v najemnim bydleni. Pfestoze jde formalné o standardni formu
bydleni, vyznamna ¢éast klientt ¢eli nejistoté — 78,5 % najemnich smluv je uzavieno na dobu
urcitou, ¢asto navic pouze kratkodobé (nejcastéji na 6 mésicu az 1 rok).

Zavaznym problémem jsou také nevyhovujici podminky bydleni.
Podle definice bytové deprivace (napf. sdileni koupelny ¢i toalety,

vihké nebo poskozené stény, nedostatek denniho svétla)
splnuje jeji kritéria 41 % domacnosti.
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Mezi dalSi ¢asté problémy respondenti uvadéli:

. hedostatecné vytapéni — 26 %,

. nadmérny hluk z okoli — 29,5 %,

. znecisténi prostredi — 26 %,

. vysokou miru kriminality v okoli bydlisté — 26,3 %.

Respondenti rovnéz uvadéli ¢asté problémy s thradou zakladnich nakladi:

. 48 % domacnosti mélo potize s placenim najemného,
. 50 % domacnosti mélo potize s uhradou energii v poslednim roce.

ZDRAVI

Oblast zdravi odhaluje vazné problémy v pfistupu ke zdravotni péci, tak i ve zdravotnim
stavu samotném. Celkem 31 % respondent(i hodnoti svilj zdravotni stav jako Spatny

nebo velmi Spatny a 53 % uvedlo, ze maji dlouhodobé zdravotni obtize. Omezeni v béznych
dennich €innostech ze zdravotnich divodud v poslednich Sesti mésicich uvedlo 48,2 %
respondentu, pficemz témér polovina z nich (23,3 % z celkového poctu) tato omezeni oznadila
za vazna.

Co se tyce dostupnosti zdravotni péce:
. 85 % respondentl je registrovano u praktického lékare,
. 74,7 % u pediatra (v pfipadé domacnosti s détmi),
. 54,5 % u gynekologa,
. 35 % u zubniho lékare.

Pristup ke zdravotni pé€i vSak narazi i na praktické a finanéni prekazky — 26 % respondentu
uvedlo, Zze v poslednim roce nevyhledali Iékafe, prestoze to povazovali za nutné, a 68 % si
nemohlo vyzvednout predepsané Iéky kvuli nedostatku financi. Vice nez dvé pétiny
respondentu (42,5 %) popsalo, ze se béhem kontaktu se zdravotnickym personalem setkali

s nevhodnym nebo ponizujicim chovanim. ZkuSenost, ze jim byla péée odmitnuta, uvedlio 17
% dotazanych.
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DISKRIMINACE

ZkusSenosti s diskriminaci jsou mezi klienty organizace Romodrom pomérné rozsifené:

. celkem 45 % respondentu uvedlo, ze se v poslednich 12 mésicich setkali s diskriminaénim
jednanim,
. Z toho 39 % popsalo, ze k témto zkuSenostem dochazelo opakované.

Mezi oblasti, kde respondenti nejCastéji diskriminaci vnimali, patfi:

- hledani bydleni (67 %),
. jednani s urady (62,5 %),
« hledani zaméstnani (51,8 %).

Pouze 9,9 % z téch, ktefi zazili diskriminaci, uvedlo, ze situaci dale resili — hlavni pfekazkou
byla nediveéra v uéinnost takového postupu, €asto vyjadiena pocitem, ze ,,by se nic
nezménilo“ (51,5 % pfipadu). Pfestoze téméf polovina respondentt (49 %) vi, na koho by se
v pfipadé diskriminace mohla obratit, vétSina zlistava pasivni.

Tyto vysledky naznacuiji jak rozsifenost diskrimina¢nich zkusenosti, tak nizkou
miru ddvéry v moznost jejich efektivniho feseni.
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Analyticka ¢ast strategického planu Romodrom, o.p.s. pro obdobi 2023—2028 vychazi ze ¢tyr
provedenych analyz (SLEPT, Porter 5, McKinsey 7S a analyza stakeholdert). Tyto pfistupy
spole€¢né ukazuiji, jaké vyzvy, prilezitosti a rizika ovliviuji ¢innost organizace, a zaroven
pojmenovavaji jeji vnitini kapacity a limity.

EXTERNiIi PROSTREDI A TRENDY

Romodrom pusobi v prostiedi, kieré je poznamenano rostoucimi %& f
spolec¢enskymi predsudky vii¢i Romim a rizikem oslabovani
solidarity v dobé ekonomické nejistoty. Zarover se otevira prostor ( )

pro prosazovani systémovych zmén v oblasti bydleni, zaméstnanosti / %
a socialnich sluzeb. Politicko-legislativni ramec pfinasi nové &
pozadavky, povinné kofinancovani a riziko omezeni podpory

neziskového sektoru.

Ekonomicka zavislost na evropskych fondech vyzaduje hledani narodnich a soukromych
zdroju a rozvoj socialniho podnikani. Technologické zmény, zejména digitalizace a uméla
inteligence, pfinaseji prilezitost ke zjednoduseni procestl, ale zarover nesou riziko digitalni
exkluze cilové skupiny a uniku citlivych dat.

OBOROVE POSTAVENI A VZTAHY

Analyza oborového prostredi potvrzuje, ze Romodrom je vniman jako odborny
a respektovany partner, avsak s rozdilnym postavenim vugci jednotlivym aktériim.

- Klienti oceniuji komplexni podporu, divéru a bezpedi, ale ¢asto oekavaji nepretrzitou
dostupnost a feSeni nad ramec moznosti organizace.

. Instituce a partnefi pozaduji profesionalitu, rychlost a udrzitelnost spoluprace, avsak vztahy
byvaji ambivalentni — od partnerskych po konkurenéni.

- Donorsti a medialni partnefi zdlrazriuji potfebu méfitelnych vysledkl a profesionalni
komunikace. Nedostate¢né rozvinuté PR a fundraising oslabuji schopnost organizace
prezentovat dopady své prace.

z /s
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A\
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INTERNI KAPACITY A PROCESY

Romodrom stoji na silnych osobnostech ve vedeni, odborném know-how v oblastech
bydleni, vézenstvi, terénni prace a poradenstvi, a na stabilnich tymech v nékterych kli¢ovych
sluzbach. Neformalni a demokraticky styl vedeni umozniuje pruznost a rychlé rozhodovani,
coz je velkou konkurenc¢ni vyhodou.

Slabinami jsou ¢asté zmény strategického smérovani, nejasné vymezeni kompetenci v méné
hierarchizované struktufe, slabsi prenos sdilené vize napfi¢ pobockami a tendence

k prerusovani nastavenych procest. Kratkodobost nékterych feSeni a myslenkova uzavienost
vnimana vlastni vyjimeénosti pfedstavuiji riziko do budoucna.

ZJISTENi A SOUHRNNY OBRAZ

Z provedenych analyz vyplyva, ze Romodrom je jedineénou organizaci s dlouholetou
zkusenosti, odbornym zazemim a silnou schopnosti reagovat na aktualni spoleéenské
vyzvy. Jeho pozice je vSak zatizena vyraznou finanéni zavislosti na vefejnych zdrojich,
neucelenou strategii komunikace a fundraisingu a ob¢asnou vnitfni nejednotnosti.

Do budoucna bude zasadni:

. diverzifikovat finanéni zdroje (rozvoj firemniho a individualniho fundraisingu, socialni
podnikani),

posilit PR a externi komunikaci, aby organizace dokazala prezentovat své vysledky
i pfibéhy,

stabilizovat vnitini procesy a kompetence a upevnit sdilenou vizi napfi¢ tymy,

rozvijet technologické nastroje, a zaroven predchazet digitalni exkluzi klientd.
Celkové Romodrom disponuje silnymi predpoklady byt kli€ovym aktérem v oblasti

podpory socialné vylou¢enych osob, pficemz nejvétsi vyzvou zlistava schopnost propojit
své odborné know-how s dlouhodobou stabilitou a transparentni prezentaci vysledku.
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Organizace se zavazuje naplriovat své poslani prostfednictvim téchto hlavnich
smér:

7 STRATEGICKE SMEROVANI

1. ZvySovani dostupnosti a kvality sluzeb /\/
— ddraz na regionalni pokryti, systémovost .

’
a provazanost sluzeb. M@

®
Q 2. Rozvoj lidskych zdroji a péce o zaméstnance
— vzdélavani, podpora stability tymud, mentoring
&L 2 a interni komunikace.
2000

3. Financ¢ni udrzitelnost

— diverzifikace pfijmu, fundraising, %ﬂ'

rozvoj individualniho darcovstvi.

4. Zkvalitnéni fizeni a procesu
— posileni planovani,vyhodnocovani
@ dopadi, standardizace internich
pravidel a elektronizace.

5. Advokacni a PR aktivity o F
— posileni vefejné prezentace @
organizace, zména vnimani cilové '”
skupiny, posileni odborné reputace @

v tématu socialniho vylouceni.
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Romodrom si pro obdobi 2023-2028 stanovil jasnou cestu, jak posilit
sveé sluzby, stabilitu i dopad na spole¢nost. Cilem je byt nejen
spolehlivym partnerem pro klienty, ale také respektovanou organizaci
v oblasti socialnich sluzeb a integrace.

VEDENiI ORGANIZACE

Vedeni Romodromu se vyznacuje vysokou konzistenci, jednotlivi ¢lenové tymu vedeni jsou
v dané funkci minimalné 3 roky. Strategické oblasti fizeni maji rozdéleni dle typovych oblasti
na servisni a vykonové. Do servisnich oblasti mizeme zapoditat personalni, administrativni,
finan¢ni a PR oddéleni, do vykonovych oddéleni zafazujeme pfimé fizeni socialnich sluzeb,
projektu a ¢innosti ve prospéch klient.

s 0] - rd - - Ve “ = "
Chceme zajistit stabilni rozvoj organizace, zvladnout @
ukonéeni evropského financovani a najit nové zdroje.
Predné davame dtiraz na kvalitu, jasné vedeni a

profesionalizaci manazerd. @ ®
L

Romodrom se ma stat jesté vice vnimany jako znacka
kvality a ddvéryhodny zaméstnavatel.

LIDE A ZAMESTNANCI

Personalni oddéleni je zodpovédné za nabor, administrativni béh pracovnich vztah

a administrativni potieby pfFi ukonéeni pracovnich vztah(. Strategie personalniho oddéleni je
zameérena na zvyseni kvality administrativni podpory napf. digitalnimi nastroji. Smérem

k zaméstnancim je strategicky plan zaméren na vyjasnéni a ukotveni potfebnych pozic

v organizaci, zaméfeni se na omezeni fluktuace a zlepSeni vybéru zaméstnancd, tak,

aby se zvySovala kvalita poskytovanych sluzeb smérem ke klientiim.

~

sEEN,

Nasi pracovnici jsou klic¢em k uspéchu. Proto zavadime jasna pravidla pro nabor, rozvoj
a hodnoceni. Rozvijime kariérni cesty, vnitini vzdélavaci akademii a posilujeme férové
odménovani. Cilem je snizit fluktuaci a zlepSit pracovni prostredi.




FINANCE

Neziskova organizace naseho typu je z velké ¢asti zavisla

na dotacnich Fizenich a zapojeni do planu jednotlivych krajt
pro naplhovani potfeb svych ob€anu. Dobra sprava financnich
prostiedku je kliéem pro transparentni a efektivni udrzeni
stabilniho financovani, jistoty zaméstnani a tim poskytovani

na zvySeni efektivity vlastni prace, jak zavedenim pomocnych
digitalnich procesu, tak i zjisténim, kde je mozno se dale
zlepSovat.

kvalitnich sluzeb pro klienty.
Finan¢ni oddéleni se v tomto strategickém obdobi zaméfuje l '

Budeme efektivné spravovat majetek, zavadét pravidelné rozpocty a digitalizovat procesy
tak, aby byla organizace finanéné stabilni a transparentni. Dllezitym krokem je tedy
digitalizace a uspora administrativnich nakladu.

FUNDRAISING A MARKETING

Oblast fundraisingu a marketingu je klicova pro udrzeni finanéni stability organizace.
Vzhledem ke stale se ménicimu systému financovani a velké zavislosti organizace na evropskych
projektech je nutné planovat ziskavani finan¢nich prostredk( v dlouhodobém horizontu

i s vidinou vypadku evropskych projektl pfi zméné programového obdobi. Z tohoto divodu jsou
fundraising a marketing sjednoceny do spole¢né ¢asti strategie.

Na zakladé potfeb vznika v organizaci samostatny fundraisingovy plan, ktery bude konkrétné
popisovat jak potfeby klientd v jednotlivych lokalitach, tak i vnitfni potfeby fundraisingového
a marketingového tymu. Nové se oproti stavajicim strategiim Romodromu objevuje zaméreni

na firemni fundraising a soukromé zdroje.

Romodrom se tak zaméfi na ziskavani soukromych darct a firemnich partnerd. Radi bychom
alespon 5 % rozpoctu ziskavali z téchto zdrojl. Posilime spolupraci s nadacemi
a vytvofime profesionalni fundraisingovou a marketingovou strategii.
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PROJEKTY, SOCIALNIi SLUZBY A PROGRAMY

Projektové Fizeni se tyka predevsim fizeni projektl z Evropského socialniho fondu,

které vhodné dopliuji spektrum sluzeb v dané lokalité, podporuji specifickou klientelu

nebo ovéruji inovativni zplsob prace. V tomto typu prace je pak kli¢ova spoluprace v regionech,
napft. se zastupci socialnich sluzeb a ve vnitfni hierarchii také s fundraisingovym oddélenim,

aby projekty byly dobfe nastavené.

Budeme zajistovat stabilni fungovani détskych skupin a posilovat propojeni projektového
fizeni s fundraisingem a personalnim oddélenim. Zavedeme systematické hodnoceni
projektt, aby se zkuSenosti promitaly do dalsi prace.

Rozsifime praci na celé komunity nikoli jen na jednotlivce. Zavedeme nové zptisoby méreni
dopadu nasich sluzeb a posilime zapojeni klientd do jejich podoby. Nasi ambici je dosahovat
skutec¢né a dlouhodobé zmény.

KOMUNIKACE A PR

Rozvoj komunikace s verejnosti, odbornou verejnosti i zaméstnanci Romodromu jako
takovymi bylo v pribéhu strategického planovani vyhodnoceno jako kli€ova oblast a proto je tato
oblast zpracovana v samostatné strategii.

Cilem je sjednotit vizualni i obsahovou komunikaci Romodromu. Vytvofime nové webové
stranky, medialni strategii a jasna pravidla pro komunikaci smérem dovnitf i ven. Chceme,
aby verejnost i partnefi méli jasny prfehled o nasich aktivitach.




'1 ROMO
DROM

REGIONY

Tato oblast pokryva primarné strategické planovani pro nejvétsi oblast ¢innosti Romodromu,
kterou tvofi registrované socialni sluzby.

Romodrom, o.p.s. ma registrovany 4 druhy socialnich sluzeb:
terénni programy,
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
socialni rehabilitace,
odborné socialni poradenstvi.

Tyto sluzby jsou poskytovany po celé Ceské republice, nékteré maji i celostatni dosah. Spektrum
socialnich sluzeb ma pokryvat zakladni potreby klient v dané lokalité. Programova oblast

se zameéruje primarné na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a to zavedenim systému

pro méreni dopadu podpory sluzbou na klienty, ziskani novych nastroju pro praci s celou
lokalitou a zlepSenim situace vSech klientu.

Prohloubime spolupraci s kraji, obcemi i institucemi a posilime nase sluzby v jednotlivych
regionech. Vnimame kraje, obce i instituce jako partnery pro dlouhodobé reSeni situace
klient(. Zaméfime se na kvalitu zazemi, digitalizaci procest a stabilizaci vézenskych
programu.

ZAHRANICNI SEKCE

Romodrom na zakladé zkusenosti prace s ukrajinskymi uprchliky rozvinul téma prace
s cizinci jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi.

Vzhledem k potiebé ukotveni nové programové oblasti, ujasnéni priorit a potreb klientd
po ukonceni nejvétsi uprchlické krize vznikne pro praci s cizinci, zahraniéni a humanitarni

pomoc samostatna strategie.

Zaméfime se na posilovani stability a odbornosti tymu, rozvoj spoluprace na narodni trovni,
hledani novych zdrojl financovani a na SirSi prezentaci svych aktivit smérem k verejnosti

i partneram.
'
£ -
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Ze strategického planu organizace vyplynula potfeba specifickych strategii pro oblasti,
které jsou vyjime€né, nové nebo potiebuji vétsi ukotveni pro pfipravu na legislativni zménu
apod.

V prubéhu strategického obdobi tak vzniknou a budou napliovany samostatné strategie
pro PR, vézenské programy, evaluaéni oddéleni, fundraising, zahraniéni a humanitarni
pomoci a oblast bydleni.

Schvaleni samostatné strategie probiha vzdy na poradé vedeni, za napliovani strategie je
zodpovédny vzdy prislusny vedouci dané oblasti.

9 IMPLEMENTACE A EVALUACE

Strategicky plan je realizovan prostfednictvim internich implementacnich kroka, které jsou
fizeny oddélenim Fizeni kvality.

Kazdé tematické nebo programové opatieni je pribézné monitorovano a vyhodnocovano.
Evaluace naplnovani strategického ramce probiha minimalné dvakrat roéné. Prvni planované
prfehodnoceni bylo stanoveno na ¢erven 2024.

Vysledky evaluace slouzi k:

. adaptaci planovanych opatreni,

. posileni sdilené zodpovédnosti mezi urovnémi fizeni,

. zajisténi souladu strategickych smér( s aktualnim vyvojem v cilovych komunitach.
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Jak evaluace probiha?

. Evaluace je stanovena minimalné jednou roéné v pripadé celkového strategického planu
organizace a minimalné dvakrat roéné u samostatnych strategii.

« Za evaluaci strategického planu je zodpovédné oddéleni fizeni kvality. Je také opravnéno
si vyzadat setkani se zodpovédnymi osobami, pokud cile nejsou naplhovany dostate¢né
nebo je jejich pInéni vyrazné odklonéno od pavodniho ramce strategického cile.

« V pribéhu evaluace muze dojit ke zméné jednotlivych krokt u naplfovani strategického
cile na zakladé aktualni situace, potreby jednotlivych aktér, legislativni zmény, zmény
potieb klientll a dalSich proménnych. Pokud by na zakladé zjisténych situaci doslo
k potiebé zmény celého strategického cile, dalSi navrh musi byt schvalen na poradé vedeni.

Strategicky plan Romodrom o.p.s. pro obdobi 2023—-2028 predstavuje zakladni ramec
pro rozhodovani vedeni organizace i smérovani jednotlivych sluzeb.

Dokument je otevieny vii¢i ménicim se spole¢enskym a politickym podminkam a bude
v souladu s témito zménami dale rozvijen.




