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Priloha ¢. 7 SKSS ¢. 3 a 4 — Jednadni se zdjemcem o socidlni sluzbu; Smlouva o poskytovani socidlni
sluzby

Rad sluzby pro uZivatele socidlni sluzby
Terénni programy dle § 69 zakona 108/2006 Sbh. O socialnich sluzbach

Adresa kancelare:
Jeronymova 232, Liberec
Krkonosska 90, Tanvald

Vedouci socialni sluzby:
Mgr. Andrea Stastna, 739 630 282

Asistentka vedeni:
Jana Cerveridkova, 602 146 393

Pracovnik v pfimé péci:

Radek Sandor — 734 635 911
Eva Mikova — 605 427 061
Marcela Sandova — 606 027 809

Patrik Kotlar — 778 540 738
Eva Gaborova — 734 635 925
Stefan Olah — 601 187 926

Adresa kanceldfe a ufedni hodiny pracovnika v pfimé péci:
Jeronymova 232, Liberec
Provozni doba: 8:00 — 16:00

Krkonosska 90, Tanvald
Provozni doba: 8:00 — 16:00

1. Tato socialni sluzba, ktera je poskytovéna v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

2. Pracovnik je Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 — 16:00. Stejna je i doba, po kterou
je pracovnik v pracovnich dnech k dispozici na sluzebnim telefonu.

3. Pracovnik Vam miZe poskytnout pomoc v téchto oblastech:

- Bydleni

- Zjisténi naroku na socialni davky (pomoc pfi sepsani zadosti o poskytnuti davky)
- Zéakladni orientace v rodinném pravu

- Diskriminace

- Dluhové poradenstvi

- Skolstvi

- Pomoc a podpora pfi hledani zaméstnani
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- Ochrana spotrebitele

- Dusledky dokonané trestné Cinnosti
- Socialné zdravotni poradenstvi

- Navazné sluzby

Pracovnik Vam muze (v pfipadé potreby) poskytnout doprovod pfi jednanich na Gradech,
ve Skolskych a zdravotnickych zatizenich, v jinych socidlnich sluzbach atd.

Kazdy uZivatel ma svého pracovnika, ktery s nim resi svlij problém. Tomuto pracovnikovi

se fika klicovy pracovnik. Pokud byste s jeho praci nebyli spokojeni, mlZete pozadat o jeho
zménu (poZadejte vedouciho sluzby ¢i pfimo pracovnika, se kterym spolupracujete — pokud
to bude v moZnostech sluzby, bude Vam vyhovéno).

Sluzba je diskrétni. Informace, které pracovnikovi poskytnete, je pracovnik povinen chrénit
a nesmi je sdélovat nikomu, kdo nema pravo je védét. Z tohoto divodu nemuZeme
poskytovat informace o jinych uzivatelich socidlni sluzby ani Vam.

S pracovnikem budete resit pouze to, co sami budete chtit. Pracovnik Vas nebude do nic¢eho
nutit, ani za Vés rozhodovat, co mate délat. Reknete si spolu, co Vs trapi, pracovnik

Vam sdéli, zdali Vdm muze pomoci (pracovnik Vam muizZe pomoci pouze s tim, co je v naplni
prislusné socialni sluzby — to je vypsano v bodé 3). Pokud se dohodnete, Ze spolu budete
Vas problém resit, naplanujete si spolu postup, co, kdo, kdy a jak udéla. Tomu se fika
individualni planovani. Je dalezité, abyste s pracovnikem spolupracoval/-a a sdéloval/-a

mu pravdivé vSechny informace, které jsou k feSeni Vaseho problému potiebné a dllezité.

Rovnéz? je nutné, abyste chodil véas na domluvené schizky.

Pracovnik vede dokumentaci, ve které popisuje pribéh vasi spoluprace — na ¢em jste se
domluvili, co kdo udéld atd. Mate pravo si kdykoli vyZadat ptistup do své dokumentace
a zkontrolovat si, co pracovnik o vasi spolupraci pise.

Pracovnik Vam poskytne sluzby zadarmo. Nesmi od Vas za to, co pro Vas dél3, pfijimat penize
Ci jakékoli dary.

Pokud nejste spokojen/-a s poskytovanou sluzbou, mizete si stéZovat. Mlzete tak ucinit

u klicového pracovnika ¢i vedouciho sluzby, poptipadé u vedeni organizace. Stiznosti bereme
jako podnét pro zlepseni nasich sluzeb. Na toho, kdo si stéZuje, se nezlobime, ani si na ného
nezasedneme.

Sluzbu Vam neposkytneme v dobé, kdy budete pod viditelnym vlivem alkoholu anebo jinych
navykovych latek.

Pokud budete vUci pracovnikovi agresivni, fyzicky ho napadnete, budete mu vyhroZovat,
vyzadovat po ném nelegdlni sluzby anebo s nim nebudete spolupracovat na reseni
svého problému, mGzZeme s Vami ukondit spolupraci.

Mate pravo s nami kdykoli ukondit spolupréci, a to i bez udani dlvodu, proc uz dal s nami
spolupracovat nechcete.
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