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1. Charakteristika a cile projektu

Cilem projektu bylo vytvofit socialni sluzbu, neregistrovanou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon“), zamérenou na pfimou
podporu ziskdni standardniho bydleni skupin osob, s nimiZ organizace Romodrom o.p.s.
domech, ubytovnach a v dalSich nepfiznivych podminkach, nalézt takova bydleni, ktera splfuji
podminky standartniho bydleni a zaroven jsou na trhu volné dostupna. Aktivity projektu
prekracuji ramec socidlnich sluzeb registrovanych podle zdkona, které v danych lokalitach jiz
plUsobi, nicméné na tyto navazuje a vhodné tak rozsifuje spektrum socidlni pomoci
poskytované v danych lokalitach v oblasti bydleni. JelikoZ projektem navrhované feSeni dava
moznost udrZet si bydleni ve standartnim byté po dobu odpovidajici béznym trZnim
podminkam, neni nepfizniva situace Ucastnik( projektu resena pouze docasné. S ucastniky
projektu je naopak pracovdno dlouhodobé a podpora je jim poskytovdna po celou dobu
realizace projektu. Vzhledem k tomu, Ze stabilni a kvalitni bydleni je zakladni Zivotni potfebou,
vychazi Romodrom z predpokladu, Ze moZnost bydlet ve standartnim bydleni vede jedince k
vétSi kompetenci a motivaci fesit ostatni nepfiznivé Zivotnich situace, v nichz se ocitd —
zadluZeni, nezaméstnanost, socidlni vylouceni. Pokud ¢lovék bydli v nevyhovujicich Cci
predrazenych prostordch, klesa jeho schopnost a motivace resit dalSi problémy, snizuje se
kvalita jeho Zivota a Casto se stava zavisly na davkovém systému s minimalni motivaci tuto
situaci zménit. Nicméné projekt nenapliiuje bezezbytku koncept ,bydleni predevsim®, ale
jedna se o sluzbu spocivajici v postupné a komplexni podpofre pfipravenosti cilové skupiny na
bydleni, ktera vyzaduje aktivni spolutcast ucastnika projektu na procesu prestéhovani do
standartniho bydleni.

Cilem projektu je podpofit 50 osob v Olomouckém a Moravskoslezském kraji, jeZ jsou socialné
vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohrozené. Organizace Romodrom o.p.s. poskytuje
v Moravskoslezském kraji dlouhodobé socidlni sluzby registrované podle zdkona a rovnéz
v Olomouckém kraji realizuje projekty zamérené na podporu osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim. Disponuje tak dlouhodobou praktickou zkuSenosti pfi praci s cilovou skupinou,
ktera se priznivé odrazi v nastaveni konceptu projektem poskytované podpory. Koncept se
snazi dosahnout zmény v oblasti bydleni, kdy komplexni prace a podpora Ucastnika projektu

povede, v idedlnim pfipadé, k ziskani a udrzeni standartniho bydleni. Koncept projektu nabizi
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model, ktery spocivd ve vybéru potencidlnich najemnik a vyhledani vhodnych bytd,
poskytnuti komplexni podpory spojené s praci s U¢astnikem projektu, s administraci spojené

s pronajmem ¢i podnajmem bytu.
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2. Ndbor ucastnikd projektu

V obou krajich bylo potfeba nejpozdéji spolu se zacatkem realizace projektu provést depistaz
a uvést projekt v povédomi osob z cilové skupiny a instituce, které s cilovou skupinou pracuiji.
Pro tyto ucely byly vytvofeny propagacni materidly a zaméstnanci pripravili prezentace

k projektu.

Kazdy z kraji ma svd specifika a rozdilnou bytovou situaci. V Moravskoslezském kraji a
konkrétné v okoli Ostravy je k dispozici vice volnych bytovych jednotek, které jsou majetkem
soukromého vlastnika, a minimalné umisténi osob do téchto bytl neni takovy problém.
RovnéZ v lokalité provozuje realizdtor projektu registrovanou socidlni sluzbu terénni
programy, kterd v rozsahu, ktery to umoziiuje, se svymi klienty problematiku bydleni resi.
Charakter sluzby nicméné neumoziiuje dlouhodobou a systematickou spolupraci na ziskani
standardniho bydleni a jeho udrzZeni. Proto byl projekt jiz pred zahajenim realizace klientim

pfedstavovan a byla jim nabidnuta budouci spoluprace.

V Olomouckém kraji se organizace v poslednich letech zaméfrovala na praci s osobami
ohroZenymi na trhu prace, pficemzZ podpora spocivala v zajistovani hlidani déti predskolniho
a mladsiho skolniho véku v rdmci détského klubu a détské skupiny. U zna¢né ¢asti z nich proto
jiz o potiebé zmény bydleni z divodU nevyhovujicich podminek védéla. Nicméné do zahdjeni
realizace projektu cilené zaméreného na podporu bydleni, bylo jedinou moZnosti Romodromu
odkazat klienty na pfislusné socidlni sluzby jinych organizaci, které jim s problémem mohly

pomoci.

2.1. Moravskoslezsky kraj
Pfed zahdjenim projektu ,Bydleni je zaklad“ dosSlo k ndboru a kontaktu potencialnich

Ucastnikd projektu v Moravskoslezském kraji, ktefi typologicky naplfuji znaky obou cilovych

ees

skupin, na které se projekt zaméruje. Prvni skupinou jsou osoby bez domova a osoby Zijici
v nevyhovujicim nebo nejistém ubytovdni. Jedna se o osoby, které dlouhodobé Ziji zejména v
predrazenych ubytovnach, prelidnénych bytech ¢i v nevyhovujicich prostorach, které nejsou
pro bydleni uréeny, (viz ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni
v prostiedi CR). Obdobné charakteristiky v oblasti bydleni vykazuji Romové, ktefi tak tvori

druhou cilovou skupinu projektu. Obé cilové skupiny se na bytovém trhu setkavaji s ¢etnou
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diskriminaci, jsou zatizeny ekonomickou nedostatecnosti a ¢asto Ziji ve viceCetnych rodinach.
Dle analyzy socidlné vylouéenych lokalit z roku 2015 se béhem poslednich deseti let situace
s bydlenim socidlné vyloucenych stdle zhorSuje. Béhem let 2006-2014 pocet socidlné
vyloucenych lokalit v Olomouckém a Moravskoslezském kraji rapidné vzrostl. Tendence
replikace v regionech vzristaji. Obé vySe uvedené cilové skupiny jsou ohroZeny socidlnim
vylouéenim a zaroven podléhaji mnohondsobné diskriminaci, zvlasté pak Romové. Oba kraje,
zejména lokality, které byly k realizaci projektu zvoleny, se potykaji s vysokou koncentraci
negativnich socidlnich jevl. Pfedné jde o lokality, ve kterych i za soucasné velmi pfiznivé
situace na trhu prdce pretrvdvd vysoka mira nezaméstnanosti, zejména nezaméstnanosti
dlouhodobé.

K 31. 12. 20182 ¢inil podil nezaméstnanych osob v Moravskoslezském kraji stale vysokych 4,7
%, coz bylo o vice jak 50 % nad priimérem CR (v okrese Karvind, kde zejména probiha realizace
projektu v Moravskoslezském kraji, pak dokonce 6,9 %), pficemz ¢tvrtina nezaméstnanych,
ktefi byli evidovani jako uchazedi o zaméstnani, byla nezaméstnana déle nez 2 roky (v pripadé
okresu Karvina bylo déle neZ 2 roky nezaméstnana 1/3 uchazecli o zaméstnani). Obdobné
vykazuje vysSich hodnot i Olomoucky kraj, k 31. 12. 2018 ¢inil podil nezaméstnanych osob
vtomto kraji 3,4 %, pfiCemi svyjimkou Prostéjova, je projekt realizovdn v téch ¢astech
Olomouckého kraje, kde je rovnéz indikovana zvySena nezaméstnanost (okres Prerov —4,1 %,
Sumperk — 3,9 %).

Vzajemny vztah mezi nevhodnou bytovou situaci a Spatnym socioekonomickym postavenim
osob bydlicich v nevhodném bydleni potvrzuje ekonomicka struktura ucastnikl projektu
v obou krajich. Vyraznou skupinu zapojenych osob tvofi osoby nezaméstnané a dlouhodobé
nezaméstnané, které tvori 32 % ucastnik(l. Dominantni je také zastoupeni osob, které jsou
ekonomicky neaktivni, tedy osoby, které nejsou ani zaméstnany ale ani nejsou uchazedi o
zaméstnani. Ty tvori témér tretinu ucastnikl, konkrétné 33 %. Mlze se jednat jak o osoby
invalidni, tak ale i osoby, které rezignovaly na hledani zaméstnani ¢i byly sankéné vyrazeny
z evidence uchazeCl o zaméstnani. Tuto skupinu lze povaZovat za nejvice rizikovou a
ohroZenou jak na trhu prace, tak rovnéz na bytovém trhu, nebot se jedna o osoby, které
pravdépodobné jednak nedisponuji vhodnym zdrojem pfijmu k udrZeni standardniho bydleni,

ale rovnéz jej ani nehledaji. K ekonomické strukture ucastnik( blize viz nasledujici graf

! Analyza socialn& vylougenych lokalit v CR (2015).
2
https://portal.mpsv.cz/sz/stat
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Graf C. 1: Postaveni ucastnik( projektu na trhu prace
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V Moravskoslezském kraji byli stavajici uZivatelé socidlnich sluzeb o projektu informovani
jesté pred oficidlnim zahajenim jeho realizace. Oslovovani probihalo ve zmapovanych socialné
vylouéenych lokalitach, a to v Bohumingé, Karviné, Orlové a Ostravé-Kuncicky, kde byl projekt

blize predstavovan prostiednictvim terénnich pracovnic. Terénni pracovnice oslovovaly
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ees

stavajici uzivatele socialnich sluzeb Romodromu, ktefi Ziji na ubytovnach, v azylovych domech
a vdomadcnostech, které nejsou vyhovujici (jedna se napf. o domacnosti sklddajici se z nékolik
rodinnych generaci ¢i byty, ve kterych dochazi k prelidriovani).

Druha forma osloveni a ziskani potencidlnich Gcastnikld probihala prostifednictvim letaku
s podrobnymi informacemi o projektu. Informacni letaky byly rozdany na pfislusna kontaktni
pracovisté Uradu prace Ceské republiky, obecni ufady, magistraty, NNO s podobné
zamérenou socidlni tematikou. Uspédna spoluprace byla navézéana se socialni sluzbou - terénni
program Karvind 3. Uvedena sluzba nabizi prostupné bydleni a bydleni v azylovém domé pro
osoby, které se nachazeji ve sloZité Zivotni situaci, pficemz je poskytovana pouze na dva roky.
Jejim stavajicim uZivatelim, ktefi jsou vétSinou ovérenymi a spolehlivymi klienty, tak je,
v pfipadé zdjmu, ddna mozinost plynule prejit do dalSiho programu bydleni. Zaroven se
nachdazeji v pfimém procesu rfeseni své dluhové situace a vétSinou jsou motivovani k osobni
zméné. Dochazi tak ke vhodné kombinaci, resp. vzajemnému doplnéni a provazani sluzeb
v oblasti bydleni zabezpecujici komplexni paletu podpory znevyhodnénym osobam pfi jejich
postupném prechodu od prostupného bydleni k bydleni za béZnych trznich podminek.

sdileni kontaktd mezi samotnymi potencidlnimi ucastniky projektu. Stavajici uZivatelé
socidlnich sluzeb sdileli informace o projektu a doporuceni mezi sebou. Potifeba vznikla

neformalné, navic ze strany klienta. Tato forma osloveni je tak formou nejcilengjsi.

2.2. Olomoucky kraj
V Olomouckém kraji dochdazelo k ndboru potencialnich ucastnikl projektu spolu se zahdjenim

realizace projektu. Kontaktni kanceldr olomoucké pobocky sidlila vdochazkové vzdalenosti od
hlavniho vlakového nadrazi a zastdvek MHD (pozdéji se prestéhovala do samého centra
mésta), coz je dobry predpoklad pro pravidelné navstévy klientl z Sirokého okoli a také
moznost vycestovat za klienty, pripadné na prohlidku bytu. V prvnich tydnech realizace
specialisté na bydleni zmapovali vyloucené lokality v Olomouci a néasledné v dalSich vétsich
méstech v kraji. Konkrétné v Prosté&jové, Pferové, Lipniku n. Be¢vou, Sumperku a Zabfehu.
Specialisté na bydleni Sifili povédomi o projektu oslovovanim osob ve vyloucenych lokalitach,
na ubytovndach, vazylovych domech ¢&i pfimo v nevyhovujicich domdacnostech. V terénu
probihaly schizky s kompetentnimi osobami na uUradech prdce, magistratech, obecnich

Uradech a socialnich odborech ve méstech Olomouc, Prostéjov, Sumperk, Moravsky Beroun
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(tam méli pracovnici predndsku v Centru komunitnich aktivit), pfi nichz dochazelo
k pfedstaveni poslani projektu, cilové skupiny a zplsobu prace. Informovanym subjektlm byly
zanechdny letaky s podrobnymi informacemi o projektu, které déle Sifily uzivatelim sluzeb a
svym klientim. Obecné oslovovani v terénu s sebou neslo néktera uskali, ktera se projevila
nedorozumeénim a nepochopenim mezi tim, co projekt skute¢né nabizi a jak projektu rozumi
potencialni uzivatelé. Ti ocekavali okamzité zprostfedkovani bydleni bez vlastni aktivni Ucasti.
Nicméné navzdory tomuto nepochopeni u nékterych osob, se timto zplisobem podafilo oslovit
prvni budouci Ucastniky projektu. Lze se domnivat, Ze tato situace se odrazila v nizsi motivaci
Ucastnikd projektu na komplexnim feseni vlastni situace a tim i nenalezeni vhodného bydleni.
Standardni bydleni se podafilo nalézt celkové v 31% pfipadu. Ve 4 pfipadech se podafilo nalézt

jiné, tj. krizové, azylové a prechodové ubytovani Graf €. 3 ukazuje Uspésnost v hledani bydleni

dle jednotlivych kraja.

Graf €. 3: Porovnani spoluprace ucastniki v Moravskoslezském a Olomouckém kraji

Nalezeni bydleni - Moravskoslezsky Nalezeni bydleni - Olomoucky kraj
kraj

18;28%

22;34% R Nalezeno bydleni
Nalezeno bydleni ,
Nenalezeno bydlent

Nenal bydlent
e enalezeno bydlenf 46:72%

V pocate¢ni fazi realizace projektu byla taktéz navazana spolupriace s neziskovymi
organizacemi - Charitou Olomouc, Obéanskou poradnou a Clovékem v tisni. Neziskové
organizace pracuji s klienty z projektem podporované cilové skupiny. Prvni schizka probihala
s pracovnikem z druhé organizace, kde byl domlouvan pribéh nasledné spoluprace.
Spoluprace spocivala zejména v poskytnuti informaci o projektu a distribuci propagacnich
material( tém klientim partnerské organizace, ktefi nejsou spokojeni se soucasnym bydlenim,
a organizace jim nem(ze pomoci v ramci vlastnich sluzeb pomoci v dostate¢ném rozsahu.
Navzdory vstficnému pfistupu ze strany ostatnich neziskovych organizaci spolecné
spolupracovat, predstavovala tato forma spoluprdce dvou organizaci najednou vysokou
administrativni a ¢asovou zatéz. Jako nejucinnéjsi metoda Sifeni povédomi o projektu se

ukazalo predavaniinformaci mezi osobami z cilové skupiny na zdkladé kladné zkusenosti osob,
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které se jiz do projektu zapojily. V prlbéhu realizace projektu dochazelo k oslovovani

potencialnich zajemc( o vstup do projektu vySe uvedenymi zpUsoby.
V obou krajich byl vytvoren poradnik zajemcu, ktery je v prlibéhu projektu aktualizovan.

V rdmci realizace projektu bylo osloveno pfiblizné 200 potencialnich ucastnik(i projektu

,Bydleni je zaklad“, kdy nakonec do projektu vstoupilo 128 ucastniku.
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3. Prace s cilovou skupinou

Cilem projektu bylo nalézt ucastnikim projektu standardni bydleni. Pojmem standardni
bydleni bylo v projektu minéno takové bydleni, které je zkolaudovano k bydleni a v okamziku
prondajmu je obyvatelné, tzn., musi byt uzamykatelné, mit hotové podlahové krytiny,
kuchyniskou linku; funkéni WC, sprchu/vanu a umyvadlo/umyvadla (véetné funkénich odpadu)
uvnitt obydli s tekouci teplou (s jasnym zplsobem jejiho ohfevu) a studenou vodu; mit
vytapéni (nejlépe ustfedni topeni), funkéni okna a musi byt vétratelny. Nesmi se v ném
vyskytovat Skodlivy hmyz (¢i jini Skddci) a plisné. Musi mit zaplombovany plynomér,
elektromér a vodomér, popf. musi byt jasné, jakym zplsobem se vycisluji naklady na vodu a
energie. S klienty v projektu se pracovalo v nékolika fazich od vytipovani a naboru vhodnych
klientl, pres pripravnou fazi, stéhovani samotné, az po socidlni doprovod nékolik tydn( ci
mésicll po zabydleni.

3.1. Prvni kontakt s cilovou skupinou

V prabéhu prvniho kontaktu probihal s kazdym zajemcem o vstup do projektu individudlni
rozhovor, v kterém byl detailné predstaven projekt a zdjemce byl sezndmen s moznostmi
spoluprace. Zaroven byly zjistovany podminky klientd, rodinna situace a analyzovan rodinny
rozpocet a financni situace. V pripadé, Ze klient naplnil znaky cilové skupiny a projevil aktivni
zajem o Ucast v projektu, doslo k uzavieni smlouvy o Ucasti v projektu. Obsahem smlouvy o
poskytovani sluzeb bylo poskytovani poradenstvi vztahujiciho se ke klicovym otazkdm bydleni.
Zapojenim do projektu a vstupem do partnerské vztahu s organizaci vSak nevznikal

ucastnikm automaticky narok na ziskani bydleni ve standartnim byté.

3.2. Plany bydleni
V ramci prvni faze specialista na bydleni a ucastnik projektu spoleéné mapovali Zivotni

podminky Ucastnika projektu, analyzovali jeho rodinny rozpocet a rodinnou situaci. Pracovnik
zjistoval, kde uzivatel bydli, pro¢ hleda bydleni, z jakého divodu chce ze soucasného bydleni
odejit a jaké jsou jeho motivacni zaméry. Pracovnik rovnéz hodnotil aktivitu Ucastnika
projektu. Na konci této faze dochdazelo k rozhodnuti, zda je uzivatel vhodny k prestéhovani i
nikoliv. Samotna pfipravnd faze pak zahrnovala dobu, kdy pracovnik soubézné provéroval

uzivatele, zkoumal jeho Zivotni podminky a financni situaci, zvlasté pak oblast dluhd.
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V pripadé, Ze byl ucastnik projektu zatizen dluhy, spolec¢né nastavili dluhovy kalendar
(nedoplatky na bydleni, nedoplatky na elektfing, plynu a vodé, dluzné na vyzivném, apod.).
Béhem této faze byl vytvoten Pldn bydleni, ktery byl postupné vypliovan a aktualizovan
v pribéhu celého projektu. Pro metodické otazky vztahujici se k planim bydleni byli
k dispozici metodici, jez maji dlouhodobé zkuSenosti v oblasti vyhledavani bydleni pro klienty
socialnich sluzeb.

Plan bydleni souhrnné popisoval Zivotni situaci podporené osoby, kterd sdéluje svlj problém
a potfebuje (a chce) pomoct s jeho feSenim. Plan fesi bytovou problematiku individuding, dle
potieb kazdého uZivatele a jeho situace. Dllezitym prvkem je aktivni participace ucastnika
projektu, nebot ten si samostatné zadava vlastni osobni cil, kterého chce dosahnout. Plan
bydleni pak obsahuje jednotlivé kroky, které vedou ke zvolenému redlnému cili (napf.
,vyhledat a prestéhovat se do standardniho bydleni v Karviné”). Hlavnim aktérem byl Gcastnik
projektu, pracovnik zde figuroval pouze jako podpora a pomoc, zprostfedkovatel informaci a
znalosti, které muze ucastnik projektu vyuzit v oblasti bydleni a pfi zacleriovani se do
spole€nosti. Pomahal ucastnikovi projektu formulovat jasné a realistické cile. Zaroven byl
silnou motivacni silou v prabéhu celého procesu prace s ucastnikem projektu. Plan bydleni
obsahuje popis problémové situace klienta, jeji podstaty; obsahuje kontext Zivota uUcastnika
projektu vzhledem k reSenému problému a pak také otazku, pro¢ ucastnik projektu problém
fesi a co jej k feSeni vede. Do planu bydleni byly zaznamenavany veskeré ukony, tj. kroky, které

maji za cil Zadatele posunout na jeho cesté k naplnéni stanovenych cild.

Plan bydleni byl aktualizovan dle potfeb ucéastnika projektu na pravidelnych sezenich,
minimalné vsak jednou za mésic. Tvorba a naplfiovani planu bydleni byla podporovéna a
kontrolovana metodikem. V pfipadé potfeby byl metodik fesitelem problematické situace a
zaroven navrhovatelem moznych reSeni. Taktéz rozhodoval o pfipadném ukonceni spoluprace
s problematickymi uZivateli. Jakmile byla s uUéastnikem projektu uzavfena smlouva o
poskytovani sluzeb, zapocala prace na cili, ktery si Uc¢astnik sdm zvolil. Od poc¢atku spoluprace
byl Uéastnik projektu motivovan specialisty na bydleni, ktefi s nim Uzce spolupracovali. Je
Zadouci, aby se ucastnik projektu aktivné podilel na dané zakazce, zapojil se do kazdého
ukonu, ktery je tfeba pro zménu cile. Plan bydleni byl tak stéZejnim vyjadrfenim prace
s U¢astnikem projektu. Uéastnik projektu byl jeho prostfednictvim za individudlni podpory

pracovnika veden k postupnému feseni problému a jejich pricin, které mu branili uspét na
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volném bytovém trhu. Synergicky byla tak prostfednictvim reSeni bytové otazky ucastnika
projektu feSena jeho socialni situace komplexné. V tomto ohledu se metoda prace lisi od
metody ,,housing first”, nebot prvné jsou odstrariovany potize, které vedou k socialni exkluzi
podporované osoby a feSena byla tak pricina, nikoliv nasledek. Poté, co byla zmapovdna
dluhova a financni situace ucastnika projektu s cilem pripadného vyreseni dluht (nedoplatk
na bydleni, energiich, vodé, vyzivném, apod.), byly ziskany vSechny dostupné davky, pracovnik
podporoval Ucastnika projektu v hledani zaméstnani s cilem zajistit financni prostfedky na
naklady souvisejici se ziskanim standardniho bydleni (kauce, provize a prvni najemné). Snahou
bylo také zvysit finanéni gramotnost Ucastnika projektu, véetné uvédomeéni si, ze nelegalni
prace dlouhodobé jeho problém nefesi, a jedna se pouze o jednorazové reseni. Cilem bylo,
aby doslo ke zméné pristupu Ucastnika projektu k dané situaci, tzn., mél by pochopit, Zze jeho
situace ma reSeni, o které se mlize on sdm aktivné zaslouZzit. Prace s ucastnikem projektu
tkvéla také v rodinném a prdvnim poradenstvi v pfipadé, Ze to klientova situace vyZzadovala.
Socialni pracovnici se snazili o udrZeni klientovi motivace pravidelnym osobnim kontaktem.
DllezZitou soucasti celé spoluprace byla pozitivni motivace, chvdla za dostatecné zvladani
situace, partnersky pristup a v neposledni fadé sensitivni pochopeni klientovi Zivotni situace
vytvarejici vzajemnou daveéru.

Mezi nejstézejnéjsi faktory, které ovlivnily realizaci pfipravné faze lze zafadit aktivitu uZivatele,
jeho motivaci, finance a finanéni nestabilitu, vysoké ndklady na poplatky spojené
s prestéhovanim (kauce, administrativni poplatky aj.), dluhy, poZzadavky uzivatelli ohledné

budouciho bydleni a bytovou politiku obce.

3.3. Mapovani trhu s byty
V rdmci Moravskoslezského kraje dochazelo k pribéznému vyhleddvani volnych bytovych

jednotek pres dostupné verejné inzertni servery bazos.cz a bezrealitky.cz ¢i jinych serverech.
Pracovnici telefonicky kontaktovali realitni maklére, ktefi byli u bytovych nabidek uvedeni, a
nasledné vyjednavali prohlidky byta.

Plavodné byla spoluprace navdzand s dvéma vyznamnymi realitnimi kancelaremi, kterym byla
dana cilova skupina predstavena. Nicméné pri kazdém dalSim kontaktu byla pracovnikim
projektu sdélena vidy stejnd informace, Ze Zadny nabizeny volny byt neni k dispozici ¢i
potencialni majitel, ktery by mohl byt pronajmout, nema zajem. Presto byla vsak alespon

jedenkrat za mésic realitni kancelar opétovné kontaktovana. K pripadiim, kdy realitni kancelar
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kontaktovala organizaci s potencialni nabidkou bydleni pro cilovou skupinu, dochazelo
minimalné. Tato forma spoluprdace se tedy pfili§ neosvédcila a nevedla ke kyZzenému cili. Na
zakladé této predchozi negativni zkuSenosti, bylo proto nutné dojit ke zméné systému
komunikace pfi vyhledavani vhodnych bytovych nabidek. Pracovnici zacali pfimo oslovovat
realitniho maklére a vyjednavat s nimi prohlidku byt pro uUcastniky projektu. V pripadé, ze
realitni makléf nemél s cilovou skupinou problém, doslo k pfedstaveni projektu. Dalezitym
prvkem bylo, Ze pracovnici Romodromu uzivateldm sluzby pfi prohlidkach asistovali a
doprovazeli je na né, coz vedlo k posileni divéryhodnosti mezi zu¢astnénymi stranami,
motivovalo uZivatele sluiby a poskytlo jim dostateénou sebeddvéru a jistotu. Uspé&snd
spoluprace byla navdzana s malymi realitnimi kanceldfemi, napf. Slezsky Dlm s.r.o. Zaroven
byla v projektu navazdna spoluprdce se Socialnimi sluzbami Karvind a Slezskou diakonii.
V rdmci téchto instituci byl predstaven projekt bydleni stavajicim klientim. Socidlni sluzby
disponuiji socidlnimi byty, ve kterych jsou klienti ubytovani pouze dva roky. Zaroven aktivné
pracuji na svém oddluzeni a plynule mohli ptejit do naseho projektu. Oproti tomu neziskova
organizace Socidlni bydleni Centrom Karvind nabizi socidlni byty. Ti uZivatelé, ktefi
spolupracovali a méli zadjem o prestéhovani se do socidlniho bydleni, byli ze strany organizace
doprovazeni pfi Zzddosti o bydleni. Pribéiné byla navazovdna spoluprace se
soukromymi majiteli bytQ, ktefi maji zajem se Ucastnit projektu.

V Olomouckém kraji dochazelo k prlibéznému vyhledavani volnych bytovych jednotek na
predplacenych serverech — bazos.cz a bezrealitky.cz. Plvodnim planem bylo taktéZ oslovovat
realitni kanceldrfe a predstavit projekt, coz se v pocatku projektu uskutecnilo, nicméné na
zakladé negativni zpétné vazby, bylo upusténo od této moznosti ziskavani pripadnych volnych
bytd. Vzhledem k velkému poctu student v Olomouckém kraji, zvlast pak ve mésté Olomouc,
hledajicich podnajem, poptdvka prevysuje nabidku. Ziskat byty pro cilovou skupinu bylo proto
znacné obtizné. Zaroven bylo velmi obtizné domluvit prfesun do socialnich bytd v kraji. Mésto
Olomouc nedisponuje socialnimi byty a v Prostéjoveé jsou az desetileté cekaci Ih(ity. Socialni a
azylové byty Charity a Cerveného kiize jsou pak uréeny pro vlastni klienty téchto organizaci.
V této situaci bylo jedinym fesenim, které zvySovalo $anci na nalezeni vhodné nabidky tam,
kde je to mozné, nabizet Gcastnikiim projektu moznost prestéhovani do mist, kde byla alespon
néjaka Sance prestéhovani. Napfiklad mimo vétsi mésta jako je Olomouc a Prostéjov, ale kde

je zaroven alespon zdkladni ob¢anska vybavenost.
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Jako jeden z nejefektivnéjsich zplsobl vyhledavani volnych byt se v obou krajich ukazala
spoluprace se soukromymi vlastniky bydleni. Zejména v pfipadech, kdy pracovnici dostali na

majitele kontakt pfimo od ucastniku projektu.

3.4. Faze stéhovani
V pfipadé, Ze se podafilo vyresit dilci klientovi podminky a zajistit mu nové vhodné bydleni,

bylo pfistoupeno kdalsi fazi procesu — vlastnimu prestéhovani. Spravny okamzik pro
pfestéhovani milZe nastat v pfipadé splnéni nékolika podminek — klient disponuje
dostatecnym finan¢nim obnosem na kauci, na prvni ndjem a pfipadnou provizi; dobfe a jasné
se orientuje v uzivani bytu, ma pod kontrolou svou dluhovou situaci a v pfipadé dluhd ma
nastaven splatkovy kalendar.

Faze stéhovani byla fazi, ve které dochazi k pravidelné a intenzivni pfipravé klienta na zménu
bydleni. Proces se odehraval v nékolika na sebe navazujicich krocich tak, aby byla zména
systematickd a pokud mozno bez zasadnéjsich probléma. Pfed zahajenim intenzivni ptipravy
klienta na ,den D“ zajistovali specialisté na bydleni podminky vypovédi stavajici najemni
smlouvy. Teprve poté bylo doporuceno uzivateli projektu informovat stavajiciho majitele
bydleni o podani vypovédi. UZivatel byl taktéZ upozornén na existujici riziko nesehnani nového
bydleni do uplynuti vypovédni |hiity ze stavajiciho bydleni. Pokud tento pfipad nastane,
specialisté na bydleni se snazi domluvit s majitelem stavajiciho bydleni vstficny krok a
prodlouzit ndjemné o dalsi mésic. Pokud byl ucastnik projektu ubytovan na ubytovné, byl
upozornén na povinnost uhrazeni posledniho ndjemného a povinnost fadné predat byt
majiteli. Specialisté na bydleni dale asistovali pfi rfeSeni dalSich zdvazkd, jako domluva s
pfedchozim majitelem na splatkovém kalendari v pripadé dluhd, vyrovnani veskerych
financnich zdvazku sjednanych ve smlouvé ¢i v pfipadé potieby, pfedani kontaktl na stéhovaci
sluzbu.

Bezprostfedné pred vlastnim prestéhovanim, kdyz dochazi k dohodé mezi uUcastnikem
projektu a majitelem nového bydleni, poskytovali specialisté na bydleni uc¢astnikdm projektu
dalsi asistenci. V této fazi se podpora soustfedila na zjisténi podminek nového bydleni a
zajisténi nalezitosti souvisejicich s uzavienim nové najemni smlouvy (¢i jiného obdobného
vztahu). Nejprve bylo zjistovano, v jakém vlastnictvi je vhodna bytova jednotka. V pfipadé, ze
byl byt vdruistevnim vlastnictvi, majitel pfihlasil uzivatele a ten hradil fadny poplatek

druzstvu. Specialisté na bydleni se dale zamérovali na zjisténi stavu elektroméru, plynoméru
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a vodoméru, podrobné se seznamili s celkovym stavem bytu, jeho vybavenim a poZadovanou
cenou. Ve spoluprdci s pravni podporou posoudili smluvni podminky nového bydleni a
detailné o nich informovali klienta s cilem vyloucit pfipadné nezdkonného jednani a zajistit
adekvatni jistotu jak ucastniku projektu, tak majiteli. Klient byl informovdn o smluvnich
podminkach, které vyplyvaji ze zdkona a o bodech smlouvy které |ze pfipadné zménit a o nichz
Ize s majitelem vyjednavat a samoziejmé o svych prdvech a povinnostech, které ze smlouvy
vyplyvaji. Se souhlasem ucastnika projektu, pracovnici o pfipadnych spornych bodech
vyjedndvali s majitelem.

V nejcastéjSich pripadech byla smlouva uzavirana na dobu urcitou, nejdéle na rok. V pribéhu
bydleni bylo pravidelné komunikovano s majitelem, u kterého specialisté na bydleni ovérovali
radné placeni ndjemného a bezproblémovost Ucastnika.

Podstatnym rysem této faze, stejné jako predchazejicich, byl ddraz na aktivizaci a motivaci
samotného klienta. Ten byl veden, aby s majitelem nového bydleni v prevazné vétsiné pripadu
komunikoval sam. Nicméné v pfipadé slozitéjSiho vyjedndvani méli klienti moznost podpory
ze strany specialistl na bydleni, ktefi je mohli zastoupit v komunikaci s majitelem, doprovodit
je na prohlidku bytu & asistovat pfi prostudovani smlouvy. U¢astnici projektu tak byli vedeni
k samostatnosti a snaze fesit své problémy samostatné, coz mlze mit pozitivni odraz v jejich
sebevédomi a posileni kompetenci resit obtizné Zivotni situace i v budoucnu. Vyznamné
pfidanou hodnotou projektu byl tak udrZeni aktivity klienta v pribéhu celého procesu reseni

vlastni bytové situace.

3.5. Faze bydleni a udrzeni bydleni
V Této fazi dochazi k podpore jiz pfestéhovanych klient(i s hlavnim cilem udrzeni bydleni, vedlejsimi cili

jsou aktivizace klienta i v jinych oblastech a pfipadné dalsi zakazky, které si klient v rdmci spoluprace

s pracovnikem stanovi.

3.5.1. Navstévy domdcnosti

Prace s ucastniky projektu se, v prlibéhu bydleni, skladala z nékolika dil¢ich krok(, které byly
pravidelné kontrolovdny a zaznamenavany do plant bydleni.

Bezprostfedné po prestéhovani a nasledné v celém pribéhu faze bydleni, se specialisté
bydleni zaméfili na podporu pfi vedeni domacnosti. Tato podpora se soustfedila na dodrzovani
hygienickych podminek, tzn., zda uZivatelé dlouhodobé udrzuji domacnost v Cistoté, nekoufi

v byté a udriuji porddek ve spoleénych prostorach i v prostorach bytu, dale na kontrolu
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pravidelnych plateb najmu a sluzeb vramci prace na rodinném rozpoctu, stejné tak na
aktualizaci jiz navedenych davek, podporovali je ve vztahu s majitelem a sousedskym okolim.
Monitoring klienta predstavoval tedy komplexni proces zamérujici se na veskeré aspekty
nezbytné k dlouhodobému udrZeni standardniho bydleni, tedy jak aspekty ekonomické, tak
socidlni a hygienické s cilem vcas podchytit a eliminovat pfipadné problémy a nezddouci
jedndni. Navstéva v domdcnosti byla realizovdna na zakladé predchozi domluvy s ucastnikem
projektu a témér vidy byla telefonicky ohlasena. V pfipadé opakované ohlasenych problému
ze strany majiteld bytu, byli specialisté na bydleni nuceni provést kontrolu neohlasené.
Specialisté na bydleni se snazi klientim tyto navstévy v domdcnosti definovat jako formu
podpory, pomoci a ochrany v pfipadé feSeni jakychkoliv potizi, nikoliv jako restriktivni
opatreni. Z pocatku byvji navstévy intenzivnéjsi, klienti byli navstévovani dvakrat az trikrat
tydné. V prlibéhu casu, kdyz se klient stabilizoval a zacind byt samostatny, byly navstévy
realizovany jednou, maximalné dvakrat do mésice.

3.5.2. Prace s ucastniky projektu na dalSich zakdzkach
Bezprostiedné, po prestéhovani ucastnikd projektu bylo nutné pokracovat v soustavné praci

a podpofre udrieni nového bydleni. Krom asistence pfti krocich nezbytnych k prestéhovani,
které byly popsany vyse, asistovali pracovnici projektu i v dalSich situacich souvisejicich
s pfestéhovanim a udrzenim bydleni. Kromé kontinudlniho mapovani dluhové situace ¢i
pomahani pfi zménach v poskytovanych davkach, pomahali rovnéZz pfi hledani novych
materskych Skolek i Skol pro déti ucastnikl, pokracovali ve snaze pomoci pfi vyhledavani
prace knavysSeni pfijmu ¢i vyhledani dalSich moznych rekvalifika¢nich kurzd, které by
ucastnikim pomohly navysit kvalifikaci a zvysit tak mési¢ni prijem.

Specialisté na bydleni pracovali s motivaci ucastnikd tak, aby byli schopni si udrzet bydleni.
Pracovnici ucastnikim nabizeli moznost se na né, v pripadé potreby, kdykoliv obratit.
Uzivatellm opakované vysvétlovali, zZe je dllezZité hradit véas najemné a energie a neustale se
snazili pfipominat dlvody jejich prestéhovani a také zminovali zdlouhavy proces hledani
bydleni (vétSinou je to velmi dlouhy a stresujici proces, ktery je, velmi ¢asto, provazen
odmitanim potencidlnimi majiteli). U vétsiny ucastnik(l jiz motivace neklesala, nebot byli
dostate¢né motivovani k udrzeni bydleni. V pfipadé, Ze motivace klesla, projevilo se to napfr.
v pozdnim zaplaceni najmu. V této situaci pak dochdzelo k operativnimu feseni problému tak,
aby byl klient schopen si udrzet bydleni, tj. projednani této situace s klientem, identifikace

dlvodu vzniku nedoplatku, jednani s majitelem ohledné moznosti vznikly dluh splatit formou
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splatkového kalendare aj. Pokud se klient dostal do problému s placenim (objektivné neni
schopen platit uréenou ¢astku najemného), byla vyvijena podpora klienta smérem k zajisténi
vyssich pfijmQ, snizeni ndkladd a Setfeni. Teprve pokud byly tyto kroky pro klienta objektivné
nezvladatelné, bylo pfistoupeno k hledani jiného bydleni. Vzhledem k finanéni narocnosti
takovéhoto kroku byl klient poucen o potrebé dikladného zvazeni svych finan¢nich moznosti
v budoucnu tak, aby k podobné situaci nedoslo (Slo o pfipady, kdy klient predem védél nebo
predpokladal, Ze si bydleni nemlze dovolit, sohledem na krizové a na predpokladané
udalosti).

V projektu tato situace s pozdnim hrazenim ndjmu nastala ve ctyfech pripadech. V téchto
pripadech si klienti nasli bydleni témér sami, za lehké pomoci specialistli na bydleni. Pomoc
spocivala prevazné ve véci sestaveni nového rozpoctu a hledani moznych zpUsob( finanéniho
Setfeni tak, aby klienti zvladli zaplatit ndjem vcas. Specialisté na bydleni pomahali uc¢astnikiim
projektu pti hledani novych zpUsobl, které by jim zajistili vyssi pfijem (napf. hleddni nového
zaméstnani ¢i brigaddy, apod.).

Dalsim aspektem spoluprace byla komunikace, zejména se zamérovali na to, jak komunikovat
s majitelem v pfipadnych konfliktnich situacich, aby si bydleni dokazali udrzet a uméli si
diplomaticky vyjednat lepsi podminky.

V nékterych pripadech se stalo, Ze klienti ¢asto z dlivodu absence jiné moznosti volili bydleni,
které si nemohli dovolit, - napf. v situaci, kdy jim hrozi vystéhovani ze stavajiciho bydleni,
pficemzZ standardni ndjemné v oblasti je pfilis vysoké. Primarnim zamérem pracovnikl bylo
pomoci klientovi si stdvajici bydleni udrzet, jelikoz sehnat novy byt, v kratkém casovém
obdobi, je mnohem narocnéjsi (i financné)., Klient byl vSak vidy upozornén na riziko, ze
v pfipadé trvalych probléma jej mlze maijitel z bydleni vypovédét. Tomu se pracovnici
snazili pfedchdazet. UdrZeni stavajiciho bydleni dalo klientovi a pracovnikovi vétsi ¢asovy

prostor pro vyhledavani nového, financné Iépe dostupného bydleni.
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4. Prace metodika

Naplni prace metodika projektu byla podpora specialistli na bydleni pfi feSeni obtiznych ci
krizovych situaci, kontrola vytvorenych pland bydleni a konzultace vytvorenych zdsadnich
krok( pfi napliovani plant bydleni. Spolecné se specialisty na bydleni resil vzniklé situace a
navrhoval mozna reSeni. V pfipadé nutnosti mohl metodik doporucit ukonéeni spoluprace
s Ucastnikem projektu. Metodik byl zkuseny pracovnik s dostate¢nou praxi v oblasti socidlniho
zaClenovani.

Metodik taktéz spolupracoval s dalsimi specialisty a odborniky, napf. pradvnikem, psychologem
¢i ekonomem, s cilem zajistit komplexni podporu pro Uc¢astnika projektu.

Pracovnici se na metodika mohli obratit kdykoliv, kdy potfebovali konzultovat klientskou
kauzu, potfebovali jiny ndhled na celou situaci ¢i doporuceni dalSich moznych variant feseni
vzniklé situace.

Casto byla s metodikem Fesena otazka ukonéeni spoluprace s Géastnikem projektu. Napf.
s jednim ucastnikem projektu musela byt spoluprace ukoncena z divodu opakovaného
kontaktovani zaméstnancid mimo pracovni dobu a vyhroZovani prostfednictvim textovych
zprav. S dalSim ucastnikem projektu byla ukoncéena spoluprace z dlvodu podezieni konani
trestného Cinu, ktery byl nasledné nahlasen na policii. Dalsi vyjimecné situace pro podporu a

praci metodika byly situace vzniku zavislosti ¢i podezieni na tyrani.

Metodik odborné spravoval a kontroloval, zda jsou vécné plany bydleni naplfovény. Kontrola
probihala dvakrat do mésice a byla zamérena na postupy prace s Ucastnikem na dosazeni cil(,
na soulad s metodikou, rozpoctl domdcnosti, spravnost dokumentace. Nejcastéjsi pfipominky
se vztahovaly k revizim napliiovani cil(. Veskeré pripominky, jak k vedeni dokumentace, tak
postupu feseni situace Ucastnika, byly pro specialisty na bydleni pfinosné, a ackoliv méli volny
prostor k findlnimu rozhodnuti, tak se vétSinou priklanéli k ndzoru metodika. Do jednani mezi
specialisty bydleni, uéastniky projektu a majiteli bydleni vstupoval metodik pouze ve
specifickych pripadech (napf. ucastnik projektu se dostal do financni tisné a nemél dostatek
finanénich prostredku na uhrazeni ndjemného a ndsledné mu vznikl dluh. S ucastnikem bylo
domluveno, Ze dluh na ndjemném bude pravidelné a véas spldcet. | pres domluvu a vysokou

motivaci ze strany uclastnika projektu, ke spldaceni nedochdzelo. V této situaci byl osloven
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metodik, se kterym byla situace konzultovdna a ndsledné vyresena ukoncenim spoluprdce

s ucastnikem projektu.)
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5. Kazuistiky

5.1. Olomoucky kraj

5.1.1. Pribéh pani L.
Pani L. bydlela ptiblizné tfinact let v byté 3+1, ktery se rozhodla jeho majitelka pfenechat své

vnucce. Pani L. trpi schizofrenii, jeji pfitel ma dluhy a nékolik let byl bez domova. Pobira
invalidni dichod a i presto, Ze by byla ochotna chodit do prace, jeji zdravotni stav vyznamné
sniZuje jeji moznosti nalézt si pracovni uplatnéni.

Specialisté na bydleni vyhledavali pro pani L. a jejiho ptitele bydleni v Olomouci. Po nékolika
prohlidkach se pracovniklim podafilo nalézt vhodné bydleni, které bylo finanéné dostupné a
ve kterém majitelka pfijala ucastnici projektu. Plvodni majitelka zaroven nabidla pani L.
odstupné ve vysi 40 000,-, které mohla pouzit na ndklady spojené s prestéhovanim a bydlenim.
Pani L. byly vysvétleny podminky najemni smlouvy, byla upozornéna na nékteré nedostatky a
specialisté na bydleni ji pomohli dosdahnout jejich prav (napf. toho, Ze majitelka nemuze chodit
do bytu bez jejiho svoleni). V novém bydleni Zije pani L. spolecné s pfitelem od fijna 2018.
Nasledna podpora probihala hlavné z hlediska podpory nalezeni zaméstnani. Pani L. Pobira
individudlni diichod, a vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu bylo velmi sloZité nalézt vhodné
zaméstnani. Nakonec je pani L. Schopna si finan¢né vystacit z davek invalidniho dlichodu.
Nasledna podpora probiha také v pravnim poradenstvim, z hlediska ndjemniho vztahu prav a
povinnosti mezi majitelem a ndjemcem, Pani L. si je zdrovent védoma, Zze mlze kdykoliv

kontaktovat specialisty bydleni, at iz telefonicky ¢i osobné na pobocce.

5.1.2. Pfibéh pani K
Pani K. Zila dlouhodobé na ulici. Do projektu na podporu bydleni se dostala v dobé, kdy bydlela

v Azylovém domé v Olomouci. Trpi schizoafektivni psychdézou, ma bludy a je zbavend
svépravnosti v oblasti finanéniho rozhodovani. V duisledku tézkého Zivotniho pribéhu a
projevld dusevni nemoci ma potize pfi lidskych interakcich. Presto, Ze ma dozivotni financ¢ni
zajisténi, kdy disponuje financnim obnosem na Uctu, nedokazala najit vhodné bydleni.

Nemoznost najit adekvatni bydleni taktéz souvisi s jejimi vysokymi naroky na bydleni. Presto
se podafilo klientce sehnat vhodny byt, ktery ji vyhovuje a ve kterém bydli jiz delSi dobu.

Specialisté na bydleni spolupracuji s klientkou v sou¢asné chvili na zakazce udrzeni bydleni a
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také ji pomdhaji v mediaci s opatrovnikem a majitelkou bytu. Spoluprace je zamérena na
rozvoj kompetenci klientky v oblasti vhodné komunikace a schopnosti vyjednavani svych
pozadavk(l - v disledku dusevni nemoci ma klientka potize s vhodnym vyjadfovanim, byva
agresivni, trpi paranoidnimi stavy, které jsou doprovazeny pocitem, Ze ji vSichni okradaji. Z
tohoto divodu ma klientka problémy v komunikaci s majitelkou. Specialisté na bydleni poskytli
klientce napfiklad mediaci v pribéhu jednani s majitelkou pfi prepsani preddvaciho protokolu.
Vzhledem k tomu, Ze je klientka zbavena svépravnosti, smlouvu za ni podepisoval opatrovnik,
pficemzZ kvali nedorozuméni s terénni pracovnici, kterd je klientce pridélena z méstského
Uradu, specialisté na bydleni nebyli pfitomni a neméli moznost zkontrolovat smlouvu pred
podepsanim. V protokolu se objevily nepravdivé informace o stavu bytu, bylo znovu
vyjedndvano s klientkou o jeho prepisu takovym zplsobem, aby majitelka byla ochotna
smlouvu podepsat. Klientka trvala na zménach podle jejiho Usudku, nékteré véci byly dost
absurdni (slovickafeni, nevhodné projevy atd.), a proto je s klientkou pracovano tak, kdy je ji
vysvétlovano jeji chovani a nasledky, které z jejiho chovani vychazeji (napf. to, Ze majitelka
vibec nemusi pristoupit ani k podepsani takovéhoto protokolu, ani k prodlouzeni ndjemni
smlouvy koncici v listopadu). Pani K. si je védoma své moznosti, Ze se mGze kdykoliv obratit na
specialisty bydleni, at jiz telefonicky ¢i osobné, kterou prevazné vyuziva pro pfi komunikace

s majitelkou bytu.

5.2. Moravskoslezsky kraj

5.2.1. Pfibéh pani E a pana M
Dva ucastnici — druzka s druhem se do nového bydleni prestéhovali v roce 2017. Divodem

jejich prestéhovani byly problémy a nepfijemné situace, se kterymi se oba Ucastnici
v plvodnim bydleni potykali. Neustale byli svédky sousedskych hadek, neporadku ve
spolecnych prostorach domu a meéli nékolik zkuSenosti s opakovanym vyskytem Sténic.
Vzhledem ktémto opravnénym dlvodim a strachu o déti a jejich vyvoj se rozhodli
prestéhovat. Nasledné oslovili zaméstnance Romodromu a vstoupili do projektu, aby mohli
spolupracovat na zakazce bydleni. Od prestéhovani bydli fadné, pravidelné hradi ndjemné a
energie, které na né byli prevedeny. Stejné tak byl vyfizen trvaly pobyt v novém bydlisti.
Spole¢né pracuji na svém oddluzeni, odpovédné splaceji své dluhy prostfednictvim

splatkovych kalendara. UZivatelka absolvovala motivacni kurz v ramci projektu , PrileZitost
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déla zaméstnance”. Tento projekt je zaméren na komplexni podporu uchazecl nebo zajemcl
0 zaméstnani ze socidlné znevyhodnéného prostfedi. Po absolvovani projektu specialisté
bydleni podporovali oba ucastniky pfi nalezeni odpovidajiciho zaméstnani (asistence pfi
tvorbé Zivotopisu a jeho nasledného rozeslani potencidalnim zaméstnavatelim). Posléze nasla
ucastnice zaméstnani na DPP, jako prodavacka. Taktéz druh nalezl odpovidajici zaméstnani.
Oba ucastnici jsou spokojeni a jsou si védomi toho, Ze se mohou kdykoliv obratit na
zaméstnance Romodromu, at jiZz prostfednictvim telefonického ¢i osobniho kontaktu.

5.2.2. Pfibéh pani S

Ucastnice projektu bydli v byté v Karviné od Gnora 2017, kam se prestéhovala se z neutésené
bytové situace z Bohumina, ve kterém ji majitel navysil ndjem na financné nezvladatelnou
¢astku.

V novém bydleni uzivatelka radné plati ndjem, energie a zodpovédné spldci své dluhy.
Uzivatelka si dokazala udrzet praci v Bohuminé a z pGvodni pracovni dohody prestoupila na
hlavni pracovni pomér. V soucasné dobé uvazuje o insolvenci, pfi které ji asistuji specialisté
bydleni. Spole¢né v byté bydli syn a dcera. Dcera uzivatelky ma dvé déti, které navstévuji
matefskou Skolku a v zati tento rok za¢nou chodit do Skoly. Specialisté bydleni pomahaji dcefi
uzivatelky vyhledat préci. Stejné tak pomadhaji i synovi uzivatelky, ktery si chce postupné
nasetfit na samostatné bydleni. Rodina je spolehliva, déla pokroky a v novém bydleni je velmi
spokojenda. Nasledna podpora probiha hlavné z hlediska kontroly spotfeby vody, energii,
navyseni zaloh v pfipadé vétsiho odbéru, kontrola poctu obyvatel v byté a kontrola udrzovani
poradku ve spoleénych prostorach. Ackoliv jsou klienti vedeni k samostatnosti, jsou si védomi

toho, Ze se mohou kdykoliv obratit na zaméstnance Romodromu.
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6. Zavér

Cilem projektu bylo vytvofit socialni sluzbu, neregistrovanou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon“), zaméfenou na pfimou
podporu ziskdni standardniho bydleni skupin osob, s nimiz organizace Romodrom o.p.s.
dlouhodobé pracuje. Hlavnim cilem bylo pomoci Ucastniklim projektu, ktefi Ziji v azylovych
domech, ubytovnach a v dalSich nepfiznivych podminkach, aby nalezli takova bydleni, ktera
spliuji podminky standartniho bydleni a zaroven jsou na trhu volné dostupnd. S Ucastniky
projektu bylo pracovano dlouhodobé a podpora jim byla poskytovana po celou dobu realizace
projektu. Organizace Romodrom o.p.s. vychazi z pfedpokladu, Ze stabilni a kvalitni bydleni je
zakladni Zivotni potfebou a Ze moznost bydlet ve standartnim bydleni vede jedince k vétsi
kompetenci a motivaci fesit ostatni nepfiznivé Zivotnich situace, v kterych se mize ocitnout —
zadluZeni, nezaméstnanost ¢i socidlni vylouceni. V pfipadé, Ze jedinec bydli v nevyhovujicich
¢i predraZzenych prostordch, klesa jeho schopnost a motivace fesit dalsi problémy, sniZuje se
kvalita jeho Zivota a Casto se stava zavisly na ddvkovém systému s minimalni motivaci tuto
situaci zménit. Projekt se snazi pokryt sluzby, které spocivaji v postupné a komplexni podpore
pfipravenosti cilové skupiny na bydleni, kterd vyZzaduje hlavné aktivni spolutcast ucastnika
projektu na procesu prestéhovani do standartniho bydleni.

Cilem projektu bylo podpofit 50 osob v Olomouckém a Moravskoslezském kraji, jez jsou
socialné vyloucené ¢i socialnim vyloucenim ohroZzené. Organizace Romodrom o.p.s. poskytuje
v Moravskoslezském kraji dlouhodobé socidlni sluzby registrované podle zadkona a rovnéz
v Olomouckém kraji realizuje projekty zamérené na podporu osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim. Disponuje tak dlouhodobou praktickou zkuSenosti pfi praci s cilovou skupinou,
ktera se priznivé odrazi v nastaveni konceptu projektem poskytované podpory.

Na zacatku projektu bylo nutné si uvédomit, Ze kazdy z kraji ma sva specifika a rozdilnou
bytovou situaci. Na zakladé dlouhodobych zkuSenosti organizace Romodrom o.p.s. dosla
k zavéru, Ze v Moravskoslezském kraji a konkrétné v okoli Ostravy je k dispozici vice volnych
bytovych jednotek, které jsou majetkem soukromého vlastnika, a minimalné umisténi osob do
téchto bytl neni takovy problém. Rovnéz v lokalité provozuje realizator projektu
registrovanou socialni sluzbu terénni programy, ktera v rozsahu, ktery to umoziuje, se svymi
klienty problematiku bydleni fesi. Charakter sluzby nicméné neumoznuje dlouhodobou a

systematickou spolupraci na ziskani standardniho bydleni a jeho udrZeni. Proto byl projekt jiz
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pred zahajenim realizace klientim predstavovan a byla jim nabidnuta budouci spoluprace.
Oproti tomu, v Olomouckém kraji se organizace v poslednich letech zaméfrovala na préci
s osobami ohroZzenymi na trhu prace, priCemz podpora spocivala v zajistovani hlidani déti
predskolniho a mladsiho Skolniho véku v ramci détského klubu a détské skupiny. U znacné
Casti z nich proto jiz o potfebé zmény bydleni z divodl nevyhovujicich podminek védéla.
Nicméné do zahdjeni realizace projektu cilené zaméreného na podporu bydleni, bylo jedinou
moznosti organizace odkdazat klienty na pfrislusné socialni sluzby jinych organizaci, které jim
s problémem mohly pomoc. Pfed zahdjenim projektu doslo k ndboru a kontaktu potencialnich
ucastnikl projektu v Moravskoslezském kraji, ktefi typologicky naplfiovali znaky obou cilovych
skupin, na které se projekt zaméruje. Byli oslovovani stavajici uzivatelé socidlnich sluzeb.
Oslovovani probihalo ve zmapovanych socialné vyloucenych lokalitach, a to v Bohuming,
Karviné, Orlové a Ostravé-Kuncicky, kde byl projekt blize predstavovan prostrednictvim
terénnich pracovnic. Terénni pracovnice oslovovaly stdvajici uZivatele socidlnich sluzeb
Druha forma osloveni a ziskani potencidlnich Gcastnikl probihala prostifednictvim letaku
s podrobnymi informacemi o projektu. Informacni letaky byly rozdany na pfislusna kontaktni
pracovisté Uradu prace Ceské republiky, obecni Gfady, magistraty, NNO (s podobné pfislu$nou
tématikou). Treti forma osloveni, a zaroven nejuspésnéjsi ze vsech zvolenych, vznikla

prostfednictvim sdileni kontaktl mezi samotnymi potencidlnimi ucastniky projektu.

V Olomouckém kraji dochazelo k naboru potencidlnich ucastnikd projektu spolu se zahajenim
realizace projektu. V prvnich tydnech realizace specialisté na bydleni zmapovali vylou¢ené
lokality v Olomouci a nasledné v dalSich vétSich méstech v kraji. Konkrétné v -Prostéjové,
Pferové, Lipniku n. Be¢vou, Sumperku a Zabtehu. Specialisté na bydleni $ifili povédomi o
projektu oslovovanim osob ve vyloucenych lokalitach, na ubytovnach, v azylovych domech ¢i
pfimo v nevyhovujicich domdacnostech. V terénu probihaly schlizky s kompetentnimi osobami
na Uradech prace, magistratech, obecnich uUradech a socidlnich odborech ve méstech

Olomouc, Prost&jov, Sumperk, Moravsky Beroun.

V prvni fazi v ramci prace s cilovou skupinou, probihal kontakt s kazdym zajemcem o vstup do
projektu individualni rozhovor, pfi kterém byl detailné predstaven projekt a moznosti
spoluprace. Zaroven byly zjistovany podminky klient(, jejich rodinna situace a analyzovan

rodinny rozpocet a financni situace. V pripadé, zZe klient naplnil znaky cilové skupiny a projevil
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aktivni zajem o ucast v projektu, doslo k uzavieni smlouvy o Ucasti v projektu. Obsahem
smlouvy o poskytovani sluzeb bylo poskytovani poradenstvi vztahujiciho se ke klicovym
otazkam bydleni. U&astnici byli také informovani, Ze tim, Ze vstoupi do projektu, jim zarovef
nevznikd automaticky ndrok na ziskani bydleni. BEhem této faze byl vytvoren Pldn bydleni,
ktery byl postupné vypliovan a aktualizovan v pribéhu celého projektu. Plan bydleni
souhrnné popisoval Zivotni situaci podporené osoby, ktera sdéluje sviij problém a potiebuje
(a chce) pomoct s jeho FfeSenim. Plan fesil bytovou problematiku individualné, dle potreb
kazdého uZivatele a jeho situace, kdy obsahoval jednotlivé kroky, které vedly ke zvolenému
redlnému cili (napf. ,vyhledat a prestéhovat se do standardniho bydleni v Bohuminé®).
Dalezitym prvkem bylo a v celé praci s Uc¢astnikem je jeho aktivni participace. Sdm ucastnik si
zadava vlastni osobni cil, kterého chce dosdahnout. Hlavnim aktérem je ucastnik projektu,
pracovnik zde figuruje pouze jako podpora a pomoc, zprostiedkovatel informaci a znalosti,
které mUlze ucastnik projektu vyuZit v oblasti bydleni a pti zaclefiovani se do spolecnosti.
Pomadhd ucastnikovi projektu formulovat jasné a realistické cile. Zaroven je silnou motivacni
silou v pribéhu celého procesu prace s Ucastnikem projektu. Plan bydleni obsahuje popis
problémové situace klienta, jeji podstaty; obsahuje kontext Zivota ucastnika projektu
vzhledem k feSenému problému a pak také otdzku, proc ucastnik projektu problém tesi a co
jej k reSeni vede. Do planu bydleni byly zaznamenavany veskeré ukony, tj. kroky, které méli za
cil zadatele posunout na jeho cesté tak, aby doslo k naplnéni stanovenych cild.

V druhé fazi, v pfipadé, Ze se podafilo vyresit dil¢i klientovi podminky a zajistit mu nové
vhodné bydleni, bylo mozno ptistoupit k fazi vlastniho prestéhovani. Faze stéhovani je fazi, ve
které dochazelo k pravidelné a intenzivni pfipravé klienta na zménu bydleni. Proces se
odehraval v nékolika na sebe navazujicich krocich tak, aby byla zména systematicka a pokud
mozno bez zdsadnéjSich problém. Pfed zahdjenim intenzivni pfipravy klienta na dany den,
zjistovali specialisté na bydleni podminky vypovédi stavajici najemni smlouvy. Teprve poté
doporudili uzivateli projektu informovat stavajiciho majitele bydleni o podani vypovédi.
Uzivatel byl taktéz upozornén na existujici riziko nesehndni nového bydleni do uplynuti
vypovédni lhaty ze stavajiciho bydleni. Pokud byl G¢astnik projektu ubytovan na ubytovné, byl
upozornén na povinnost uhrazeni posledniho najemného a povinnost radné predat byt
majiteli. Podstatnym rysem této faze, stejné jako predchazejicich, byl diraz na aktivizaci a
motivaci samotného klienta. Ten byl veden tak, aby s majitelem nového bydleni v pfevainé

vétsiné pripadd komunikoval sdm. U¢astnici projektu byli vedeni k samostatnosti a snaze Fesit
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své problémy samostatné, coz mlZe mit pozitivni odraz v jejich sebevédomi a posileni
kompetenci fesit obtizné Zivotni situace i v budoucnu. Vyznamné pfidanou hodnotou projektu
je tak udrzeni aktivity klienta v prlibéhu celého procesu reseni vlastni bytové situace.

Ackoliv je hlavnim cilem projektu ubytovat osoby, které Ziji v azylovych domech, ubytovnach
a dalSich nepfiznivych podminkdach pro bydleni, v bytech volné dostupnych na trhu, tak dalsim,
neméné dllezitym cilem, je si stavajici bydleni udrZet. Bezprostfedné, po prestéhovani
Ucastnikd projektu bylo nutné pokracovat v soustavné praci a podpore udrZeni nového
bydleni. Krom asistence pfi krocich nezbytnych k prestéhovani, které byly popsany vyse,
asistovali pracovnici projektu i v dalSich situacich souvisejicich s pfestéhovanim a udrzenim
bydleni. Jednalo se hlavné o kontinualni mapovani exekuéni situace ¢i pomoci pfi zménach
v poskytovanych davkach, hledani novych materskych skolek ¢i Skol pro déti ucastnikli, pomoc
pti vyhledavani prace k navyseni ptijmu ¢i vyhledani dalSich moznych rekvalifikacnich kurzd,
které by ucastnikim pomohly navysit kvalifikaci a zvysSit tak mésicni pfijem. Specialisté na

bydleni pracovali také s motivaci Uucastnikl tak, aby byli schopni si udrzet bydleni.

Béhem realizace projektu se podafilo naplnit vSechny stanovené indikatory ve vice nez 100 %.
V obou krajich se navic podaftilo vybudovat etablované poradenstvi specializované na podporu
bydleni se siti kontaktli nejen na soukromé majitelé byt(, ale i na navazujici socialni sluzby,

zaméstnavatele a dluhové poradny.
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