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Tento eticky kodex upravuje etické a moralni zavazky pracovnikli Romodrom o.p.s. na vSech pozicich
se zvlastnim zietelem na poskytovani pfimé prace klientovi vzhledem ke své odbornosti.

Eticky kodex je zadvazny pro viechny pracovniky organizace bez ohledu na vykondvanou pozici a jeho
poruseni mUze byt povaZovano jako poruseni pracovniho fadu.

L Etické principy organizace

Veskeré aktivity Romodrom o.p.s. vychdzeji ze vieobecné platnych a uzndavanych lidskych hodnot,
hodnot demokracie a lidskych prav. Ridi se Vieobecnou deklaraci lidskych prav, Umluvou o pravech
ditéte a Listinou zakladnich lidskych prav a svobod CR a zakony Ceské republiky. Vychazi zérover ze
vSeobecné prijimanych etickych kodex(, zejména Eticky kodex socialnich pracovnika.

YR

Organizace nevyviji Zadné aktivity, které mohou sméfovat k omezeni prav zaméstnancl a klient( a
spolec¢nosti. Organizace dba zvySené pozornosti k projeviim etnické, rasové, genderové
stereotypizace vici svym zaméstnanclm ve vnéjSim prostredi i uvnitf organizace. Aktivné utvafi
prostor, ktery je nediskriminujici, pracovnici maji pfilezitost ke svému profesnimu rozvoji.

Organizace aktivné prosazuje zakladni prava klient( a klientek, upozorriuje a aktivné prosazuje zménu
systémového prostiedi tak, aby klienti a klientky dosdhli naplnéni svych prav.

Organizace nepfijima dary a dotace z takovych stran, kde by hrozila Gjma klientim a klientkdm nebo
pFimo nabddala k poruSovani prav nebo ovliviiovani jakéhokoliv rozhodovani ve prospéch
poskytovatele daru nebo mohlo dojit k poskozeni dobrého jména organizace. Ostatni dary vyuZiva ve
prospéch klient a dle prani darce k jejich vyuZiti.

il. Principy prace s klientem

VSichni zameéstnanci Romodrom o.p.s. se ke klientlm a klientkdm chovaji s respektem k jejich
jedinecnosti.

e Rovny pristup ke klientdim a klientkam je zachovan bez ohledu na jejich plivod, etnickou
pfislunost, pohlavi, naboZenstvi, matersky jazyk, vék, ekonomickou situaci, barvu pleti,
politické pfesvédleni, zdravotni stav nebo jejich zapojeni do spolenosti.

e  Respekt k seberealizaci — pracovnici organizace respektuji pravo na seberealizaci klient(l a
klientek do té miry, dokud neni omezeno pravo jinych osob

e Dbaji na zplnomocnéni klienta k pfevzeti odpovédnosti za viastni zivot a vlastni rozhodnuti

e Zachovava micenlivost o vSech aspektech klientovy situace i po skonéeni spoluprace
s klientem nebo organizaci.

1L Etické principy vzhledem k praci s klientem
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a. Odbornost pracovnika

Romodrom o.p.s. zaméstnava takové pracovniky, ktefi svou odbornosti, Zivotni zkuSenosti a
nastaveni osobnosti pomadhaji napliiovat etické principy organizace.

VyuZiti svych odbornych profesnich dovednosti je déle prohlubovano dle potfeb profese, potfeb
klientl a zaroven organizacniho zafazeni v organizaci.

Pracovnik respektuje rozhodnuti klienta i pfestoze jeho rozhodnuti nemusi souznét s pfesvédéenim
pracovnika o spravnosti takového postupu.

Pracovnik upfednostiiuje profesionaini pfistup prfed vlastnim pfesvédcenim a postoji v dilematickych
otazkach. V pfipadé nesouladu mezi pracovnikovym profesnim rozhodnutim a osobnim postojem je
mu k dispozici supervize a dalsf profesni nastroje.

Pracovnik nezneuziva svého postaveni z pozice moci nad klientem. Pracovnik nepfijima hmotné a
nehmotné dary jako projevy podfizenosti klienta. Pracovnik umi rozeznat projevy béZné spoleenské
Usluhy, kterd nijak neovliviiuje jeho praci a zaroven je schopen pracovat s oéekdvanim klienta o
odpovidajici protisluzbé.

Partnersky pristup je zakladnim rysem spoluprace.
Pracovnik ve vztahu ke svym koleglim:

e respektuje odbornost a pfinos rGznych pristupl a zkusenosti
e je sivédom, Ze spoluprace je klicovou soudasti pracovniho prostiedi a sdm ji prohlubuje
e je schopen pfijmout a vyjadfrit zpétnou vazbu na misté k tomu uréeném

Pracovnik ve vztahu k organizaci dba dobrého jména organizace a spolupracuje na trvalém rozvoji
kvalitniho pracovniho prostfedi.

b. Dilematické situace

Pracovnik si je védom, Ze pfi interakci s klienty a klientkami se mlZe dostat do situace, kterd bude
eticky dilematicka. VyuZiva proto viechny mozZnosti, jak pracovat s eticky naroénymi situacemi, jako
je supervize, porada s nadfizenym pracovnikem nebo kolegou tak, aby byly situace vcas
identifikovany a nebyly porusovany prava klienta a pracovnik bude schopen se kompetentné
rozhodnout.

Pracovnik si je védom hranic, které jsou dany jako jeho odbornosti, tak moZznosti realizace
v organizaci. Tyto hranice pravidelné reflektuje, je schopen klienta predat, doporucit jiného
odbornika nebo specializovanou organizaci.

¢. PoruSovani prav klient( a klientek

Pracovnik si je védom, Ze z jeho strany miiZe dojit k porudeni zakladnich prav klient( a klientek.
Pfedchézeni takovym situacim je dodrZovéni profesnich zasad, trvalé zvySovani odbornosti, vyuZivani
néstrojl sdileni a uceni (supervize, klientska porada), spoluprdce s dalSimi odborniky.

Pokud i pfesto takova situace nastane, je pracovnik povinen co nejdfive situaci sdélit nadfizenému a
postupovat tak, aby co nejdfive byla zjednana naprava. Pracovnik si je védom, Ze soudastf napravy
miZe byt i pracovnépravni postih.
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e

Pfiklady poruSeni prav klienta: poruseni prava na soukromi a ochrany citlivych Gdaji (neopravnéné
sdileni informaci o klientovi), upfednostnéni pracovniho postupu vici rozhodnuti klienta {feeni a
kontaktovani Uradu proti vyjadieni vile klienta, byt z hlediska pracovnika opravnéné), upfednostnéni
kontroly nad podporou klienta v procesu zplnomocnéni (nakladdani s klientovymi pfijmy, rozhodnuti o
institutu ndhradniho pfijemce pfichazejici od pracovnika), poskytnuti sluzby mimo rozsah pracovni
smlouvy, poskytnuti sluzby rodinnému pfislusnikovi atd.

Pracovnik si je védom, Ze emoce mohou ovlivnit kvalitu profesiondiniho vztahu mezi klientem a
pracovnikem. Pokud by pracovnik uznal, Ze mira emoci je pfili§ pozitivni nebo negativni, toto téma
pfinasi do supervize a dale s nim pracuje. Nenfi selhdni pracovnika pfiznat si, Ze s klientem déle
pracovat nemiZe z tohoto ddvodu.

d. Sexudlni zneuZivani a vykofistovani

Sexualni vykofistovani a sexudlni zneuZivani je v tomto kontextu chapano jako jakékoliv jednani ze
strany pracovnika, které by davalo klientovi signal, Ze k vyuZiti sluZeb organizace je nutné se podvolit
sexudinimu chovani ze strany pracovnika.

Sexuadlnfm chovanim ze strany pracovnika jsou minény fyzické doteky, verbéini narazky a popisy jakoZ
i audiovizudIni projevy na internetu nebo intimni chat a dalsi formy komunikace.

Pracovnik pfedchdzi jakymkoliv sexualnim aktivitdm mezi klientem a pracovnikem. Toto jednani je ze
strany organizace vnimdano jako projev moci nad klientem, nesluéuje se s pracovnim fadem ani
etickym kodexem a je ohld$eno jako trestny ¢in a bude postupovéno v souladu se zékony CR. Zarovef
bude ze strany organizace okamZité zamezeno kontaktu pracovnika se vSemi klienty a dle toho
postupovano i v pracovnépravnim vztahu,

Zadny vztah intimniho charakteru mezi klientem a pracovnikem nelze navazat konsensualng, protoze
do néj vstupuje vidy pracovnik s pfevahou a pozice moci {informacni, pozi¢ni, rolova).

e. Gender

Pracovnik si je védom, Ze Zije v rozmanité spoleénosti a gender je jednim z aspektd, které musf brat
v potaz pfi praci s klientem, prosazovanim systémovych zmén i pfi kaZzdodenni praci v interakci se
svymi kolegy.

Gender je v Romodrom o.p.s. vniman jako soubor pfijatych ¢i domnélych vztahll zaloZenych na
socidlné vytvorfenych normach, které jsou odvozeny od skuteéného nebo vnimaného pohlavi osoby.

Pracovnik aktivné prosazuje genderovou rovnost (rovnost Zen a muzi), kterd je vnimana jako rovné
vyuzivani lidskych prav, prileZitosti, odpovédnosti, zdrojl a odmén bez ohledu na pohlavi. Pracovnik
si je védom, Ze genderovd rovnost znamena rovné zajisténi lidskych prév, pfileZitosti, odpovédnosti,
zdrojli a zakladnich svobod v oblasti politické, ob¢anské, ekonomické, socidlni a kulturni.

. Ve vztahu ke spoleinosti

Pracovnik si je védom, Ze pracuje s klienty a klientkami, ktefi mohou byt vnimani ve spoleénosti
negativné nebo je spolecnost z rliznych ddvodd stigmatizuje. Je si védom, Ze nejenom medialni
vystoupeni, ale i jeho kaZzdodenni komunikace se zastupci spolecnosti, komunity, institucemi méni
pohled na klienty a organizaci. Dba zvy$ené pozornosti pii jakémkoliv hodnoceni, aktivné se zasazuje
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o zménu nahledu a proti hodnotici generalizaci skupin, se kterymi pracuje. Veskeré oficidlni vyjadreni
do sdélovacich prostiedkil v organizaci si nechava schvilit nadfizenym a vede o pfinosu téchto
¢innosti odbornou diskuzi.

V Praze dne .1.2023

Mgr. Mjchaela Cinova
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