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1. Uvodni slovo

VdZeni pfiznivci a prdtelé obecné prospésné
spolec¢nosti Romodrom,

mam tu milou povinnost se ohlédnout a zrekapitulovat minuly
rok a musim pfiznat, Ze byl v mnoha ohledech velmi dynamicky.

Rozhodli jsme se, Ze provedeme revizi strategického planu.
Ta prinesla provéreni viech cilu, které jsme si v minulosti vytkli,
a otadzku, jakym zplsobem je nejlépe naplnime. Konsolidace

téchto pland prinesla jasnéjsi zacileni, a to predevsim v oblasti
bydleni, které chapeme jako celospolecenskou zakazku.

Vlastnim, inovativnim, zplsobem se chceme zasazovat za
dlstojné podminky v oblasti bydleni pro vSechny potfebné, jakoZto prava vyplyvajiciho
z Listiny zakladnich prav a svobod. Toto téma jsme rozsifili o dalsi dvé Urovné, a to
predevsim oblast spoluprace s vlastniky nemovitosti a oblast rozvoje dobrych
sousedskych vztahl. Dobrou zpravou je, Ze takto definovanou zakazku lze naplnovat.
Budeme se téZ v budoucnu zabyvat i tim, jakym zplsobem pFenést tuto metodu
z ,mikra” do ,,makra“.

Dale jsme se vénovali dalSimu zvySovani kvality poskytovanych sluieb, predevsim
pfistupu ke klientovi. Vytvofili jsme si nové metodické pokyny, které jsou velmi
podrobné zaméreny na diagnostiku a nasledné umoznuiji i [épe nastavovat individudlIni
plany pro nase uZivatele.

V neposledni fadé chci vyjadrit svoji radost z toho, Ze se ndm setrvale dafi rozvijet
vzdélavaci programy pro déti, pfedevsim predskoldkd a zakd prvniho stupné. Prace
s détmi, predevsim vsak jejich vzdélavani, je nasi spolecnou investici do budoucnosti.
Vérim, ze Cas potvrdi ma slova a potencial, ktery spolecné budujeme, bude jednou
velkym prinosem nejen pro jednotlivce, ale i pro celou spolec¢nost.

Toto jsou prioritni cile nasi obecné prospésné spolecnosti. Véfime, Ze je budeme
i nadale schopni kvalitné a zodpovédné naplfiovat. Na zavér bych chtéla podékovat
vsem nasim partnerim a pfiznivedm, kterym neni lhostejny stav nasi spolecnosti
a neboji se tézkych témat, které tato doba prinasi.

S Uctou Marie Gailova,
feditelka obecné prospésné spole¢nosti Romodrom
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2. Zakladni informace o sdruzeni

Romodrom o.p.s. je nevladni neziskova organizace zalozena v roce 2001 za tcelem

. poskytovani socidlnich sluzeb a poradenstvi lidem v obtiznych Zivotnich situacich
. podpory déti a mladeZe ze socialné znevyhodnéného prostredi
. podpory principt demokratické spole¢nosti

Poslani Romodrom o.p.s.
,Prosazovdni prdv a integrace osob ohroZenych socidlnim vyloucenim.”

Organizace sidli v Praze, ale plsobi pfedevsim mimo hl. m. Prahu, v€etné Prahy celkem
v osmi krajich Ceské republiky. Cinnost sdruzeni se dle typu poskytovanych sluieb
a realizovanych programi déli na tfi oblasti: programy pro déti a mladez, programy pro
obyvatele socialné vyloucenych lokalit a vézenské programy.

Vedeni spolecnosti

feditelka: Marie Gailova
feditel programa: Nikola Taragos
ekonomicka reditelka: Michaela Cinova

ICo: 26537 036

Sidlo: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Kontaktni adresa kancelafe: Braunova 2529/1, 150 00 Praha 5
293185319/0800, Ceska spofitelna, a. s.
www.romodrom.cz
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Bankovni spojeni:
Webové stranky:

3. Organizacni struktura
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4. Programy pro déti a mladez

4.1. Vzdélavaci programy

Ve vzdélavacich programech se zamérujeme na podporu véasné péce o déti ze socialné
znevyhodnéného prosttedi spojenou s aktivizaci rodi¢d ve vztahu ke vzdélavani jejich
déti. Prace s détmi v predskolnim véku se nese v duchu posileni a rozvoje klicovych
dovednosti a znalosti potfebnych pfi nastupu do 3Skoly, Skoldakim poskytujeme
predevsim doucovani. Akcent klademe na terénni pedagogickou praci v rodinach
a Uzkou tfistrannou spolupraci Skolskych zafizeni, rodi¢d a pedagogdl Romodrom o.p.s.

Hlavni cile:

zapojeni déti z odliSného sociokulturniho a socidlniho prostiedi do bézného vzdélavaciho
systému za pomoci individualniho pfistupu a odborného pedagogického pUsobeni
k maximalnimu rozvoji potfebnych dovednosti a znalosti déti pro nastup do bézné materské
a zakladni skoly

rozvoj rodicovskych kompetenci rodi¢l déti pfi ziskavani znalosti, dovednosti pro praci
s détmi v predskolnim i Skolnim véku - umoznit rodicim kazdodenni pfistup k informacim
lokaIniho i zdkonného charakteru tykajici se vzdélavani, poskytnout rodi¢im déti podporu pfi
péci o jejich déti, rozvijet aktivni pfistup rodict déti ke vzdélavani a praci s détmi

Diléi cile vedouci k naplnéni hlavnich cil:

posilit motivace cilové skupiny (CS), zvlasté rodi¢d déti, ke vzdélavani formou individudlni
spoluprace se zaméstnanci program( napf. vytvofenim individualniho vzdéldvaciho
planu ditéte, pravidelnou evaluaci a znovunastavenim planu dle pokroku ditéte, Ucasti na
spolecnych projektovych aktivitach déti a rodica

adaptovat déti na cizi prostredi, posilit dovednosti déti v oblasti socidlni komunikace,
sebepojeti, sebeobsluhy, grafomotoriky, feci a spravné vyslovnosti, abstraktniho vnimani
apod.

umoznit détem, prizplsobit se prostiedi podobnému tomu, ktery je v materskych skolach,
a pomoci her a individudlniho pFistupu je pripravit na vstup do matefské ¢i zakladni Skoly
zapojit rodice do projektu — spole¢né planovéni individualniho vzdélavaciho planu ditéte,
Ucast rodi¢li na spoleénych akcich (besidky, tfidni schizky apod.), motivace rodicd ke
zdravému Zivotnimu stylu, posilovani rodic¢ovskych kompetenci

Poskytnout rodindm komplexni informace o vzdélavacim systému v matefskych a zakladnich
Skolach

zvysit informovanost rodicl o siti organizaci poskytujicich navazné sluzby, které mohou
vyuZivat, véetné v€asné péce a skolni dochazky

nastavit intenzivni spolupraci se zastupci mistni samosprdvy, odborniky a zastupci
vzdélavaciho (zvlasté predskolniho) systému, organizaci a instituci
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Formy prace zaméstnance v pfimé praci:

motivaéni rozhovor se zakonnymi zastupci ditéte

doprovod (asistence) napt. k zapisu do M3, Z8

individudIni a skupinové formy prace (détské programy, spolec¢né vylety)
kontakt se Skolnimi a dalSimi institucemi a Grady

konzultace s odborniky (napt. logoped, pediatr)

Metody prace:

prace s ditétem v bezpecném prostredi

komunikace a spoluprace s rodinou ditéte

vytvareni a pInéni individualniho planu ditéte

interaktivni pedagogické metody

zapojeni a propojeni jednotlivych organizaci a instituci (vzdélavacich, samospravnich) tak,
aby motivovani ditéte a prace s nim a jeho rodinou byla komplexni a dlouhodoba

Principy prace:

bezplatnost

odbornost

partnersky vztah zaloZeny na divére

individudlni pFistup — pracovnici pristupuji k beneficientovi s ohledem na jedinecnost jeho
osobnosti, situace a prani, respektuji jeho jedine¢nost a dlstojnost

pracovnici chrani ddvérné informace ziskané v pribéhu sluzby

spoluprace je dlouhodoba

Mapa plisobnosti ROMODROM, o. p. s.
v jednotlivych krajich Ceské republiky
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V roce 2014 jsme realizovali tyto konkrétni programy:
Centrum predskolniho vzdélavani Hradcany-Kobefrice

Charakteristika programu

Centrum piedgkolniho vzdélavani vzniklo v roce 2013 diky podpofe MSMT. Navitévuji
je predskolni déti a jejich rodice ze socidlné znevyhodnéného prostredi z obci Hradc¢any-
Kobefice a z 1 km vzdalenych Dobromilic. Primarni cilovou skupinou jsou déti ve véku
od 2 do 6 let, které drive nenavstévovaly zadné predskolni zafizeni. Hlavnim cilem
je vyrovnavat sociokulturni handicap déti, pomoci jim hladce prejit do standardni
materské skoly, Uspésné nastoupit povinnou skolni dochazku a nasledné dobre obstat
na bézné zakladni $kole (spadova MS a Z8 se nachézi v blizkych Dobromilicich).

Specifickym prvkem ¢innosti Centra je zapojeni dvou romskych Zen z mistnich lokalit
na pozici asistentek pedagoga. Jejich pFitomnost zvysuje dlvéryhodnost Centra
a navstévnost ze strany cilové skupiny. Zaroven vytvaFfime prostor pro pracovni uplatnéni
maminek. Odborné znalosti a dovednosti, které ziskavaji, uplatfiuji v oblasti vzdélavani
a vychovy déti nejen v Centru, ale i ve vlastnich rodinach, s pfesahem do celé komunity.

Pozitivni dopad Cinnosti Centra je nasoben spolupraci se Socidlné aktivizacni sluzbou
pro rodiny s détmi, kterou Romodrom o.p.s. na Prostéjovsku poskytuje. Toto propojeni

umoznuje efektivné resit situaci jednotlivych rodin komplexné.

Program v roce 2014

V lednu roku 2014 jsme v obci Hradc¢any — Kobefice (okres Prostéjov) diky podpore
Ministerstva $kolstvi CR, Nadace Agrofert a Nadace Terezy Maxové plynule navazali na
projekt ,Romodrom pro déti — Centrum predskolniho vzdélavani 2013“.

V prabéhu roku 2014 navstévovalo nase Centrum celkem 24 déti predskolniho véku
(z toho 14 pravidelné) se kterymi jsme se aktivné pripravovali na predskolni a Skolni
dochazku, a to aktivitami obdobnymi jako v klasické materské skolce: komunitni kruh,
pohybové aktivity, vychovné — vzdélavaci aktivity, grafomotorickd cviceni, vytvarna
¢innost, hudebné — pohybové aktivity a dalsi, tak metodami vhodnymi pro praci
s détmi z odliSného sociokulturniho prostfedi — zejména posileni individualni prace
s ditétem, posileni logopedickych cviceni (véetné pravidelnych navstév logopeda
pfimo v Centru), aktivity na rozvoj slovni zasoby (pohadky, fikanky, obrazkové Cteni,
aj.) a zrakového a sluchového vnimani, vyuzivanim znalosti déti z jejich sociokulturniho
prostfedi (napt. pisné, tance), zapojenim asistentek — maminek z lokality do vychovné
vzdélavaciho procesu aj. V ramci nasi vzdéldvaci cinnosti také vyuZzivdame nékterych
metod zaZitkového uceni.

Potésujicizpravou je namfakt, ze 6 ztéchto déti predskolniho véku od zafi2014 nastoupilo
k pravidelné dochazce do statni Materské Skoly Dobromilice a od uciteld této materské
Skoly se nam dostava pozitivniho hodnoceni o pfipravenosti déti. Jedno z déti nastoupilo
povinnou $kolni dochazku (zS Dobromilice), tuto hol¢i¢ku i nadale sledujeme (spole¢né
s dalsimi détmi Skolniho véku) a podporujeme formou doucovani a podpory rodica.
6
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Priklad dobré praxe:

Trilety chlapec k nam zacal nové dochazet v kvétnu roku 2014. StarSi sourozenci
navstévuji CPV v Hrad¢anech-Kobeficich jiZ od jeho otevreni. Na poéatku byl patrny velky
ostych chlapecka viici zaméstnanctiim CPV, zavislost na matce, potazmo na nejstarsim
sourozenci, bez kterého nedokdzal v CPV vydrzet, propukal v pla¢ a chtél se vracet
domd. Zajem o spolecné aktivity byl nulovy, chlapec se zabavoval pouze sam, esky
nekomunikoval vlibec. Pozornosti a pozitivni motivaci vici ditéti se postupné podafilo
u chlapce ziskat davéru a také upoutat zajem ve spolecnych aktivitaich. Chlapec ma
snahu se s ostatnimi détmi domluvit ¢esky a stejné tak probiha snaha komunikovat se
zaméstnanci CPV. V CPV jiZ bez problém vydrzi bez doprovodu nejstarsiho sourozence,
ktery od zaFi jiz navitévuje jiz ZS. Nadale pracujeme zejména na rozvoji feci, hrubé
a jemné motoriky a ziskavani novych znalosti a dovednosti ditéte predskolniho véku.

»Z ulic do lavic”

0Od zacatku skolniho roku 2014/2015 (tedy o zafi 2014) jsme na Uzemi obce Dobromilice
a Hradcany-Kobefice rozsitili nasSe sluzby. Diky grantu z lIslandu, Lichtenstejnska
a Norska v ramci EHP fondU (program ,,Fond pro nestatni neziskové organizace”), zde
realizujeme projekt s nazvem ,,Z ulic do lavic”.

Cilem projektuZulicdolavicje prispétk pozitivnizméné situace socialné znevyhodnénych
déti z obci Dobromilice a Hradcany - Kobefice, ve smyslu zlepSeni startovni pozice
téchto déti pred zapojenim do hlavniho vzdélavaciho proudu a zejména pfi nastupu do
zakladni Skoly a dale zvySeni a udrzeni Skolni Uspésnosti téchto déti.

Diky tomuto projektu pomahame celkem 24 détem mladsiho $kolniho v&ku (#4ci Z5
Dobromilice) s pfipravou domacich Ukol, pomahame pochopit a procvicovat novou
latku tak, abychom co nejlépe podpofili jejich Uspéch na zakladni Skole.

Diky spolupraci se ZS Dobromilice byly podepsény tzv. trojstranné dohody tak, abychom
mohli se zékladni Skolou plnohodnotné spolupracovat na spolecnych cilech rozvoje
a podpory déti. Od zacatku Skolniho roku jsme tak se sSkolaky vypracovavali domaci
ulohy, pomahali jim se Skolni pfipravou a vénovali se dalSim vzdélavacim aktivitam.

Doucovani probiha v odpolednich hodinach v prostorach Zakladni skoly Dobromilice,
dale v prostorach Centra predskolniho a mimoskolniho vzdélavani Romodrom o.p.s.
v Hradcanech a v neposledni radé také pfimo v rodinném prostredi déti za Ucasti rodica.
Po splnéni téchto Skolnich povinnosti pfichazi odména ve formé volnocasovych aktivit,
jako jsou sportovni hry, tanec, zpév, kreativni tvorba aj.

Reflexe prace:

V nasi praci zazivame nejkrasnéjsi okamziky ve chvilich, kdy se déti sami hlasi
o doucovani slovy: ,Pani ucitelko/pane uditeli, mizu na doucko?” a nasledné: ,Jesté
mi dejte priklad, jesté....“, protoZe to je ta pravda odména za nasi praci a snahu — kdyz
dité porozumi a zacne ho uceni bavit. PotéSenim pro nas jsou také okamziky, kdy déti
nechtéji z naseho Centra odejit a ,pustit” nds doml — stavkuji a premlouvaji, aby se
dnes koncilo pozdéji, pripadné aby probihali volnocasové aktivity o vikendu.
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Family Center of Education Prostéjov/
/Rodinné centrum pro vzdélavani Prostéjov

V roce 2014 byl zakoncéen projekt Rodinného centra pro vzdélavani Prostéjov, jehoz
donorem byl Roma Education Fund (celkovd délka trvani projektu byla od listopadu
2012 do Unora 2014). Program byl zaméren na podporu predskolniho vzdélavani déti za
spoluprace jejich zdkonnych zastupcl z Prostéjova a okoli. Navazoval na dlouhodobou
praci Romodrom o.p.s na Prostéjovsku, zvlasté na program Romodrom pro vzdélani
a ,Romodrom pro déti - Centrum piedskolni vychovy 2012“ Centra predskolniho
vzdélavani, pti jehoZz realizaci se stale vice ovérovala potfeba zapojeni déti do
predskolniho vzdélavani.

Cilovou skupinou byly déti ve véku 2-5 let (v pfipadé déti s odkladem skolni dochazky
do 6 let) nedcastnici se preprimarniho vzdélavani a jejich rodice (zakonni zastupci).

Stejné jako v pripadé Centra predskolniho vzdélavani v Hrad¢anech-Kobeficich
probihala i v Prostéjové efektivni spoluprace se socidlné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny
s détmi, kterou zde Romodrom o.p.s. poskytuje.

Za dobu realizace navstévovalo Centrum na 70 déti z Prostéjova a okoli a 46 zakonnych

zastupcl téchto déti. Déti s rodici z Prostéjova a okoli se v ramci Centra Ucastnili

projektovych aktivit:

e spolecné nastaveni individudlnich vzdélavacich pland ditéte

e denni program détskych skupin

e informacni servis, poradenstvi, pfedstaveni forem a metod pfimé prace s détmi

e pravidelné setkavani s odborniky z oblasti vzdélavani a vychovy déti (logoped, pediatr, détsky
psycholog aj.)

e organizace spolec¢nych aktivit — ¢teni's rodi¢em, oslavy (napt. Den matek, Den déti, Mikulasska
¢i Vanoc¢ni besidka a mnoho dalsich)

V pribéhu projektu jsme Uspésné navazali spolupraci s mistnimi organizacemi

a institucemi — materskymi Skoly a materskymi centry, magistratem Mésta Prostéjov

(napf. odborem skolstvi, kultury a sportu, socidlnim odborem), mistnimi Grady statni

sprdvy, mistnimi odbornici (logopedy, pediatry, pedagogicko-psychologickou poradnou),

jinymi lokalnimi neziskovymi organizacemi.

Centrum pro podporu rodicovskych kompetenci Karlin
Charakteristika programu

Centrum pro podporu rodi¢ovskych kompetenci Karlin vzniklo v roce 2013 a v roce
2014 pokracovalo diky podpore Dotacniho programu Rodina a ochrana prav déti pro
poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu NNO v oblasti podpory rodiny MPSV. Cilem
projektu je rozvoj kompetenci a dovednosti rodicd z odlisného sociokulturniho prostredi
prevainé z Prahy 8 v oblastech vzdélavani, zdravi a bezpecnosti jejich déti, prevence
socialné patologickych jevl, socioekonomické stabilizace rodin, posileni zodpovédnosti
rodic¢d za vSestrannou prosperitu svych rodin.
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Program v roce 2014

V roce 2014 jsme spolupracovali se 7 rodinami (s celkem 32 osobami, z toho 13
dospélymi a 19 détmi). V dopolednich hodinach probihal za pfitomnosti a spoluti¢asti
rodic¢d vychovné vzdélavaci a herni program zaméreny na rozvoj déti, dale jsme
pravidelné uskutecriovali skupinova setkani rodicd s détmi, kdy rodice vzdy pfripravili
a realizovali cely program za podpory pracovnice centra.

V odpolednich hodinach se uskutecnilo celkem 160 individualnich setkani s rodici, ktefi
byli podporovani v oblasti rodinného a socialniho poradenstvi, zaméstnani, finan¢ni
gramotnosti. Tato podpora byla také poskytovana v pfirozeném prostredi klienti nebo
formou doprovodid do instituci. Zorganizovali jsme i dvé besedy rodi¢li s odborniky,
a to na preventivni témata tykajici se navykovych latek, hernich automatd a majetkové
trestné ¢innosti.

Probéhly také 4 volnocasové akce, kterych se zlcastnily celé rodiny. Jednalo se o vylet
na Prazsky hrad, ktery néktefi z rodicu jesté nikdy nenavstivili, prestoZe Ziji v Praze. Dale
jsme zrealizovali grilovani spojené s pasmem soutéZi pro déti, pozndavaci vychazku na
téma ,,Podzim kolem nas” a Mikuldsskou besidku, které se ztucastnilo 30 déti a rodicu.
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4.2. Socialni programy pro déti a mladez

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez — Klub K09
Charakteristika programu

Tato socialni sluzba je realizovana jiz od roku 2008 v méstské Casti Praha 8. Dle zdkona
o socialnich sluzbach 108/2006 se jedna o sluzbu socialni prevence.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez od 6 do 26 let. Béhem oteviraci doby je cilova
skupina omezena na vék 9-19 let, pficemz ostatni klienti mohou pfijit mimo oteviraci
dobu na individudlni konzultace. Zamérujeme se predevsim na déti a mladez, které
se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci, jsou ohroZeny socialné patologickymi jevy,
nevyhledavaji standardni formy institucionalizované péce a nemaji dostatek vhodnych
a pozitivhich moznosti traveni svého volného casu.

Cilem sluzby je minimalizovat u déti a mladeZe mozZna rizika souvisejici s jejich zplsobem
Zivota, umozZnit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a nabidnout jim
profesiondlni podporu pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci. Obsahem sluzby je
navazovani kontaktu, poskytovani informaci, socidlni poradenstvi, podpora a vytvareni
podminek pro socidlni zac¢lenéni a pozitivni zménu ve zpUsobu Zivota jejich uZivateld.
Této podpory se vétsiné nasich klientd nedostava v jejich rodinném prostiedi. Nase
nizkoprahové zatizeni si tak klade za cil predejit mezigenera¢nimu ptedavani socidlniho
vylouceni. Snazime se byt pro déti oporou pfi nesnadné cesté dospivanim. Pro nase
klienty je v jejich problematickém Zivoté dlilezita predevsim jistota, kterou jim v urcité
dobé a misté vidy poskytneme.

Metody prace

e podpora uZivatelll pfi zvladani obtiznych Zivotnich udalosti

e podpora zaclenéni do skupiny vrstevnik( i do spolecnosti, véetné zapojeni do déni mistni
komunity

e zajisténi nezbytné psychické, fyzické, pravni ochrany béhem pobytu v zafizeni NZDM

* zajisténi podminek pro realizaci osobnich aktivit

Principy prace

e bezplatnost

e odbornost

e anonymita

e individudlni pfistup

e partnersky vztah zaloZeny na divére
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Situace v lokalité

Nase sluzba je od zacatku pevné spjata s Karlinem. Posledni dobou vsak v této Ctvrti
doslo k privatizaci bytd a mnoho chudsich obyvatel se muselo odstéhovat. Karlin uz
neni vyloucenou lokalitou, ale to neznamena, Ze by nas klub mél méné klientd. Pred
rokem se ze stfedu Karlina prestéhovala i nase sluzba, ktera nyni sidli na jeho hranicich
s Libni. Klienti si nds nasli znovu — a to jak nasi pGvodni, tak i novi z jinych prazskych
Ctvrti. Mnoho z nasich klientd uz proslo jinymi kluby a nasi sluzbu berou jako dalsi
zastavku. Tuto migraci klient pozoruji i kolegové a kolegyné z jinych klub.

Program v roce 2014

Nasim hlavnim tématem v roce 2014 byla tolerance ke slabsim a tolerance k odliSnosti.
Velmi povedenou udalosti byla akce s ndzvem ,,Ziva knihovna“, kterou v nasem NZDM
realizovalo Amnesty International. Nasi klienti se setkali a povidali si s lidmi, ktefi jsou
nécim zvlastni a odlisuji se od ostatnich — napt. bezdomovci, homosexualové ¢i nevidomi.
Toto setkani vyvolalo fadu témat, které jsme s klienty zacali fesit. V ramci projektu
,Fotbal pro rozvoj“ jsme mobhli diskutovat s lidmi z rozvojovych statl, ktefi vyrlstali
v chudych slumech. Starsi klienti méli v rdmci naSeho programu moznost diskutovat
s expertkou z organizace Rozkos bez rizika téma sexualni prevence a prostituce. Béhem
roku 2014 jsme poskytli sluzbu 137 uzivatelm, zrealizovali jsme 1644 intervenci a 1507
kontakt(.

Volnocasové aktivity v Klubu K09

Jednim z prostredkd, jak pomahame nasim klientdm, je i smysluplné traveni volného
Casu pomoci raznych aktivit. Nejdilezitéjsi akci roku je uz tradicné nas tabor, ktery byl
vloni spiSe pro nase mladsi klienty. Kromé velké taborové hry bylo soucasti programu
i sjizdéni reky Sazavy na raftech a navstéva kulturnich pamatek. Nasi dalsi aktivitou byly
umélecké dny v klubu, pfi kterych k nam dochazel malir Pavel, ktery ucil klienty kreslit
komiksy, a tanecnice Zuzka, ktera se snazila nase klienty roztancovat. Za zminku stoji
i sportovni akce, jakymi byly napf. fotbalové turnaje Zizkap (Husita o.p.s.) a Fotbal pro
rozvoj (INEX) a nas vlastni turnaj konany v Karliné. Dale jsme s klienty byli v Laser game
aréné a ke konci roku navstivili tradi¢ni ,Mikuld$skou” v Meetfactory (Ceskd asociace
streetwork).
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5. Programy pro obyvatele socidlné
vyloucenych lokalit

Programy pro obyvatele socidlné vyloucenych lokalit byly v roce 2014 realizovany
v nékolika krajich Ceské republiky, Konkrétné to byl kraj Stfedocesky, Liberecky,
Kralovéhradecky, Jihomoravsky, Olomoucky a Moravskoslezsky. Podpora obyvatel
vyloucenych lokalit probihala predevsim formou socialnich sluzeb terénnich program,
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, odborného socidlniho poradenstvi
a socialni rehabilitace poskytovanych v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Ze jmenovanych sluzeb tvofily nejvétsi podil terénni programy.

5.1. Charakteristika jednotlivych programu

Terénni programy

Cilem terénnich program( je integrace osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim formou
terénni socidlni prace. Cilovou skupinou jsou osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim,
mensiny. Poslanim terénnich programi je pomoc rodindm a jednotlivcim v nepfiznivé
Zivotni situaci odbornym socialnim poradenstvim v jejich prirozeném prostredi.

Metody prace

Mezi uzivané metody patfi prace v prirozeném prostredi uzivatele, monitoring prostredi,
ve kterém Zije, prace s ohledem na specifické podminky tohoto prostredi, bezplatnost
poskytovanych sluzeb, odbornost, komplexni pohled na feSeni situace uZivatele
a se zohlednénim jeho vztahu k rodiné a ke spolecnosti, rovnost v pfistupu ke sluzbé
— sluzba je poskytovédna vsem lidem bez predsudkd stran pohlavi, véku, handicapd,
narodnosti, ndboZenského vyznani, jazyka, politického presvédceni i sexualni orientace
nebo socidlni situace. Pfi jednani s uZivateli sluZzeb prosazujeme individuaini pfistup —
pracovnici pristupuji k uZivateli sluzby s ohledem na jedinec¢nost jeho osobnosti, situace
a prani, postupuji se zfetelem na uzivatelovu individualitu. Terénni socialni pracovnici
se zaméruji i na hledani a reseni pficin socialniho vylouceni, pracuji s ohledem na celou
komunitu a propojuji jednotlivé organizace a instituce tak, aby feseni pfipadu klienta
bylo komplexni a dlouhodobé. Pracovnici chrani diivérné informace ziskané v pribéhu
sluzby od klienta a vedou uZivatele k samostatnosti, aby prevzal zodpovédnost za svoji
Zivotni situaci a nebyl zavisly jen na jeho pomoci. Terénni socialni praci v romskych
vylouéenych lokalitach zajistuji prevazné romsti pracovnici. Sluzby jsou poskytovany
v souladu s etickym kodexem socialniho pracovnika.
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Formy prace terénniho socialniho pracovnika:
e rozhovor

e vyjednavani

e doprovod (asistence)

e kontakt s dalsimi institucemi a urady

e konzultace s odborniky

Principy prace:

e partnersky vztah zaloZzeny na divére

e odborné poradenstvi zamérené na reseni individualni situace klienta

e spoluprace je podle prani postupna a dlouhodoba

e TSP nesupluje sluzby statni spravy apod., pouze zprostfedkovava efektivni kontakt pro obé
strany.

Oblasti podpory:

e bydleni

e feSeni dluhl a exekuci

e socialni davky a davky v hmotné nouzi
* hospodareni a hygiena

e uplatnéni na trhu prace

e vychova, skolni zalezitosti

e dusledky trestné Cinnosti

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Poslanim socialné aktivizacni sluzby je nabizet pomoc rodindm z vyloucenych lokalit

prostfednictvim motivace rodin, aby se aktivné podilely na feseni své tiZivé situace.
Zakladem poskytovani socidlni sluzby je prace s rodinou jako ucelenym systémem.

Cilova skupina

Rodiny s détmi, které jsou ohroZeny ¢i stizeny socidlnim vyloucenim a vyskytem
socialné patologickych jevl (nezaméstnanost, zaskolactvi, zadluZenost), Zijici prevazné
ve vyloucenych lokalitach. Jednd se o tyto osoby: osamocena matka/otec pecujici
o dité/déti; otec a matka pecujici o dité/déti; prarodi¢/prarodice petujici o vnoucata;
sourozenci; budouci/potencialni rodice.

Cile sluzby

Hlavnim cilem sluzby je zvysit socidlni zaclefiovani a optimalni fungovani rodin
s détmi, u kterych existuje riziko socialniho vylou€eni nebo je vyvoj déti pfimo ohrozen
v disledku dlouhodobé obtizné socialni situace, kterou rodina nedokaze samostatné,
bez pomoci, prekonat.
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Hlavni cil sluZby je naplfiovan prostifednictvim nasledujicich dil¢ich cild:
e prispét k socidlnimu zaclenéni rodiny s détmi

e vychovné a preventivné pUsobit v oblasti socialné patologickych jevl

e aktivizovat rodiny s détmi k vyuZivani vlastniho potencialu pfi feseni problém
e umoznit smysluplné traveni volného casu

e aktivné spolupracovat, podporovat a poskytovat poradenstvi pfi feseni aktudlnich problémi
a potreb rodinam s détmi

e byt prostfednikem v komunikaci mezi cilovou skupinou a jejim okolim vSude tam, kde mohou
vzniknout problematické situace

e podporovat v rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti

Principy poskytovani sluzby

e individualni pfistup

* rovny pfistup

e podpora uZivatell k vlastni aktivité a samostatnosti
e mlicenlivost a divérnost sdéleni

e dobrovolnost

e bezplatnost

e partnerstvi a vzajemny respekt

e oboustranna bezpecnost

Obsah sluzby

A) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e pracovné vychovna ¢innost s détmi

e pracovné vychovna cinnost s dospélymi

e nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
e zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti

e zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity

B) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
e doprovazeni déti do skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity
e spolulcast na organizaci volnocasovych ¢innosti pro rodiny — vikendové pobyty, vylety atd.

C) Socidlné terapeutické ¢innosti

Socialné terapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob:

¢ individualni rozhovor,

e prace se skupinou (prace se vztahy ve skuping),

e pracovni nebo jinak zamérené poradenstvi,

e pomoc v krizi
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D) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

e pomoc pri vyfizovani béznych zaleZitosti (doprovod na Urady, do skoly, ostatnich navazujicich
instituci, pomoc s vyhledanim tel. kontaktl, poskytnuti informace atd.)

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob: rodinnd mediace, urovnavani vztah(,
skupinové rozhovory s rodinou, organizace spolecnych akci propojujici cilovou skupinu
s okolni komunitou atd.

Odborné socialni poradenstvi

Cilova skupina

e osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach
e osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny

Vékova kategorie klienta:
e starSi 18 let

Popis realizace sluzby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelem a poskytovatelem se uzavirdna
v podobé ustni ¢i pisemné dohody.

Kazdy uZivatel socialni sluzby je na pocatku spoluprace s pracovnikem OSP proskolen ve
svych pravech a povinnostech a pravech a povinnostech poskytovatele socialni sluzby.
Je detailné proskolen zejména v pravu podat stiznost na kvalitu poskytované sluzby Ci
chovani pracovnika a ve vyvazovacich podminkach ze socialni sluzby.

Pribéh sluzby je planovan pracovnikem sluzby spolecné s uZivatelem jako rovnocennym
partnerem formou vzdjemného dialogu = jedndni o tom, co je pro samotného uzivatele
dalezité, ¢eho chce dosahnout, v ¢em by se chtél zlepsit, jakym nejvhodné;jSim
zpUsobem mu bude sluzba pomahat je naplnit. Pracovnik ma s uZivatelem stanoveno,
jak Casto a jakym zplisobem budou na naplnéni cile pracovat.

Metody prace

Individualni pfistup - sluzba vychazizindividudlnich potreb kazdého uZivatele, podporuje
uplatnovani jejich vlastni vile, cili a predstav a vede k prevzeti zodpovédnosti za
vlastni Zivot a k rozvoji samostatnosti uzivatell a jejich socialnimu zacleriovani Podpora
uzivatel( k vlastni aktivité a samostatnosti - pracovnici podporuji uZivatele tak, aby byl
schopen samostatné a vlastnimi silami ménit svou nepftiznivou socialni situaci.

Rovny pfistup - sluzby jsou poskytovany bez rozdilu pohlavi, rasy, nabozenstvi, statni Ci
politické pfislusnosti, sexualni orientaci nebo na to, jakym zplisobem se podili na Zivoté
spolecnosti.
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MiIcenlivost a divérnost sdéleni - zachovani diskrétnosti sdélenych informaci v souladu
se zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch a zdkonem 101/2000 Sb., o ochrané&
osobnich Udaja, vyjma ohlasovaci povinnosti dle § 367 a § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestniho zdkoniku. Dobrovolnost — uZivatel sluzby maze kdykoliv spolupraci ukoncit
bez udani divod(l Bezplatnost - sluzba je pro uZivatele bezplatna Partnerstvi a vzajemny
respekt - uzivatel ma pravo mit a vyjadfrit své postoje a pfedsevzeti, ma pravo ptat se na
postoje a predsevzeti zaméstnancd, ale neni k jejich pfijeti nucen.

Oboustranna bezpeénost — uZivatelé neohrozuji fyzicky bezpecnost pracovnikd
a ostatnich osob nachazejicich se v prostordch Centra, ani pracovnici neohrozuji
bezpelnost uzivateld.

Socialni a pracovni rehabilitace

Cilova skupina programu

e osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohrozeny
e pachatelé trestné Cinnosti

e osoby dlouhodobé nezaméstnané

e osoby zijici v socidlné vyloucenych komunitach
e etnické mensiny

Cile programu

Zvysit miru socidlni integrace prostfednictvim komplexni a dlouhodobé podpory
uzivatele sluzby ve vSech Zivotnich oblastech, predevsim se zamérenim na navrat na
trh prace, prijatelné bydleni a finan¢ni gramotnost uzivatele sluzby.

V ramci poskytovani sluzeb byly pouzivany tyto metody prace:

* metody asistence, (napfiklad pfi nakupu vhodnych potravin)

e poradenstvi v nakladani s financnimi prostredky, feseni dluhové zatéze

e nacvikova cinnost v pfipravé pokrm0 a sezndmeni s vhodnou a vyvaZenou stravou
e aktivizace a motivace k ziskani pravidelnych navyk( a organizaci dne
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5.2. Realizace programu v jednotlivych regionech
v roce 2014

Stredocesky kraj

Terénni programy — Stfredocesky kraj

Sluzba byla poskytovana ve mésté Slaném a okoli (Trpoméchy, Bakov, Zlonice, Libusin
a Castecné i Kladno) a v Nymburce a okoli (Dymokury, Svidnice, Cinéves, Sadska
a pfilehlé obce, Milovice atd.). Finan¢né byla zajisténa prostfednictvim dota¢ni podpory
MPSV, od 1.7. byla sluzba TP realizovana také v ramci Sestimési¢niho individualniho
projektu ,,Zakladni sit socidlnich sluzeb ve Stfedoteském kraji 11 financovaného z ESF
prostfednictvim OPLZZ a ze statniho rozpoctu CR. Pracovnici se intenzivné vénovali
zakazkam svych klientU a kapacita projektu byla naplnéna na 122%. Nejcastéji fesenymi
zakazkami bylo bydleni, dluhy, zaméstnani a davky hmotné nouze. Souhrnny pocet
uzivatell sluzby za rok 2014 je 424 osob, z toho 195 muz( a 229 Zen.

Priklady dobré praxe:

Vicegeneracni rodina, ktera se postupné prestéhovala z nedostupné lokality (co se tyce
jakychkoliv sluZeb a dopravy) do mésta s veskerou ob¢anskou vybavenosti, se na nas
obratila s dalsi zakazkou tykajici se jejich dluh(. Po té co byla zmapovana celkova situace
v rodiné — pfijmy a shromazdény vsechny dluhy, byla uZivatellm sluzby objasnéna
moznost oddluZzeni rodiny. Byly vytipovany navazné sluzby, které se oddluZenim
zabyvaji, a uZivatelé si zvolili jednu z nich. Pak jsme provazeli rodinu celym Gsekem, kdy
jsme shromazdovali podklady, obvoldvali instituce a objasfiovali jednotlivé poZadavky
a kroky celého procesu. V zafi bylo soudem povoleno oddluZeni a rodina se zbavila
strachu z exekutorU a zaroven bylo nastaveno nové hospodareni rodiny.

Na Zadost nasi klientky jsme navstivili jejiho syna, ktery se k ni v zoufalé Zivotni situaci
dospélé osoby, starsi syn klientky, jedno malé dité a kojenec. Mlady muz byl v naprosté
beznadéji, rozhodnuty krast, nebo fetovat. Pfi rozhovoru nam sdélil, Zze byl vyrazen
z UP, jeho rodinu vyhodili z bytu a jedinym piijmem byl rodicovsky prispévek jeho
partnerky. Praci nesehnal, byl naprosto rezignovany. Po delsi diskuzi jsme nasli feseni.
Vytvofili jsme individualni plan, prioritou bylo najit zaméstnani, coz se nam v kratké
dobé podafilo. Muz zacal pracovat, prestéhoval se prozatim i s partnerkou a ditétem na
ubytovnu, splatil dluh viéi méstu, Setti a ma v imyslu ziskat byt obalkovou metodou od
mésta. Jeho partnerka se Ucastni programu socidlni rehabilitace, uci se vafrit, hospodafrit
a tvofit rozpocet.

Do jedné nechvalné zndmé ,ubytovny” ve Slaném se pfistéhovala rodina z jiného
mésta. Kontaktovali nds s prosbou o pomoc v hledani Iékafe. Pan byl po neddvné
tézké zlomeniné koncetiny operovan a mél kazdy tyden dochazet na odbér krve, kvali
stanoveni vyse 1€k, aby se predeslo pfipadnym komplikacim. P¥i hledani |ékare, ktery
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by klientovi toto vySetfeni provedl|, jsme tvrdé narazili. Lékafi byli velice neochotni,
vadilo jim, Ze pan je Rom. Nakonec jsme sehnali ochotného lékare z polikliniky, ktery
sluzbu poskytnul, ovSem s tim, Ze si musi pan najit |ékafe obvodniho, coz se nam po
nemalych peripetiich podafilo. Klient byl imobilni, na sanitu nemél narok, proto jsme
dopravu zajistili v rdmci doprovodu.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — Stredocesky kraj

V rdmci sluzby SAS jsme se soustfedili na praci s celou rodinou a pfedevsim na déti zijici
ve vyloucenych lokalitach. Zaméfrili jsme se na doucovani a motivovani déti a rodicd
ke vzdélavani, zajistovali jsme dle poZzadavkid klientd doprovody do specializovanych
poraden, k IékaFi, k jedndni na OSPOD apod. Vyufili jsme finanéni podpory MU Slany
a spolecnosti Pangea a v ramci projektu ,, O svetos andro kipi“ jsme zorganizovali tfi
vylety (ZOO Praha, Mofrsky svét a Hrdlickovo muzeum) a jedno divadelni predstaveni:

Dne 17.12.2014 jsme zorganizovali, v prostoru télocviény Specialni ZS ve Slaném,
multikulturni divadelni predstaveni. Po domluvé s pani feditelkou jsme usporadali
vystoupeni dvé, zvlast pro prvni a druhy stuperi ZS. Studio Karavana pfijelo
s predstavenim Cestujeme po Asii. Formou interaktivni hry seznamovali herci déti
s tradicemi a zvyky lidi, Zijicimi v asijskych zemich v porovnani s nasim zplsobem
Zivota. Mladsi déti se hned od zacatku aktivné zapojovaly. Pékné spolupracovaly, smaly
se, tleskaly, odpovidaly, ucastnily se soutézi. Déti druhého stupné se nejprve chovaly
trochu odtazité, ale nakonec se nechaly strhnout i ony, pfekvapovaly svymi znalostmi.
Divadlo Karavana vyborné zapadlo do naseho zdbavné- vychovné- vzdélavaciho projektu
,O svetos andro kipi“ a podpofilo myslenku, Ze je dlleZité pozndvat svét, ve kterém
Zijeme a pfristupovat k ostatnim, jakkoliv odliSnym kulturdm a Zivotnim stylim,
s toleranci a bez predsudkll. Nej¢astéji jsme v ramci sluzby poskytovali intervence
v oblasti Skolstvi, péce o zdravi a rodina. V roce 2014 jsme spolupracovali s 22 rodinami,
kterym jsme poskytli celkem 2676 kontaktl a intervenci.

Ptiklad dobré praxe:

K préci s rodinou nékdy patfi bohuzel i jeji rozpad. Pokud klientovou zakazkou je
pomoc se zadosti o rozvod a neni jiné feseni, snazime se citlivé klienta a ostatni cleny
rodiny podpotit Vyhledala nas klientka ve svizelné Zivotni situaci. Jiz po nékolikaté
pfisla na nevéru svému manzelovi a krizi, ktera nastala, se rozhodla fesit rozvodem.
Pomohli jsme klientce sepsat ndvrh na usporadani vychovy déti, aliment( a majetku.
Spolecné se zadosti o rozvod vSe podala k soudu. Nasledné jsme nasli bydleni pro
ni a tfi déti, doporudili jsme zménu vyplaceni davek na UP (dfive pobiral manzel)
a nasli psychologa pro jedno z déti, které rozvod rodic¢d neslo velice $patné. Podafilo se
nam navazat kontakt i s manzelem klientky a prispét tak k pomérné rychlému a témér
bezkonfliktnimu Feseni.
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Socialni a pracovni rehabilitace

Socialni rehabilitace ve Slaném byla realizovana za finanéni podpory MPSV CR. Stejné
jako v roce predchozim sluzba uzce spolupracovala s dalsimi socidlnimi sluzbami, které
ve Slaném realizujeme — s terénnim programem a se socidlné aktiviza¢ni sluzbou pro
rodiny s détmi. Sluzba socialni rehabilitace je zaméfena na podporu osob ze socidlné
vylou€enych lokalit, pfedevsim matek s détmi v dlouhodobé finan¢ni tisni a osob
v dlouhodobé tizivé Zivotni situaci. Sluzba probiha formou ,kuchyrnky”. Prostor, kde
je realizovana, je €lenén na kuchynsky kout a hernu pro déti zapojenych maminek.
Praktickym zakladem sluzby je spolecnd pfiprava pokrm(, suroviny jsou financné
dotovany. UZivatelky se uci vafit levnéjsi jidla, Setrné nakladat s financemi a vést
domacnost. Prvnich 10 vafeni vidy bylo dotovano organizaci, u dalSich 10 se uzivatelky
podilely na nakladech z poloviny a 10 poslednich si kazda uzivatelka hradila uz sama.
Uvarené jidlo si vidy odnesly domU pro svou rodinu. Diraz klademe na ziskani znalosti
v oblasti zakladni financ¢ni gramotnosti a dovednosti v pfipravé pokrm0 v rdmci vlastnich
financnich dispozic. Cilem aktivit sluzby je komplexni a dlouhodobd podpora uZivatell
ve vsech zZivotnich oblastech, zejména v navratu na pracovni trh, ziskani pfijatelného
bydleni, financni stability s cilem zlepseni socialni integrace uZivatell. O tuto sluzbu
byl velky zajem, protoZe klientky si nejen uvafily, ale zaroven probraly s pracovnici své
problémy a spole¢né hledaly optimalni fedeni. Uspéch mélo peceni vanoéniho cukrovi
a pfiprava vyzdoby slavnostniho stolu. Nejc¢etnéji poskytované intervence se tykaly
nacviku vareni a problematiky v oblasti bydleni a rodiny. V roce 2014 se do programu
zapojilo celkem 36 Zen, kterym bylo poskytnuto 1321 kontaktl a intervenci.

Priklad dobré praxe:

Rodina klientky SR Citajici dvé dospélé osoby a pét nezletilych déti Zila v nevyhovujicim
prostfedi v polorozborfeném statku malé vesnice u Slaného. Statek byl jednou z nasich
nejvice vylougenych lokalit, bez elektfiny, kanalizace a zdroje pitné vody. Zilo zde na
70 lidi, véetné déti rlzného véku. Rodina byla soc. slab3, Zila z davek hmotné nouze
a neméla dostatek prostfedk( na sloZeni kauce za prondjem vhodného bytu. S nasim
pfispénim se podafrilo sehnat byt 3+1 u Teplic, v pékném stavu a bez kauce a rodina
se spokojené nastéhovala. Navazanim kontaktu s majitelem bytu, ktery vlastni bytd
vice a byl ochoten nase klienty ubytovat, se nam otevrela cesta k odstéhovani dalsich
obyvatel ze zdravi ohroZujici lokality. V soucasné dobé na statku Ziji dvé malé rodiny,
které se maji v nejblizsi dobé také stéhovat.

Liberecky kraj

Terénni programy - Liberecky kraj

V roce 2014 byla socidlni sluzba poskytovana v socialné vylou¢enych lokalitach Liberce
a diky projektu IP5 Libereckého kraje i v lokalitach Jablonce a Tanvaldu. Personalné
byla sluZzba obsazena 4 pracovniky pro Liberec ( 3 pracovnici v socialnich sluzbach a 1
socialni pracovnik + vedouci sluzby) a pro Jablonec a Tanvald 3 pracovniky ( pracovnik
v socialnich sluzbach, socialni pracovnik a Uvazkem 0,1 vedouci sluzby). Financovani
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bylo zajiSténo z dotace pro poskytovatele socidlnich sluzeb z MPSV a OP LZZ Libereckého
kraje pro projekt IP5.

Béhem roku 2014 zvysSovali pracovnici svou odbornost prostrednictvim vzdélavacich
kurzl, jejichz vybér se fidil podle klicovych oblasti potreb uZivatell. Celkovy pocet
uvazkl byl 3,34 pracovnikd v pfimé péci. Po cely rok se tym zapojoval do komunitniho
planu Liberce, ale také do komunitniho planu v Jablonci nad Nisou, do kterého jsme
vstoupili diky projektu IP5. V roce 2014 jsme se stali platnymi ¢leny MAS Rozvoj
Tanvaldska.

Sluzba byla poskytovana v lokalitach Liberce a to konkrétné v ulici Vojanova, U kolory,
Vesecka, Jabloneckd, Chrastavskd, Vratislavickd, Na Statku dale ubytovna Rosa ve
Sportovni ulici) a individualné dle aktualniho bydlisté uZivateld. Dale ve méstech
Tanvald a Jablonec. V rdamci dotace MPSV byla sluzba poskytovana 154 uZivatelim (46
Zenam a 108 muzlim), celkem jsme zrealizovali 1289 kontaktli a 1754 intervenci.

Ptiklady dobré praxe:

Dne 8.6.2014 mi bylo volano Policii CR, Ze hoti lokalita U Kolory. Hned jsme s kolegy
na misto vyjeli a zmapovali situaci. Lokalita, ktera horela, nebyla nase i presto jsme
na misté zacali okamzité intervenovat. Objektu horela stfecha, po haseni byl cely
objekt promaceny, rodiny s détmi se nemohli nastéhovat zpét do objektu. Bylo tfeba
premistit rodiny do nahradniho ubytovani na ubytovnu Rosa. Toto se nam podafrilo
zajistit béhem jedné hodiny. Jesté tentyz vecer jsme ve spolupraci s Magistratem mésta
Liberce (primatorka, naméstek, odbor soc. véci) zajistili spacaky a potraviny pro rodiny
na vecer. Druhy den jsme intenzivné zacali hledat pro rodiny nové adekvatni bydleni,
coz se nam podafrilo u dvou rodin, zajistili jsme pres potravinovou banku zasoby jidla
pro poskozené, satni listky a davku mimoradné okamzité pomoci, ktera byla klientim
hned vyplacena. Dalsi den jsme zajistili pfistup do vyhorelého objektu (po kontrole
statikem) za asistence Policie CR, aby si po$kozeni mohli odnést z domu své osobni
a jesté pouZitelné véci. Jesté tentyZz den bylo zajisténo adekvatni bydleni pro zbytek
klient(.

Rodina z vyhorelé ubytovny, kterda byla prestéhovana do Tanvaldu, feSila navazny
problém. Klientka béhem krizové situace porodila. Na zdkladé ndvstévy socidlnich
pracovnic z OSPODU bylo matce oznameno, Ze pokud nezajisti ditéti zakladni potteby
a vybaveni, nebudou moci dité svéfit do matciny péce. Bylo jim vysvétlovdno, Ze tato
situace nastala vyhotenim domu, ve kterém bydleli, ale toto je nezajimalo. Zajistili jsme
tedy pro tuto rodinu diky sponzorskym darlim a sbirce prostredi, do kterého se mohla
vratit matka i s ditétem.
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Kralovéhradecky kraj
Terénni programy - Krdlovéhradecky kraj

Sluzba byla v roce 2014 poskytovana ve vice nez 35 socialné vyloucenych lokalitach, jak
v pfirozeném prostredi uzivatel(, tak v kontaktnich kancelarich (Hradec Kralové, Kostelec
nad Orlici, Udrnice, Broumov, Upice). Plisobila v téchto obcich Kralovéhradeckého
kraje: Hradec Kralové, Smitice, Olivétin, Hyncice, Ruprechtice, Mezimésti, Teplice
nad Metuji, Zdofiov, Zd4ar nad Metuji, Rychnov nad Knéinou, Kostelec nad Orlici,
Tynisté nad Orlici, Vréce, Bartouov,Vysoké Veseli, Kozojedy, Unétice, Libari, Kopidino,
Trutnov, Cholenice, Luzany, Popovice, Ji¢in, Hefmankovice, Upice, Tuf, Buddeves,
Sobotka,Kiesice,Borohradek, Ci¢ova, Chleny, Bohdasin, Otovice, Martinkovice, Hofice,
Jetfichov,Lachov atd.. Na realizaci sluzby se podilel deseticlenny tym. Nejcastéji
reSenymi tématy bylo bydleni a dluhy. BEhem roku 2014 zvySovali pracovnici svoji
odbornost prostrednictvim vzdélavacich kurzl, jejichz vybér se fidil podle klicovych
oblasti potfeb uzivatelQ. Sluzba byla v roce 2014 podpofena v ramci individualniho
projektu ,Podpora socialni integrace obyvatel vylouc¢enych lokalit v Kralovéhradeckém
kraji 111“ financovaného z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.

V roce 2014 byla sluzba poskytovana 474 uzivatelim (299 Zenam a 175 muzim), celkem
jsme zrealizovali 7107 kontakt( a intervenci.

Centrum pro rodinu Broumov

Centrum pro rodinu bylo soucasti individualniho projektu Rozvoj socialnich sluzeb pro
mésto Broumov reg.¢. CZ.1.04/3.2.00/55.00007. Projekt byl financovan z Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpoétu CR. Poslanim Centra pro rodinu byla pomoc a podpora rodin
s détmi ze socidlné vyloucenych lokalit v Broumové nachazejici se v nepfiznivé socialni
situaci. Nasi snahou bylo jejich schopnosti a motivaci fidit svij Zivot samostatné
a prevzit odpovédnost sami za sebe, za svou situaci, dle svych moznosti a schopnosti.

V ramci Centra pro rodinu byly poskytovany tyto sluzby:

e Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

e Odborné socialni poradenstvi

e Klub pro rodice s détmi od 3mésicl do 4 let (doplrikovd, subdodavatel DDM Ulita Broumov)

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Hlavni Cinnosti byla prace s rodinami v jejich prirozeném prostredi. Snazime se
predevsim porozumét situaci celé rodiny, a soucasné poznat jejich potencial, tedy
schopnosti a dovednosti jednotlivych ¢lent rodiny. V okamziku, kdy jsou obé strany
schopny pojmenovat problém, ktery uZivateli sluzby komplikuje Zivot, dohodne se
pracovnik s uzivatelem na postupu, kdo, co a do kdy udéla. Pracovnici neplni dkoly ani
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cile za uZivatele sluzby, ale podporuji ho, provazi, spole¢né hledaji feseni dané situace.
Nejcastéji spolecné fesi zakazky, které se tykaji predluzenosti, bydleni, rodinnych
a partnerskych vztahl. Pracovnik poskytuje sluzby tak, aby dlouhodoba spoluprace
s rodinou vedla ke zvysSeni dovednosti a samostatnosti rodiny. V rdmci terénni prace
je také hojné vyuzivana individualni pfiprava déti do Skoly, kterd je zamérena na
komplexni feseni vzdélavacich problému déti. Do této aktivity zapojujeme rodice déti,
které motivujeme k tomu, aby aktivné komunikovali a spolupracovali se $kolou.

V lonském roce se nam také podatilo zapojit Zeny, které jsou dlouhodobé nezaméstnané
do aktivity Siti manask( pro Rodinné pasy. Cilem této aktivity bylo zvysit kompetence
pro zapojeni na trh prace u nezaméstnanych Zen ze socialné vyloucenych lokalit. V ramci
ambulantni sluzby jsou otevieny KLUBY pro rodiny s détmi. Pfima prace na klubech
probiha kazdy pracovni den od 12.00 hodin do 17.00 hodin. Pracovnici na klubu nabizi
aktivity, které rozvijeji dovednosti nasich klientt a také preventivni programy zamérené
na rizikové oblasti jako je zaskolactvi, Sikana, experimenty s drogami atd. | tento rok
jsme v prabéhu roku zrealizovali nékolik akci pro rodiny, které jsou velmi oblibené
a dospéli uzivatelé se radi do priprav zapojuji.: velikonocni dilna, , predslet” carodéji
a Carodéjnic, vylety, vanocni vyrabéni. V roce 2014 v Centru pro rodinu pracovali s 230
klienty (55 rodinami), kterym jsme poskytli 7 443 intervenci.

Odborné socidlni poradenstvi

Cely rok prichazely osoby, které se ocitly v tiZivé Zivotni situaci do poradny v Centru pro
rodinu Broumov, kde hledaly podporu a pomoc pfi feSeni nepfiznivych Zivotnich situaci
v rlznych oblastech lidského Zivota jako napf. zaméstnani, bydleni, rodina, majetek,
dluhy, smluvni vztahy. Nejvétsi zajem je o resSeni dluhové problematiky, kdy se odborna
poradkyné snazi pomoci ucinné resit problémy s rostoucimi dluhy. Poradi napfiklad,
jak komunikovat s véfiteli, jak postupovat v soudnich fizenich souvisejicich s dluhy
a také pomUze nastavit splatkovy kalendar. V lonském roce vyhledalo odbornou pomoc
navétivit i nékolikrat. Casto se stdva, e neni mozné problém vyresit béhem jednoho
setkani. V prabéhu roku 2014 probéhlo celkem 585 osobnich konzultaci. Chod odborné
poradny zajistovala advokatka Mgr. Jitka Uhlifova, kazdé pondéli a stfedu od 10.00
hodin do 15.00 hodin. Sluzba je poskytovana bezplatné a pouze ambulantni formou na
adrese Lidicka 174, Broumov. Pokud si to klient preje, spolupracuje odborna poradkyné
aktivné s pracovniky socidlné aktivizacni sluzby Centra pro rodinu Broumov a dalSimi
institucemi, které mohou prispét k zdarnému vyreseni klientovi zakazky.

Moravskoslezsky kraj
Terénni programy — Moravskoslezsky kraj

Poskytovani sluzby v roce 2014 v Moravskoslezském kraji zajistovaly dva tymy, a to tym
v Horni Suché (do fijna 2014), ktera pUsobila zejména v lokalité Horni Suchd, Petfvald
a Karvina a tym v Bohuminé (od cervna 2014), ktery sluzbu realizuje krom Bohumina

také v Karviné, Orlové a Petrovicich u Karviné.
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Tym v Horni Suché byl v minulém roce financovan prostfednictvim dotaci MPSV
a prostrednictvim Blokového grantu — Fondu pro nestatni neziskové organizace Nadace
partnerstvi, diky ¢emuz mohl byt realizovan projekt ,,Z ghetta na dobrou adresu®”.

Velkym Uspéchem bylo ziskani dotace z operac¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost, diky némuz mohl byt, v rdmci vyzvy B7, realizovan projekt , Prilezitost
pro osoby vyloucené z bydleni” ktery realizuje tym z Bohumina. Tento tym je financovan
jak prostrednictvim této dotace, tak prostfednictvim dotaci MPSV.

Oba projekty reaguji na netnosnou bytovou situaci mnoha uZivateld. Na zakladé
spoluprace s nasimi uzivateli a aktéry realitniho trhu se pracovnice snazi o propojeni
téch, ktefi potfebuji bydlet, s volnym bytovym fondem. Jinymi slovy, pomahaji
rodindm opustit prostfedi vyloucenych lokalit a ubytoven a ziskat standardni bydleni za
standardni penize v bézné zastavbé

Cilem projektu ,,Z ghetta na dobrou adresu”, ktery je realizovan od prosince roku 2013,
je zvySeni urovné bydleni rodin ohroZenych socialnim vylou¢enim v okrese Karvina.
Zakladni metodou prace je individudlni podpora jednotlivych rodin s diirazem na rozvoj
vlastni zodpovédnosti a aktivity.

Stejny cil si klade i projekt , Prilezitost pro osoby vyloucené z bydleni“, tedy pomaoci
osobam vylouéenym z bydleni. Tento projekt zapocal v cervnu 2014. Spoluprace
s klienty v ramci tohoto projektu probiha individualné, eventualné v malé skupiné (napf.
s manzelskym parem). V ramci klicovych aktivit projektu se se pracovnice zaméruji
na podporu funkéni gramotnosti nasich uzivatelll (znalost prav a povinnosti v oblasti
bydleni, finan¢ni gramotnost, obrana proti neopravnénym snaham o vystéhovani, atd.),
na podporu bydleni a posileni kompetenci k bydleni u vybranych ucastnikd projektu
a na rozvoj a upevinovani spoluprace s majiteli byta.

Sluzbu v roce 2014 vyuZivalo celkem 168 osob, z toho 127 Zen a 41 muZl. Bylo
poskytnuto celkem 1073 kontakt( a 1984 intervenci.

Priklad dobré praxe:

Na nasi sluzbu se obratil uzivatel, ktery chtél pomoci s nalezenim ubytovny. Jak uvedl|,
jiz priblizné 20 let, bydlel pfevazné na ulici, nemél zadny prijem ani préci, byl v evidenci
UP a mél dluhy. Pracovnice v prvni fazi s uZivatelem zazadala o davky hmotné nouze
— prispévek na Zivobyti. Poté kontaktovala jednotlivé majitele ubytoven, zda maji
volnou kapacitu a uZivatele by ubytovali, coz se nakonec podafilo. Pracovnice pomohla
uzivateli prestéhovat se na ubytovnu, doprovodila jej na kontaktni misto UP, kde
podali zadost o socidlni davky. V soucasnosti uzivatel stale bydli na ubytovné, je tam
spokojen, s pracovnici se domluvily na nacviku zakladnich dovednosti, kdy pracovnice
uzivateli vysvétlila, co a jak si mGzZe uvarit, nakoupit. Posléze ve spolupraci s uZivatelem
kontaktovali jeho véfitele a vyjednali splatkové kalendare. Jeden dluh jiz uzivatel uhradil
v pIné vysi, ostatni splaci formou mésicnich splatek.
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Jihomoravsky kraj
Terénni programy - Jihomoravsky kraj

Sluzba byla v roce 2014 realizovana ve mésté Brné (Brno Sever, Stred,Husovice,
Her$pice, Zidenice, Kralovo Pole, Liderl) a v obci Zastavka. Financovani sluzby bylo
zajisténo prostrednictvim dotaci MPSV, Jihomoravského kraje, statutarniho mésta Brna
a Rady vlady. Nejcastéji reSenymi zakazkami byla dluhova problematika a bydleni. Tym
sluzby se pravidelné zapojoval do komunitniho planovani a dalsich aktivit, napf. pfiprav
oslavy Mezinarodniho dne Romu. Diky navyseni financ¢nich prostfedkd bylo mozné
rozsifit tym pracovnikd a poskytnout tak odborné sluzby vice klientdm nez v roce
minulém. Sluzbu v roce 2014 vyuZzivalo celkem 569 osob, z toho 421 Zen a 148 muzQ.

Odborné socidlni poradenstvi

Od ledna 2014 bylo zahdjeno poskytovani nové sluzby odborného socialniho
poradenstvi v Jihomoravském kraji. Tato skutecnost byla ptirozenym vyusténim situace,
kdy zékladni socialni poradenstvi poskytované v rdmci terénniho programu jiz nemohlo
kapacitné a metodicky obsahnout specifické poradenské zakazky uZivatell sluZby.
Spojeni s odbornym socialnim poradenstvim znamena posileni komplexnosti a celkové
zvySeni Urovné nami poskytovanych sluzeb. Sluzba byla poskytovdna v brnénské
kanceldri, ale i v pfirozeném prosttedi klienta, pfimo v Brné. O sluzbu byl velky zajem,
nejcastéjsim tématem byla dluhova problematika. Sluzba byla financovana z dotace
MPSV pro poskytovatele socialnich sluzeb. Sluzbu v roce 2014 vyuzivalo celkem 192
osob, z toho 133 Zen a 59 muzd.

Olomoucky kraj
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — Olomoucky kraj

Socialné aktivizacni sluzba je na Prostéjovsku poskytovana od roku 2013. Romodrom
ma v Olomouckém kraji bohatou tradici, takZze jsme mohli navazat na praci kolegl
z terénniho programu a z programu Romodrom pro vzdélani. V roce 2014 terénni
socialni pracovniky plsobili jak v samotném Prostéjovée, tak i v okolnich vesnicich
— konkrétné se jednd o Dobromilice, Hradcany-Kobefice, Nezamyslice, Péncin,
a Drevnovice. V lokalitdch, kde plsobime, jsou klienti socidlné slabi, vétSinou
nezameéstnani, s problematickymi bytovymi podminkami. Nejedna se ovsem o typické
vyloucené lokality — klienti bydli v rodinnych domcich, které jsou rozptylené po celé
vesnici. Spolecenska a socialni situace nasich klientd mnohdy neni pfilis prizniva, ale
maji obrovsky zajem svoje problémy Fesit. Ukolem sluzby je poskytnout jim odrazovy
mustek, zvysit motivaci, predejit stavu rezignace a beznadéje.

V soucasné dobé nase sluzba poskytuje pomoc v téchto oblastech: davkové poradenstvi,
dluhové poradenstvi, podpora vzdélavani, pomoc pfi zlepseni dovednosti, které vedou
k uplatnéni na pracovnim trhu, pomoc pfi hledani samostatného bydleni, fesSeni
rodinné problematiky a sousedskych vztaha.

26

Sidlo sdruZeni: Rybnd 716/24, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, IC: 265 37 036 ([D‘ZIZ 242 558

V roce 2014 jsme spolupracovali s vedenim vsech obci, kde plsobili nase pracovniky,
s fediteli zakladnich a matefskych Skol, s romskou poradkyni na Prostéjovsku
a s pracovnicemi OSPOD. Taky jsme spolupracovali s pracovniky jinych neziskovych
organizaci. Zcela zdsadni je spoluprace s pracovniky vzdélavacich projektd Romodromu
realizovanych v Hradéanech-Kobeficich a Dobromilicich — spole¢né se nam dafi
realizovat velmi komplexni podporu déti a rodicl jak po strance socialni, tak v oblasti
vzdélavani.

V pribéhu roku 2014 jsme spolupracovali s 24 rodinami, kterym jsme poskytli celkem
2235 intervenci a 2110 kontaktd.
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6. Vézenské programy

Vézensky program Pardubice Il
Charakteristika programu

Vézerisky program Pardubice Il byl realizovan z prostfedk(l Evropského socialniho
fondu prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho
rozpoctu Ceské republiky. Projekt uZije v obdobi realizace (1.4.2013 — 30.6.2015)
nejméné 400 osob s trvalym pobytem na Uzemi Pardubického kraje dotcenych
vykonem trestu odnéti svobody. Jednd se o osoby opoustéjici vykon trestu odnéti
svobody ve véznici Pardubice, dale o osoby navracejici se z vykonu trestu z jinych véznic
v CR a v relevantnich ptipadech o osoby blizké a rodinné pfisludniky vy$e uvedenych.
Cilem aktivit projektu je formou socialni sluzby podpofit tyto osoby a jejich rodinné
prislusniky zejména v otazkach adaptace po vystupu z vykonu trestu odnéti svobody, tak
aby se zvysila pravdépodobnost socialniho zac¢lenéni, zaméstnanosti a snizeni recidivy
cilové skupiny. Sluzba je soucasti Sirsi platformy vézeriskych programd, realizovanych
na Uzemi Pardubického a Stfedoceského kraje Romodrom o.p.s. Program je registrovan
u Ministerstva prace a socialnich véci CR jako socialni sluzba poskytujici odborné socialni
poradenstvi (identifikdtor: 2744559) a terénni programy (identifikdtor: 9188060).
Zakladni oblasti podpory v ramci poskytovanych sluzeb jsou:

akreditované odborné dluhové poradenstvi - od zakladniho servisu po osobni bankrot,
pfiprava vstupu na trh prace, podpora hledani zaméstnani, jednani ve prospéch
uzivatele s institucemi a urady, poradenstvi v pripadé krizovych Zivotnich epizod,
davkové poradenstvi,

zakladni pravni poradenstvi, podpora pfi feSeni bydleni, fakultativné: materidlni pomoc.
Uzemni rozsah poskytovéni sluzby je v ramci celého Pardubického kraje. U véznic
se jedna o plsobnost presahujici Pardubicky kraj: Vazebni véznice Hradec Kralové
a Pouchov, Véznice Svétld nad Sazavou, Straz pod Ralskem, Horni Slavkov, KynSperk
nad Ohfi, Odolov, Rapotice , Jifice a Pfibram. Mimo zazemi sluzby v Pardubicich, jsou
ve spolupraci s Uradem prace CR, Probaéni a mediaéni sluzbou CR a Méstskymi Grady
ve vybranych lokalitach, zafizena kontaktni mista. Jedna se o obce: Svitavy, Moravska
Trebova, Poli¢ka, Hlinsko v Cechach, Skute¢, Hefman(iv Méstec, Chrudim a Usti nad
Orlici. Dale je mobilné sluiba poskytovéna v obcich Vysoké Myto a Ceskd Trebova
a terénni formou ve vybranych socialné vyloucenych lokalitdch. Cilem je dostupnost
poskytovanych sluzeb uZivatellm. Zazemi poskytované sluzby je na adrese Sukova
tf. 1556 v Pardubicich. Sluzba byla v roce 2014 poskytovana v Odborném socialnim
poradenstvi od pondéli do ¢tvrtka 8 h — 16 h a v patek od 8h do 12 h a v Terénnim
program od pondéli do ¢tvrtka 8 h - 16 h.
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Program v roce 2014

Od srpna 2013 do bfezna 2014 probihala spoluprace s fy. Marius Pedersen v Pardubicich
— Cerni za Bory. Béhem osmimési¢ni spoluprace zde nalezlo praci 30 uzivatel( sluzby.
Realizovali jsme 8 nabor(, na které se hlasilo celkem 40 uZivatel( se zdjmem o ziskani
zaméstnani. K bfeznu 2014 ve firmé Marius Pedersen pracovalo 23 uZivatel( nasi sluzby,
z toho &tyfi prekro€ili pGlroéni obdobi, kdy byli dotovani z Utadu prace CR formou
prispévku na zfizeni spolecensky ucelného pracovniho mista. Celkem osm uZivatell
pracovalo ve firmé déle jak 3 mésice a Ctyfi postoupili z pozice zaméstnance tfidici linky
odpadd ve spolecnosti na vyssi pozice, u dvou Zen se jednalo o postup na vedouci smény,
jeden uZzivatel se stal zastupcem vedouciho smény, dalsi opustil tfidici linku a nastoupil
jako obsluha popelafského vozu. Spoluprace byla ukonéena z divodu zajisténi levnéjsich
personalnich kapacit pfimo z Véznice Pardubice. Na urovni poskytovani sluzby v terénu
byla oZivena spoluprace v Moravské Trebové, Poli¢ce, Chrudimi. Nové byla zapocata
spoluprace s Véznici Hradec Kralové — Pouchov a otevieny terény v Pardubicich —
Cegkova ulice a v PFelouci. B&hem roku i nadéle pokragovalo poskytovani sluiby v jiz
stavajicich lokalitdch a ve Véznici Pardubice. Dne 21.11.14 probéhl, druhy Kulaty stdl
Vézeriského programu. Setkani bylo uréeno profesiondliim, ktefi jsou v kontaktu se
sluzbou, a dotyka se jich téma socialni prace s osobami dotéenymi vykonem trestu
odnéti svobody. Aktuality z Vézeriského programu zde predstavil vedouci sluzby Dan
Bakes. Tématiku dluhového poradenstvi v rdmci osob dotéenych VTOS predndsela
vedouci program0 k feseni zadluZenosti a dluhova poradkyné pani Katefina Jirova
z Rubikon Centra. Pfispévek socidlni prace v podminkach Véznice Hradec Kralové
prednesl pan Jaroslav Kotek, socidlni pracovnik z Véznice Hradec Kralové. S tématem
drogové zavislosti v podminkdch vézeni a nasledné péce po vystupu z vykonu trestu
pfitomné hosty sezndmili pan Marcel AmbrozZ z Pracovni a socialni agentury Sananim,
z. U. a pan Pavel Novak, terénni socidlni pracovnik téz ze Sananim, z. U.

Sluzbu terénniho programu v roce 2014 vyuzivalo celkem 44 osob, z toho 35 Zzen a 9
muz(. UZivateldm sluzby bylo poskytnuto celkem 1448 intervenci a kontaktd. Sluzbu
odborného socidlniho poradenstvi vyuZilo v roce 2014 96 uZivatell (77 Zen a 19 muzd),
kterym bylo poskytnuto 1976 intervenci a kontakta.

Vézensky program (Stredocesky kraj, Hl.m. Praha)
Charakteristika programu

Vézerisky program realizovany ve Stfedoleském kraji a hl.m. Praze je prvotnim
vézenskym programem Romodrom o.p.s. Je kontinudlné realizovan jiz do roku 2003.
Béhem terénni socidlni prace v romskych rodinach jsme v mnoha pfipadech nasli
jednoho z vice spole¢nych jmenovatell socialnich problému nasich klientd, a to pobyt
¢lena rodiny (nejcastéji otce) ve vykonu trestu odnéti svobody.

Proto jsme se zaméfili i na poskytovani podpory a poradenstvi osobam dotéenym
vykonem trestu odnéti svobody. Takto vznikl ,Vézerisky program”, realizovany
v soucasné dobé ve spolupraci s véznicemi Vinarice (od roku 2003) a Oracov (od roku
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2006). Cilem zminéného socialniho programu je predchazet recidivé osoby opoustéjici
vézeni a zaroven pracovat s jeho rodinou tak, abychom vytvofili lepsi podminky pro
zaclenéni této osoby do spolecnosti a tim podpofili integraci celé rodiny.

Program usiluje predevsim o posileni funkénosti a stability rodinnych vazeb uZivatele,
zlepseni orientace uZivatele ve spolecnosti a jejim fungovani, zlepseni urovné
komunikace s institucemi a urady, dale o rozvoj schopnosti a dovednosti nutnych
k naplnéni Zivotnich potreb (bydleni, zaméstnani — financni zajisténi, uspokojivé vztahy
s okolim, apod.), zvySeni motivace k uplatnéni na otevieném trhu prace a posileni
komunikacnich schopnosti uzivatele, jeho sebevédomi a schopnosti sebereflexe.

Naplni programu jsou zejména tyto Cinnosti: odborné sociadlni poradenstvi cilové
skupiné pfimo ve véznici, pomoc pfi komunikaci s ufady a dalSimi organizacemi,
zprostiedkovani pravniho poradenstvi; podpora kontaktu uZivatele s rodinou, prace s
rodinami odsouzenych béhem pobytu ¢lena rodiny ve VTOS; asistence pfi ubytovavani
a zaméstnani, zajiSténi civilniho Satstva pro vystup a terénni socidlni prace v rodinach
bezprostfedné po propusténi.

Vézensky program je registrovanou sluzbou socidlni prevence (terénni program),
zdrojem jeho financovani je Dotace pro poskytovatele socialnich sluzeb MPSV.

Program v roce 2014

V minulém roce se podafilo sluzbu rozsifit a zvysit Cetnost navstév do véznic. Do véznice
Oracov a Vinarice se jezdilo kazdych 14 dni a zvysila se také Cetnost navstév terénu
na Uzemi hl. m. Prahy a Stfedoceského kraje. Praci s rodinami uZivatell ve vykonu
trestu jsme poskytovali ve spolupraci s projektem PREROD ( viz. nize ). Snazili jsme
se predevsim o to, aby se uzivatel, ktery se odpykava trest odnétim svobody, mohl
vratit ke své rodiné, a to prostfednictvim socialni prace jak s uzivatelem tak s rodinou.
Motivovali jsme uzivatele k udrzovani kontaktu s rodinou, vyhledavali moznosti, jak
by mohla rodina uZivatele navstivit, apod. Dale jsme se intenzivné vénovali podpore
uzivateld v moznosti uplatnéni se na trhu prace, aby mohli po vystupu pracovat. Stejné
tak jsme zprostredkovavali moznosti ubytovani v pripadé, Ze se uZivatel nemél kam
vratit. Vzdéldvali jsme uZivatele v oblasti dluhové problematiky, protoze vétSina ma
nebo méla problém s dluhy. Motivovali jsme je k feSeni téchto problém a zvySovali tak
jejich finanéni gramotnost.

Priklad dobré praxe:

Klient ve Vinafické véznici pan XY se nékolik let nevidél se svou matkou a ani nemél
Zadné spojeni na svou rodinu. Veskeré adresy, které mél anebo sehnal, byly staré,
a nikdo se na adresach nezdrzoval. Byl psychicky na dné. Po nasem nékolika mésic¢nim
Setfeni jsme nakonec jeho matku nasli. Ta se také nachdzela v tizivé Zivotni situaci.
Sama neméla po rozchodu se svym druhem kde bydlet, a proto bylo hodné tézké ji
vyhledat. Po telefonickém rozhovoru ndm jeho matka sdélila, Ze je na tom psychicky
velmi Spatné a ma obavy, Ze az uvidi svého syna na navstéve ve véznici, Ze to psychicky
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nesnese. Pozadala nas o asistenci na ndvstévé a vyhovéli jsme ji. Navstéva probéhla
v poradku a oba byli $tastni, Ze se vidéli a opétovné navazali kontakt.

Projekt ,,PREROD 2014“

Projekt byl financovan Hlavnim méstem Prahou. Jeho cilem byla prevence recidivy
osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody formou podpory rodinného zazemi
a pracovniho uplatnéni. Projekt byl zaméren na socidlni zacleriovani jak trestanych, tak
jejich rodin. Svou pUsobnosti spadal predevsim do oblasti terciarni prevence, zasahoval
vsak i do oblasti prevence sekundarni.

Zvolenymi metodami prace ze strany terénnich socialnich pracovnik(i byly dlouhodoba
individualni podpora, motiva¢ni podpurné rozhovory, odborné socidlni poradenstvi,
podpora komunikace s Ufady a institucemi, apod. Dlraz jsme kladli také na optimalizaci
situace déti v rodinach (podpora pravidelné skolni dochazky nebo nalezeni kvalitnich
volnocasovych aktivit). S kazdou rodinou jsme zpracovali individudini plan, ktery jsme
nasledné realizovali, spoluprdce s klienty byla pisemné ukotvena v téchto dokumentech:
dohoda o spolupraci, IP, souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, pribéiné zaznamy
v klientské sloZce (1 slozka = 1 rodina). Prace terénnich socidlnich pracovnikl byla
pribéziné sledovana a vyhodnocovdna ve spolupraci s metodickym oddélenim
Romodromu. Zvolena metodika byla dodrzena.

Mezi nejfrekventované;jsi oblasti pomoci byla pfedevsim podpora kontaktu s rodinou
(18%), pomoc pfi hledani bydleni a prace (14%). Uspésnost feseni kolisala podle jejich
obtiznosti (kontext, hloubka problému) — obecné se nejlépe datilo navazovat spolupraci
s dalSimi subjekty a podporovat klienty vtom, aby si icinné vyfizovali svoje zaleZitosti na
uradech, ve skolach, apod. Klicovym problémem rodin, jejichz ¢len (zpravidla manzel)
je ve vykonu trestu odnéti svobody, spociva v nedostatecném financnim zabezpeceni,
jelikoz manzelka nebo druzka zGstdva sama s malymi détmi. A's tim souvisi i neschopnost
rodiny zajistit détem zakladni skolni i mimoskolni potfeby a aktivity. Pracovnik se snazi
rodinu podporovat jednak tim, Ze doprovazi uZivatelku na rGzné pochlizky a vse ji
radné vysvétli, tak se snazi pro déti hledat mimoskolni aktivity finanéné dosazitelné pro
rodinu. Ddle se pracovnik snazi motivovat uzivatelku k samostatnému a rozhodnému
jednani, snazi se uzivatelku presvéddit, Ze uték od problémd neni vychodiskem a Ze vidy
Ize najit néjaké prijatelné rfeseni, napf. pokud uzivatelka nema penize na radné splaceni,
Ize dohodnout splatkovy kalendar (s prekvapenim jsme zjistili, Ze o této moznosti vi jen
malo uZivateld). Uspéiné feseni viech vyse zminénych problém(l poméhd partnerce
uzivatele, ktery se odpykava trest odnéti svobody, zvladnout toto pro ni tézké obdobi
a udrzet rodinu pohromadé.

Celkovy pocet uzivatell vézeriskych program( ve Stfedoceském kraji a HIl. m. Praze
v roce 2014 byl 132 osob, z toho 119 muzl a 13 Zen, kterym bylo poskytnuto celkem
3159 intervenci.
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7. Zvysovani kvality sluzeb, podpora
zameéstnancu

Vzdélavani pracovniki

Kvalita poskytovanych sociélnich sluzeb, realizovanych vzdéldvacich programa a dalSich
projektll je pro Romodrom o.p.s. zakladnim sledovanym parametrem. Kvalitativni
rozvoj €innosti organizace zastfeSuje metodické oddéleni Romodrom o.p.s., které
spolupracuje s tymy sluZzeb a program(. Kazda jednotliva Cinnost (sluzba, program)
je po cely rok peclivé monitorovadna a vyhodnocovana v ramci pribéznych mési¢nich
zprdv, porad, interviznich setkdni apod. To nam umoznuje sledovat aktudlni potreby
uZivatell, odhadovat jejich vyvoj, reagovat na né a volit vhodné néstroje rozvoje kvality.
Jednim z nejdllezitéjsich nastrojl je adekvatni vzdélavani pracovnikd.

Vzdélavani pracovnici terénnich programu a vézeriskych programi:
Davky pomoci v hmotné nouzi (8 hodin) 6 pracovnikd

Dejte Sanci koleglm ¢i podfizenym, aby vdm porozumeéli (7,5 hodiny) 1 pracovnik TP
Etickd dilemata v socialni praci (5 hodin) 2 pracovnici

Finan¢ni gramotnost (8 hodin) 5 pracovnikd

Jak napsat odvolani proti rozhodnuti spravniho organu (5 hodin) 1 pracovnik
Jak zachazet s Udaji o uZivatelich socialnich sluZeb (8 hodin) 2 pracovnici
Komunikace s klientem se zavislosti (8 hodin) 2 pracovnici

Manazerska komunikace (24 hodin) 1 pracovnik (TP)

Mediace pfi poskytovani socialnich sluzeb (16 hodin) 1 pracovnik

Metodické pokyny (8 hodin) 2 pracovnici

Mistni akéni skupiny (8 hodin) 2 pracovnici

Motivacni dovednosti a prace s klientem BASIC (20 hodin) 3 pracovnici
Osobni dokumentace v socidlnich sluzbach (8 hodin) 3 pracovnici
OddluZeni jako jeden ze zplsobU feseni Upadku dluznika (8 hodin) 1 pracovnik
Pasti, pasti, pasticky (8 hodin) 1 pracovnik

Policie CR a méstska policie (8 hodin) 1 pracovnik

Pohled na klienta a prace s nim pro stavbu IP (6 hodin) 3 pracovnici

Prevence vyhoreni (15 hodin) 1 pracovnik

Skryta diskriminace (8 hodin) 1 pracovnik

Smluvni a zavazkové pravo dle nového obcanského zakona (6 hodin) 1 pracovnik
Socialné pravni minimum (8 hodin) 1 pracovnik

Specifika prace se zadluzenym klientem (8 hodin) 2 pracovnici

Spoluprace sluzeb s OSPOD (4,5 hodiny) 25 pracovnikd

Syndrom vyhoreni a psychohygiena (8 hodin) 2 pracovnici

Vypocty socialnich davek (16 hodin) 2 pracovnici

V V.V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V Vv V
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VyuZiti mediace pfi poskytovani socialnich sluzeb (16 hodin) 4 pracovnici

Workshop - Insolvencni fizeni v praxi (8 hodin) 2 pracovnici

Zéakladni principy obrany proti agresi a manipulaci v soc. oblasti (6 hodin) 3 pracovnici
Zakladni socidlni poradenstvi (16 hodin) 2 pracovnici

Zaklady facilitace (16 hodin) 1 pracovnik

Zaklady mediace (20 hodin) 1 pracovnik

Zaklady socialni prace (16 hodin) 3 pracovnici

Zavadeéni a zlepSovani systému individualniho planovani (30 hodin) 1 pracovnik

V V. V V V V Vv V

Vzdélavani pracovniku socidlné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny s détmi:

Eticka dilemata v socidlni praci (5 hodin) 7 pracovnikd

Kurz k feseni finanéni situace predluzenych osob (8 hodin) 3 pracovnici
Pohled na klienta a prace s nim pro sestavovani IP (6 hodin) 2 pracovnici
Rizikovi rodice a rizikové déti (6 hodin) 1 pracovnik

Reseni finanéni situace predluzenych osob v praxi (16 hodin) 2 pracovnici
Spoluprace sluzeb s OSPOD (4,5 hodiny) 8 pracovnikd

Uvod do problematiky prezentaénich dovednosti pro vedouci pracovniky (8 hodin)
1 pracovnik

Vedeni rozhovoru s détskym klientem (6 hodin) 1 pracovnik

Zakladni sociélni poradenstvi (16 hodin) 1 pracovnik

Zaklady facilitace (16 hodin) 2 pracovnici

Zavadeéni a zlepSovani systému individualniho planovani (30 hodin) 2 pracovnici

V V. .V V V Vv V

vV V V V

Vzdélavani pracovniki odborného socidlniho poradenstvi:
Jak napsat odvolani proti rozhodnuti spravniho organu (5 hodin) 1 pracovnik

> Spoluprace sluzeb s OSPOD (4,5 hodiny) 3 pracovnici
> Workshop - insolvencni fizeni v praxi (8 hodin) 1 pracovnik
> Zaklady pracovné - pravni problematiky a financniho fizeni v socidlni sféfe (16 hodin)

1 pracovnik

Vzdélavani pracovnikt NZDM:
> Hranice ve vztahu s klientem a prace s limity klient( (16 hodin) — 2 pracovnici
> Individualni planovani (6 hodin) — 2 pracovnici

Zafizeni péce o déti predskolniho véku Romodrom

Zaméstnancim Romodrom o.p.s. ze Stfedoceského kraje, ktefi jsou rodi¢i déti
v predskolnim véku, je rovnéZ uréena podpora v podobé projektu ,Zatizeni péce
o déti predskolniho véku Romodrom®. Projekt je podporen z ESF prostfednictvim OPLZZ
a statniho rozpo¢tu CR. Byl zahajen 1.9.2013 a je pracovnikdim Romodrom o.p.s., ktefi
resi problematiku sladéni pracovniho a rodinného Zivota, k dispozici do 30.6.2015.
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Dotace a granty

Nazev projektu

Vézerisky program Pardubice Il

Zaftizeni péce pro déti predskolniho véku Romodrom

PtileZitost pro osoby vyloucené z bydleni

Romodrom pro regiony — Krdlovéhradecky kraj—IP KHK ,,Podpora socidlni
integrace obyvatel vylouc¢enych lokalit v Kralovéhradeckém kraji 11

Centrum pro rodinu Broumov — IP ,Rozvoj socidlnich sluzeb pro mésto

ESF OPLZZ
Broumov“ (Zajisténi socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
Zajisténi odborného poradenstvi)
Romodrom pro regiony — Stfedocesky kraj—IP SCK ,, Zakladni sit socialnich
sluZeb ve Stredoceském kraji 11
Romodrom pro regiony — Liberecky kraj—IP5 Libereckého kraje ,, Podpora
a rozvoj sluzeb v socialné vyloucenych lokalitdch Libereckého kraje“
Terénni programy - Stfedocesky kraj
Terénni programy - Liberecky kraj
Terénni programy - Jihomoravsky kraj
Terénni programy - Moravskoslezsky kraj
MPSV Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi - Olomoucky kraj
Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi - Stfedocesky kraj
Socialni rehabilitace a pracovni rehabilitace
Vézerisky program - Stfedocesky kraj
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub K09
Centrum pro podporu rodic¢ovskych kompetenci Karlin
MSMT Centrum predskolniho vzdélavani Hrad¢any-Kobefice

Ufad vlady CR

TSP v Zastavce u Brna Il

Hlavni mésto Praha

PREROD 2013

Tabor pro déti z NZDM Klub K09

Jihomoravsky kraj

Terénni programy — Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Centrum predskolniho vzdélavani Hrad¢any-Kobefice

Méstska cast Praha 8

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub K09

Tabor 2014 pro déti z NZDM Klub K09

Statutarni mésto Brno

Romodrom pro regiony — Jihomoravsky kraj

Statutarni mésto Prostéjov

Family Center of Education Prostéjov

Blokovy grant fond pro
NNO

Z ghetta na dobrou adresu

Z ulic do lavic!

Roma Education Fund

Family Center of Education Prostéjov

Nadace Agrofert

Centrum predskolniho vzdélavani

Nadace Terezy Maxové

Centrum predskolniho vzdélavani

Zimni tabor pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi

Nadace Pangea

O svetos andro kipi — Svét v obrazech

Nadace pro radost

Méme na co hrat!

Citybank

Tabor pro déti z NZDM Klub K09

Praiska plynarenska

Zimni tabor pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi
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Projekty Vézensky program Pardubice Il, ZaFizeni péce pro déti predSkolniho véku
Romodrom a PrileZitost pro osoby vyloucené z bydleni byly podpofeny z Evropského
socialniho fondu prostrednictvim operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpoctu Ceské republiky

OPERACNiPROGRAM PODPORUJEME
evropsky LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Socialni sluzbu Terénni programy — Kralovéhradecky kraj podpofil Kralovéhradecky
kraj v ramci individudIniho projektu Podpora socidlni integrace obyvatel vyloucenych
lokalit v Kralovéhradeckém kraji lll financovaného z Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdtniho
rozpoctu Ceské republiky

OPERACNI' PROGRAM KRAlovenradEckY  PODPORUJEME
f :;;?;:‘ky ey LIDSKEVZDROJE ’ VASI BUDOUCNOST
=

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Socialni sluzbu Terénni programy — StfedoCesky kraj podpofil Stredocesky kraj
v ramci individualniho projektu Zakladni sit socidlnich sluzeb ve Stfedoéeském kraji
financovaného z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.

OPERACNl’ PROGRAM PODPORUJEME
:ZZ?;:.'W Fn LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Socialni sluzbu Terénni programy — Liberecky kraj podpofil Liberecky kraj kraj v ramci

individualniho projektu 5 ,, Podpora a rozvoj sluzeb v socidlné vyloucenych lokalitach

Libereckého kraje” financovaného z Evropského socidlniho fondu prostrednictvim

operacniho programu Lidské zdroje azaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.
- operacNiPrROGRAM ||\ Liberecky Popbporuseme

= f:‘::;:‘ky LIDSKE ZDROJE \\ kraj VASI BUDOUCNOST

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Centrum pro rodinu Broumov podpofilo mésto Broumov v ramci individuaini projektu
Rozvoj socialnich sluzeb pro mésto Broumov (verejnd zakazka Zajisténi socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Zajisténi odborného poradenstvi) financovaného
z Evropského socialniho fondu prostfednictvim operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a stétniho rozpoctu CR.

P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME NP
f :;;mkv ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST h LZ
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz Z
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Socialni sluzby Terénni programy — Stfedocesky kraj, Terénni programy — Liberecky
kraj, Terénni programy — Jihomoravsky kraj, Terénni programy — Moravskoslezsky
kraj, Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — Olomoucky kraj, , Socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — Stfedocesky kraj, Socidlni a pracovni
rehabilitace, a Vézerisky program a NZDM Klub K09 podpofilo Ministerstvo prace
a socidlnich véci v ramci dotace pro poskytovatele socialnich sluzeb 2013. Na finan¢ni
podpore vybranych sociadlnich sluzeb se dale podileli Jihomoravsky kraj, Statutarni
mésto Brno a Méstska ¢ast Praha 8.

@ I;I;s;:ksé cast &l" flihomoravsk\'( kraj B ‘ R | N I o I

Centrum pro podporu rodicovskych kompetenci Karlin 2014 bylo podporeno
Ministerstvem prace a socidlnich véci v ramci dota¢niho programu Rodina a ochrana
prav déti pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu nestatnim neziskovym organizacim
v oblasti podpory rodiny pro rok 2013.

Centrum predskolni pfeSkolniho vzdélavani Hradcany-Kobeftice podpofilo Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Nadace Agrofert a Nadace Terezy Maxové.

- ®_0

NADACE @
AGROFERT
MINISTERSTVO SKOLST\/\

MLADEZE A TELOVYCHOVY Nadace Terezy Maxové détem

Projekty ,,Z ghetta na dobrou adresu” a ,,Z ulic do lavic!“ podpofil Blokovy grant — Fond
pro NNO Nadace Partnerstvi.
Schweizerische Eidgenossenschaft - nadace
w Confédération suisse partnerstvi
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra | LIDE A PRIRODA
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Projekt Family Center of Education Prostéjov/ /Rodinné centrum pro vzdélavani
Prostéjov podpofil Roma Education Fund.

ROMA,

ECHICATICN
FLIMD

Projekt Prerod 2013, podpofilo Hlavniho mésto Praha.
PRA[HA . .
PRA[GUE Maglstrat

PRA|GA Hlavniho Mésta Prahy
PRA|G

Tabory pro déti z Klubu K09 a socialné znevyhodnéného prostiedi financné podpofrili
Hlavni mésto Praha, Méstska cast Praha 8, Citybank, Prazska plynarenskd a Nadace

Terezy Maxové.
PRA|HA . .
Méstska cast i@l Magistrat
Praha 8 £§2 gA Hlavniho Mésta Prahy

o~ ) ®_©O
Cltlbaﬂk N':'n PLYNARENSKA

Nadace Terezy Maxové détem

9. Kontaktni udaje

Romodrom o.p.s.

ICO: 26537036

Sidlo: Rybna 716/24,Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Kontaktni adresa:  Braunova 2529/1, 150 00 Praha 5

Tel.: 212 242 558

E-mail: info@romodrom.cz

www.romodrom.cz

Vedeni organizace

Marie Gailova — reditelka
E-mail: info@romodrom.cz

Nikola Taragos — feditel programu
Tel.: 739 592 535
E-mail: taragos@romodrom.cz

Michaela Cinova — ekonomicka reditelka
Tel.: 775 593 945
E-mail: cinova@romodrom.cz

Metodické oddéleni

Alena Vosahlova — metodicka kvality socialnich sluzeb
Tel.: 775 593 964
E-mail: alenavosahlova@romodrom.cz

Jana Orlova — metodicka kvality socialnich sluzeb
Tel.: 739 592 537
E-mail: janaorlova@romodrom.cz

Daniela Heczkova — metodicka vzdélavacich program(
Tel.: 739592 537
E-mail: danielaheczkova@romodrom.cz

Fundraisingové oddéleni

Veronika Ferto — asistentka fundraisingu
Tel.: 778 499 076
E-mail: veronikaferto@romodrom.cz
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Ekonomické oddéleni

Lenka Menclova — finan¢ni manazerka
Tel.: 212 242 560
E-mail: lenkamenclova@romodrom.cz

Sluzby a programy:

HLAVNi MESTO PRAHA

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — Hl.m.Praha
Matous Korbel — vedouci sluzby

Tel.: 775 593 965

E-mail: renatabolechova@romodrom.cz
Adresa zafizeni: Klub K09, Nekvasilova 2/625, 186 00 Praha 8

STREDOCESKY KRAJ

Terénni programy — Stfedocesky kraj (Slansko)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — Stfredocesky kraj
Socialni rehabilitace — Stredocesky kraj

Hana Joglova — vedouci sluzeb

Tel.: 778 481 729

E-mail: hanajoglova@romodrom.cz
Adresa zafizeni: Dr.E.Benese 528, 27401 Slany

Terénni programy — Stfedocesky kraj (Nymbursko)

Katefina Malikova — vedouci sluzby

Tel.: 777 785 627

E-mail: katerinamalikova@romodrom.cz

Adresa zafizeni: Namésti Premyslovcd 166/17, 288 02 Nymburk

Terénni programy - VEZENSKY PROGRAM - Stiedocesky kraj
Barbora Deutschova — vedouci sluzby

Tel.: 778 474 898

E-mail: barboradeutschova@romodrom.cz

Adresa zafizeni: Braunova 2529/1, 155 00 Praha 5

Projekt cesta za vzdélanim
Aneta Benakova — manazerka projektu

E-mail: anetabenakova@romodrom.cz
Adresa kancelare: Tomanova 1671, 274 01 Slany
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LIBERECKY KRAJ
Terénni programy — Liberecky kraj

Andrea Stastna — vedouci sluzby

Tel.: 739 630 282

E-mail: andreastastna@romodrom.cz

Adresa zafizeni: Pricni 279, 460 07 Liberec VII Horni RiZodol

PARDUBICKY KRA)J
Vézensky program Pardubice Il

Daniel Bakes — vedouci socialni pracovnik

Tel.: 774792 310

E-mail: bakes@romodrom.cz

Adresa zafizeni: Sukova tf. 1556, 530 02 Pardubice

JIHOMORAVSKY KRAJ
Terénni programy — Jihomoravsky kraj

Karla Mitosinkova — vedouci sluzby

Tel.: 775 505 076

E-mail: karlamitosinkova@romodrom.cz
Adresa zafizeni: Kolisté 31, 602 00 Brno

OLOMOUCKY KRAJ
Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi — Olomoucky kraj

Marjana Brativnyk — vedouci sluzby

Tel.: 776 115034

E-mail: marjanabrativnyk@romodrom.cz

Adresa zafizeni: Vapenice 2948/31, 796 01 Prostéjov

Vzdélavaci programy
Centrum predskolniho vzdélavani Hrad¢any — Kobefice
Z ulic do lavic

Daniela Heczkova — odborna manazerka projektu

Tel.: 774792 311

E-mail: danielaheczkova@romodrom.cz

Adresa zafizeni: HradCany 12, 798 07 Hradcany- Kobeftice
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MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Terénni programy — Moravskoslezsky kraj
Z ghetta na dobrou adresu

Ptilezitost pro osoby vyloucené z bydleni

Eva Nedomova — vedouci sluzeb, odborna manazerka projektu
Tel.: 778 491 144

E-mail: evanedomova@romodrom.cz

Adresa zafizeni: Ad. Mickiewicze 67, 735 81 Bohumin

58 .
Sidlo sdruzeni: Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, IC: 265 37 036 @212 242 558

... poznamky

Sidlo sdruzeni: Rybnd 716/24, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, IC: 265 37 036

@)212242558

59



... poznamky ... poznamky

sidlo sdruzeni: Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, IC: 265 37 036 @212 242 558 sidlo sdruzeni: Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, IC: 265 37 036 @212 242558



(
| \

Sazba: Michal Plucnar  Koordinace: Markéta Melechovska—Purslova
© 2015

A ¥\ /' B




	_GoBack
	_GoBack

